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Москва
Аннотация курса
Курс посвящен качественным методам в социологии, которые рассматриваются в общем контексте социальных исследований. В рамках курса предусмотрен вводный фрагмент, предполагающий знакомство слушателей с теоретическими основаниями и историей развития качественных методов в социологии, с многообразием форм и типов качественных исследований. Основная часть курса посвящена подробному рассмотрению логики и последовательности действий на разных этапах качественного исследования от исходных посылок до анализа и интерпретации данных. Использование разных стратегий и методов демонстрируется на примерах российско-британских исследований трудовых отношений и рынка труда, осуществленных автором в 1995-2010 годах. В ходе курса предусмотрена отработка навыков и умений работы с качественными методами сбора и анализа эмпирического материала на практических занятиях.  

Основные задачи курса - заложить основы понимания и рассмотрения качественных методов в общем контексте научных исследований, показать сущность и разнообразие исследовательских возможностей качественной исследовательской стратегии, познакомить слушателей с результатами современных социологический исследований, выполненных в рамках качественной методологии, выработать практические навыки планирования и проведения полевого качественного исследования.

Тематический план учебной дисциплины
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	1
	Место качественных методов в системе социального знания
	9
	2
	2
	10

	2
	История развития качественных методов в социальных науках
	7
	2
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	6

	3
	Основные стратегии качественного  исследования
	16
	4
	2
	10

	4
	Проектирование качественного  исследования
	18
	4
	4
	10

	5
	Процедуры и методы полевой работы. Интервью в качественном исследовании
	18
	4
	4
	10

	6
	Процедуры и методы полевой работы. Включенное наблюдение. 
	28
	4
	4
	10

	7
	Методы и процедуры анализа качественных данных
	26
	2
	4
	10
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Формы контроля

Текущий контроль складывается из оценки работы студентов на семинарах и практических занятиях и оценки выполнения домашней работы. 
Активность на семинарских и практических занятиях оценивается по следующим критериям: компетентное выступление или участие в обсуждении, демонстрирующее знакомство с рекомендованными текстами и продуманное усвоение их содержания.
Домашняя работа заключается в выполнении конкретных заданий по практическому освоению приемов планирования, проведения полевого исследования и анализа качественных данных. Домашняя работа выполняется в письменном виде. Примерный объем текста 500-600 слов.
Каждый студент готовит итоговую работу в виде эссе. Итоговая работа нацелена на выработку у студентов творческого подхода к решению конкретных задач и осознанного применения различных методов качественного исследования. Эссе представляет собой письменную работу по результатам самостоятельно выполненного качественного исследования. Написание эссе требует сбора и анализа эмпирических данных (полевой работы). Итоговый текст должен включать: описание этапа проектирования (формулировку ключевых вопросов, исходные гипотезы, обоснование выбора случая (случаев), предварительную аналитическую матрицу). Тема эссе выбирается студентом  самостоятельно и согласовывается с преподавателем. Примерный объем текста - 3-4 тыс. слов. 

Итоговый контроль – письменный зачет.
Итоговая оценка складывается с учетом нижеследующих весов:

5% - посещаемость семинарских занятий

15% - активность на семинарских занятиях
10% - домашняя работа
35% - оценка за эссе

35% - оценка за зачет
Содержание программы
Тема 1. Место качественных методов в системе социального знания
Методологические основания качественного социологического исследования. Качественные методы в интерпретативной парадигме и парадигме социальных фактов. Теоретические основания качественной социологии: «понимающая социология» М. Вебера, символический интеракционизм (Дж.Мид, Г.Блумер), «социология повседневности» А. Шюца, этнометодология Г.Гарфинкеля.  Соотношение понятий «качественная социология» и «качественные методы». Основные принципы и познавательные возможности качественных методов. Области применения качественных методов. Основания критики методов качественного исследования. Проблема субъективности и объективности социологического знания. 

Семинарское занятие (1). Проходит в виде дискуссии. Вопросы для обсуждения:
1. В каких случаях исследование можно говорить о качественных методах или о качественном исследовании (подходе)?
2. Почему и в каких случаях можно выбрать качественное исследование?
3. Каковы различия и сходства качественного и количественного подходов?
4. Что лично вам как исследователю ближе: стратегия количественного подхода или качественного? Обоснуйте свою позицию.
Литература
1. Буравой М. Углубленное сase study: между позитивизмом и постмодернизмом // Рубеж. № 10 – 11, 1997. С.154-176. 

2. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования: Учеб. пособие. - 2-е изд. - М.: Университет, 2002. С.5-19.
3. Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. М.: Добросвет. 1998. Глава 1-2.

4. Ядов В.А. Стратегии и методы качественного анализа данных // Социология:4М. 1991.№1. с.14-31.
Дополнительная литература

1. Абельс Х. Романтика, феноменологическая социология и качественное социальное исследование // Журнал социологии и социальной антропологии. 1998. Т.1, №1. 114-138.
2. Готлиб А.С. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара: Универс-Группа, 2004. С.93-117.
3. Готлиб А.С. Введение в социологическое исследование: Качественный и количественный подходы. Методология. Исследовательские практики. Учеб. Пособие. Самара:Изд-во «Самарский университет», 2002. С. 226-248.
4. Девятко И.Ф. Модели объяснения и логика социологического исследования. М.: Институт социологии РАН. 1996. С.15-23. С.50-65.
5. Савинская О.Б. Субъективность в качественном исследовании: новые подходы// Социологические исследования, №10, 2007. стр. 122-131.

6. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев У., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования.- СПб.: Алтея, 2009. С.32-47.

7. Шюц А. Структура повседневного мышления // Социологические исследования. № 2. 1988. С. 129 – 138.
Тема 2. История развития качественных методов в социальных науках 
Возникновение и историческое развитие качественных методов в социальных исследованиях: британская антропологическая школа (Б.Малиновский А. Рэдклифф-Браун, М.Мид), «классическое» case study (Чикагская школа). Основные этапы развития качественной социологии (периодизация Н. Ден​цина, И. Линкольна). Методологическая  дискуссия и исследовательские практики. Качественные исследования в России (общий обзор).
Литература
1. Качественные методы в социологии /Социология. Учеб. пособие. Казань. Изд-во Казанского университета, 2001. С. 134-166.

2. Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. М.: Добросвет. 1998. Глава 2.

3. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования.- СПб.: Алетейя, 2009. С.32-47.
Дополнительная литература
1. Батыгин Г.С.,  Девятко И.Ф. Миф о "качественной социологии" // Социологический журнал. 1994. N.2. С.28-42. 

2. Ильин В. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. С.1-18.
3. Маслова О.М. Качественная и количественная социология // Социология 4М.1995. № 5-6. С.5-15.
4. Platt J. "Case study" in American Methodological Thought // Current Sociology. 1992. Vol. 40. No 1. P.18-47. 

Тема 3. Основные стратегии качественного исследования
Сравнительная характеристика основных стратегий качественного эмпирического исследования (подходы к типологии). Этнографическое исследование. Этнографические приемы в современных маркетинговых исследованиях (домашний визит, день с потребителем, скрытое наблюдение).  Изучение случая (case study). Понятие «случая». Типология case study по целям: разведывательное, описательное, объяснительное. Единичное и сравнительное case study. Концепция Р. Йина. Монографическое исследование. Истории жизни (биографический метод), Обоснованная теория (Grounded Theory) Б. Глайзер, А.Стросс, как исследовательская стратегия.  
Семинарское занятие (3.1).  Обсуждение специфики возможных стратегий качественного исследования. Разбор кейсов. 

Семинарское занятие (3.2). Включенное наблюдение как метод этнографического описания объекта.
Задание на дом: подготовить короткое эссе «Символическое пространство повседневности: дом, комната как текст». 
Литература
1. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования: Учеб. пособие. - 2-е изд. - М.: Университет, 2002. С.20-81.
2. Козина И. Особенности стратегии case study при изучении производственных отношений на промышленных предприятиях России //Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1995. N5-6, c.65-90. 
3. Романов П.В. Процедуры, стратегии, подходы "социальной этнографии"//Социологический журнал. №3/4, 1996. С.138-149.
4. Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. М.: Добросвет. 1998. Глава 3.
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3. Мещеркина Е.Ю. Жизненный путь и биография: преемственность социологических категорий (анализ зарубежных концепций) // Социологические исследования. 2002.  № 7. С. 61-67.  
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Е.Ярской-Смирновой и П.Романова, М.: ИНИОН РАН, 2002. с.237-252. 
5. Hamel J.  New Theoretical and Methodological Issues. The Case Study Method in Sociology // Current Sociology.  1992. Vol. 40. No.1. P.1-7.
6. Hammersley M., Gomm R. Introduction / Case Study Method. Sage Publications, 2000, p.1-7. 
7. Platt J. Cases of cases ... of cases / What is a case: Exploring  the  foundations  of  social  inquiry. Ed. by Ch. Ragin and H.  Becker.  Cambridge: Cambridge University Press 1992. P.14-23.
8. Platt J. What can case study do? / Studies in Qualitative Methodology. Ed. by R.Burgess. No.1.1988. P.1-23.

9. Yin R.  Case Study Research:  Design and Methods / Applied Social Research Methods series.   London:  Sage Publications, 1994, Vol.5. P.1-15.
Тема 4. Проектирование качественного исследования 

Специфика программы качественного исследования. Функции и структура программы в качественном исследовании. Исследовательские вопросы и гипотезы. Роль теории. Структурирование объекта. Проблема репрезентации и понятие теоретической выборки. Обоснование и способы отбора объектов (случаев). Дизайн единичного и  сравнительного исследования. Общая логика проведения качественного исследования. Возможности сочетания качественных и количественных методов (фазовая модель, паралельное и последовательное использование методов). 
Практическое занятие (4). Разработка программы качественного исследования. Разбор кейсов.

Задание на дом: выберите тему собственного качественного исследования. Если тема ваших научных интересов более обширна, чем возможности качественной методологии, попробуйте найти в ней тот аспект, который может быть исследован этими методами. Определите исходный вопрос (вопросы), предварительную гипотезу (гипотезы),  предложите варианты «случаев» и их отбора.
Литература
1. Ильин В. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. с.56-64. 
2. Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. М.: Добросвет. 1998. Глава 4.

3. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования.- СПб.: Алетейя, 2009. С. 67-79.

4. Yin R. Case Study Research:  Design and Methods / Applied Social Research Methods series. London: Sage Publications, 1994, Vol.5. P.18-38.
Тема 5. Процедуры и методы полевой работы: интервью в качественном исследовании

Виды интервью. Специфика полуформализованного интервью. Путеводители интервью: виды путеводителей; структура путеводителей. Лейтмотивное интервью. Типы фокусированного интервью. Использование групповых дискуссий в социологических и маркетинговых исследованиях. Методология нарративного (повествовательного) интервью Ф.Шюце (Schutze F.). Диалоговое интервью, как инструмент Action research. Общие правила подготовки и проведения интервью. Приемы установления психологического контакта. Правила транскрибирования. 

Практическое занятие (5). Тренинг проведения интервью. 
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2. Веселкова Н.В. Методические принципы полуформализованных интервью //Социология: 4 М. 1995. № 5-6. С.28-48.

3. Журавлев В.Ф. Нарративное интервью в биографических исследованиях // Социология: 4 М. 1993-4. N 3-4. С. 34-43 
4. Ильин В. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. С.147-180.

5. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования.- СПб.: Алетейя, 2009. С. 160-250. (гл.8-9)
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2. Веселкова Н.В. Полуформализованное интервью // Социологический журнал. 1994. №3. С.103-110.

3. Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003.
4. Мертон Р., Фиске М., Кендалл П. Фокусированное интервью. М.: Институт молодежи, 1992.

Тема 6. Процедуры и методы полевой работы. Включенное наблюдение

Виды наблюдения. Репертуар ролей исследователя (скрытое, открытое, включенное и невключенное наблюдение). Понятие матрицы наблюдения. Включенное наблюдение как исследовательская стратегия. Проблема «входа» и «выхода» из поля. Источники информации. Ключевые информанты. Принцип мультиметодичности. Инструменты обеспечения надежности результатов (понятие триангуляции), виды триангуляции. Виды полевых документов. Требования к ведению записей. Понятие «теоретической чувствительности» и «социологического воображения». Этапы полевой работы. Этика поведения исследователя. 
Практическое занятие 6.1: Конструирование ситуации включенного неучаствующего наблюдения с использованием 2-минутной серии кадров из кинофильма.

Задачи: (а) различение «того, что видим» и интерпретации увиденного («того, что думаем, что видим»); (б) формирование протокола наблюдения из «левого» и «правого» полей; (в) выделение категорий для анализа; (г) процедура оформления социологически релевантных выводов. 
Задание на дом: описать и проинтерпретировать одну из выделенных категорий.

Практическое занятие 6.2: Наблюдение в торговом центре. 
Инструктаж проводится в торговом центре. После инструктажа студенческая группа делится на 7–10 микрогрупп по 2–3 человека; каждая микрогруппа получает бланк, содержащий типовое задание. Задания похожи по общему дизайну, но варьируются по (а) типу наблюдения (включенное / невключенное, скрытое / открытое…), (б) объектам исследования, (в) типам взаимодействий, (г) типам сцен взаимодействия, (д) исследовательским вопросам и т. п.

Литература
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Тема 7. Методы и процедуры анализа качественных данных 
Виды и специфика качественных данных. Логика анализа качественных данных: аналитическая индукция (У. Томас), построение идеальных типов, иллюстративный метод. Общие принципы аналитического описания. Аналитическое «насыщенное» (thick) описание (Гирц К.). Концептуализация данных (Grounded Theory). Процедуры кодирования: открытое, осевое и выборочное кодирование. Возможности квантификации качественных данных. Проблемы генерализации при малом числе случаев. Презентация результатов качественного исследования, как особый жанр написания социологических работ.

Практическое занятие 7.1: Аналитическое «насыщение» фрагментарных данных.

Коллективный анализ композитного текста, составленного из транкриптов ответов на открытый вопрос. Цель: выделение ключевых понятий, формулирование противопоставлений и повторяющихся тематических сюжетов. 

Задание на дом: систематически проанализировать тематический сюжет по выбору, обосновывая каждый вывод ссылкой на вербальный материал. Задание делается парами. Критерии оценки выполненного задания: насыщенность описания и полнота использованных в описании ключевых слов.

Практическое занятие 7.2: Экспликация перехода от открытого к осевому кодированию. 

Попеременное чередование коллективной и индивидуальной работы по открытому кодированию первой части 3-страничного интервью. Коллективное обсуждение и обоснование вариантов осевого кодирования. Формулирование гипотез для самостоятельного анализа второй части интервью.

Задание на дом: систематически проверить одну из гипотез по выбору с опорой на весь текст интервью. Текстуальное обоснование принятия / опровержения гипотезы.
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Примерные вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. Какие теоретические традиции можно отнести к интерпретативной социологии? 
2. Каковые основные этапы развития качественных методов в социологии? Назовите ключевые работы, выполненнык в качественной традиции.
3. Возможно ли использовать качественные и количественные методы в одном исследовании? Опишите возможные варианты. Приведите примеры.

4. Для какого класса социологических задач будет адекватным применение качественных методов? Обоснуйте свою позицию. Приведите примеры. 
5. В чем заключается принцип мультиметодичности при проведении качественного исследования? В каких стратегиях он применим?
6. Возможно ли построение теории в рамках отдельного случая? Как эта возможность методологически представлена в «обоснованной теории» Глейзера и Стросса?

7. Что  понимается под холистическим подходом в качественных исследованиях?

8. В чем заключаются особенности метода изучение случая (case study)? Какие типы case study Вы знаете? В чем их различие?
9. Что такое монографическое исследование? Каковы его основные особенности?
10. В чем специфика биографического метода, как исследовательской стратегии? Назовите основные виды исследования биографий.
11. Каковы отличительные особенности этнографического типа исследования? Для решения каких социологических задач применимо этнографическое исследование?
12. Каковы особенности проектирования качественного исследования? Опишите основные элементы программы.
13. Что такое теоретическая выборка? Как решаются проблемы репрезентации в качественном исследовании?
14. Охарактеризуйте основные способы отбора случаев в качественном исследовании.

15. Как Вы понимаете принцип гибкости исследовательского подхода относительно процедур качественного исследования? 

16. Включенное наблюдение как исследовательская стратегия. Опишите основные процедуры включенного наблюдения. 
17. Позиция исследователя при проведении включенного наблюдения. В чем преимущества и недостатки принятия той или иной позиции?
18. Проблемы доступа в «поле» при включенном наблюдении. Ключевые информанты.

19. Какие этнографические приемы используются в современных маркетинговых исследованиях? Приведите примеры.

20. Опишите основные виды интервью в качественном исследовании. Для решения каких социологических задач применяются те или иные виды интервью? 
21. Процедуры подготовки и проведения интервью в качественном исследовании. Правила транскрибирования.
22. В чем заключается методология нарративного (повествовательного) интервью по Ф.Шюце (Schutze F.)? 
23. Основные виды фокусированного интервью. Каковы области применения фокусированного интервью в социологии и маркетинге?

24. Преимущества и ограничения применения фокус-групп. Опишите основные процедуры подготовки и проведения фокус-группы.

25. Что означает понятие триангуляции в качественном исследовании? Какие основные виды триангуляции Вы знаете?
26. Аналитическое «насыщенное» (thick) описание по Гирцу К. 

27. Опишите процедуры кодирования при первичном анализе текстов: открытое, осевое и выборочное кодирование.
28. В чем специфика качественных данных? Какие подходы к анализу качественных данных Вы можете назвать? Существует ли возможность квантификации качественных данных?
Автор программы:  Козина И.М.
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