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=====================================
· Аннотация
Курс «Качественные методы в оценочных исследованиях» ориентирован на студентов магистратуры «Прикладные методы социального анализа рынков» первого года обучения. 
Цель данного курса – научиться применять качественную методологию и, в частности, качественные методы от этапа сбора до анализа и описания результатов исследования в одной из практических областей работы социолога – оценочных исследованиях разного уровня и масштаба.
Оценочные исследования – это прикладные исследования, являющиеся одним из видов экспертной деятельности. Они направлены на то, чтобы спрогнозировать или же оценить результат воздействия определенной социальной программы (от государственного федерального уровня до корпоративного или уровня местных сообществ).

В рамках курса отрабатывается применение на практике двух основных методов сбора данных - интервью и участвующего наблюдения в рамках разных исследовательских стратегий, раскрывается специфика использования методов в оценочном исследовании как одной из стадий реализации социальной политики и социальной программы. Курс предполагает также использование новых развивающихся методов анализа данных, например, новых направлений в дискурс-анализе. Учитывается также важность осознания политического компонента в исследовательской практике.
Структура курса построена на прохождении всех стадий исследования: от формулировки проблемы, целей и задач до написания отчета. Акцент будет сделан на особенностях проведения индивидуальных интервью с экспертами, на методах изучения организационных и институциональных особенностей объекта исследования, на работе с заказчиком и «стейкхолдерами» (заинтересованными лицами), на знакомстве со стратегией «action research».

В ходе практической работы каждый из слушателей курса выбирает конкретную тему, наиболее интересующую его, и на ее основе отрабатывает каждый этап социологического прикладного исследования. В качестве примеров (кейсов) социальных программ в рамках курса могут использоваться социальные программы государственных структур, например, Департамента труда и занятости г.Москвы (программы по самозанятости населения), Комитета общественных связей г.Москвы, социальные программы отдельно взятых предприятий. 
Задачи курса: 

· получить знания о характере и типе оценочных исследований. Умение идентифицировать и охарактеризовать оценочное исследование; 

· научиться идентифицировать и описывать проблемы, цели и задачи оценочного исследования, для достижения и решения которых следует использовать качественные методы;
· получить навыки общения с заказчиком, ведения переговоров по проведению оценочных проектов,

· познакомиться с методическими аспектами работы интервьюера и наблюдателя, научиться применять методы индивидуального интервью и наблюдения в оценочных исследованиях;

· освоить техники анализа качественных данных с учетом особенностей оценочного исследования;
· получить навыки презентации результатов качественного исследования для различных типов аудитории;
· уметь идентифицировать политические и социальные аспекты исследовательского процесса, которые могут повлиять на смещение в результатах исследования; 

· уметь идентифицировать формальные и неформальные политические рамки исследование и занимать исследовательскую позицию в различного рода исследовательских коммуникациях.
Необходимый предварительный уровень знаний для работы по курсу:

· знания по истории развития теоретической социологической мысли: умение определить феноменологический, понимающий подходы в социологии, подход социального конструирования реальности, 

· знания методологии и логики социологического исследования, 

· знания общих принципов качественного исследования в социологии,

· наличие небольшого опыта работы в проведении исследования с использованием качественных методов.

· Общая методика проведения практических занятий: 
· в ходе лекционных занятий оценивается подготовленные эссе по прочитанной литературе (5 страниц, присланные накануне до 12.00. полдня) и устных презентаций (10 минут) на занятии, обсуждение почитанной литературы и выступлений сокурсников;
· в ходе практических занятий осуществляется проектная работа в малых группах (4-6 чел.): 

· подготовка текущих материалов по реализации проекта (технического задания, инструментария, заметок наблюдателя, транскриптов интервью, аналитических заметок и отчета, рекомендаций для заказчика и пр.), 

· обсуждение и комментирование в классе промежуточных результатов проектной работы,

· презентация итогов проведенного оценочного исследования.
· Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название темы
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Практ. занятия
	

	1
	Оценочные исследования: цель, характер, масштабы. Общий обзор. 
	20
	2
	2
	16

	2
	Качественные методы в спектре методов оценочных исследований. Ограничения и недостатки, сфера применения
	20
	2
	2
	16

	3
	Разработка исследовательского плана как стратегии действия. Итерационность процесса оценки. Этика оценки.
	20
	2
	2
	16

	4
	Работа в поле: учет институци-ональной и организационной сред 
	21
	2
	2
	17

	5
	Сбор данных: методы интервью и наблюдения, установление доступа к документам
	21
	2
	2
	17

	6
	Анализ и интерпретация данных 
	21
	2
	2
	17

	7
	Написание и презентация отчета
	21
	2
	2
	17

	
	ИТОГО
	144
	14
	14
	116


· Литература. Базовые учебники

1. Оценка программ: методология и практика. / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. – 396 с. 

2. Handbook of Qualitative research / Ed. By Denzin N., Lincoln Y. Thousand Oaks et all.: Sage, 1994.

3. Kvale S. InterViews: an introduction to qualitative research interviewing. Thousand Oaks: Sage, 1996. 
4. Nutley S., Walter I., Davies H. Using evidence. How research can inform public services. Bristol: Polity press, 2007. 364 p.
5. Program Evaluation and Performance Measurement: An Introduction to Practice / James C. McDavid, Laura R. L. Hawthorn (Eds.) Sage Publ., 2006. 478 p.
6. Quinn Patton, M. Qualitative Research & Evaluation Methods. California: Sage Publ., 2002. 598 p. with append.
7. Stake R. E. Qualitative Research: Studying How Things Work. Guilford Press, 2010. ISBN: 978-1-60623-545-4

· Формы контроля.

Текущий и промежуточный виды контроля осуществляются через подготовку к занятию и обсуждение на практических занятиях письменных домашних заданий по теме лекции. 
Итоговый контроль – презентация результата учебного группового исследовательского проекта.
Итоговая оценка складывается из следующих элементов, учитываемых с весовыми коэффициентами:

· Присутствие на занятиях 10%;

· Написание 5 страничного эссе и устная 1-ти минутная презентация своего аргументированного мнения по прочитанной литературе – максимум 2 эссе и 2 выступления за курс – 40 %.
· Групповая проектная работа – 50% (из них 20% основаны на групповой оценке членов исследовательской команды (peer-assessment testing));

· Содержание курса

Занятие 1 (4 часа). Оценочные исследования: цель, характер, масштабы. Общий обзор.

Лекционное занятие (2 ч.).
1. Общее представление об оценочном исследовании.

2. Предмет оценочных исследований. Типы оцениваемых программ и политик.

3. Цели оценки. Оценка в цикле принятия решений.

4. Среда реализации оцениваемой политики или программы. Культура целевых групп и политических субъектов (стейкхолдеров).

5. Роль социологии в развитии стратегий оценки.

Практическое занятие (2ч.). Обсуждение тем групповых проектов. Выработка аргументов в пользу выбора темы и проработка проблемных полей оценки. Формирование исследовательских команд.
Основная литература. 

1. Кузьмин А.И. Что такое программа или проект? // Оценка программ: методология и практика. / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. Стр. 10-19.
2. Грейсон Т. Использование логических моделей в оценке программ. // Оценка программ: методология и практика. / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. Стр. 81-87.

3. Цыганков Д. Интеграция оценки в государственное управление Российской Федерации // Оценка программ: методология и практика. / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. Стр. 170-192.
4. Владыко Л., Малицкая Е. Использование оценки в грантовой программе Красноярского края. // Оценка программ: методология и практика. / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. Стр. 219-230.
Дополнительная литература

5. Автономов А.С. Хананашвили Н.Л. Оценка в социальном проектировании. Методическое пособие / под ред. А.С. Автономова. М.: национальная ассоциация благотворительных организаций, 2010. Стр. 6-70.
6. Encountering qualitative evaluation // Shaw I. Qualitative evaluation. London: Sage Publications, 1999. P.1-18.

1. Spicker P. The evaluation of policy Chapter 10. // Spicker P. Policy analysis for practice. Applying social policy. Bristol: Policy Press, 2006. P. 167-181.

Домашнее задание для каждой исследовательской команды: 1. Изучение доступных документов и контактов для проведения оценочных исследований по выбранным темам. Описание проблемного поля. Для всех: 2. Чтение основной литературы и подготовка презентаций. 
Занятие 2. (4 часа). Качественные методы в спектре методов оценочных исследований. 
Лекционное занятие (2ч.).
1. Исследовательские стратегии качественной методологии и их применение в оценке. 
2. Итеративный процесс оценки. Оценка как расследование. 

3. Классификация методов качественного исследования, используемых в оценке. Ограничения и преимущества, сфера применения.
Практическое занятие (2 ч.). Презентация д.з., комментирование. Определение целей и задач оценочного исследования. Разработка инструментария исследования. 
Основная литература. 

1. Evaluation theorists and qualitative evaluation: persuasions and persuaders // Shaw I. Qualitative evaluation. London: Sage Publications, 1999. P. 19-41.
2. Пэттон М. Оценка, ориентированная на использование // Оценка программ: методология и практика / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. Стр. 112-148.
3. Spicker P. Assessing the environment I: qualitative interpretation. Chapter 5. // Spicker P. Policy analysis for practice. Applying social policy. Bristol: Policy Press, 2006. P. 67-85.
Дополнительная литература.

4. McDavid J., Huse I., Hawthorn L. Applying qualitative evaluation methods // Program Evaluation and Performance Measurement: An Introduction to Practice / James C. McDavid, Laura R. L. Hawthorn (Eds.) Sage Publ., 2006.
Домашнее задание для каждой исследовательской команды: 1. подготовить техническое задание и программу оценочного исследования: указать цели, задачи исследования, объект и предмет исследования, исследовательскую стратегию, используемые методы. Для всех: 2. прочитать литературу и подготовиться к обсуждению подготовленных программ исследования.
Занятие 3 (4 часа). Разработка исследовательского плана. 

Лекционное занятие.

1. Исследовательский процесс в оценочном исследовании: общее и отличия от социологического исследования. 

2. Оценка ресурсов для проведения оценки. Вовлечение заинтересованных сторон в оценочную деятельность.

3. Особенности использования методов сбора данных в зависимости от типа оценки. 

4. Совмещение методов в оценке. Адаптация методов под социо-культурные особенности изучаемых групп.

5. Инструментарий для проведения сбора данных. Чек-листы.
6. Этика оценки.

Практическое занятие.

1. Обсуждение подготовленных в качестве домашнего задания технического задания и инструментария. Для всех: 2. Обсуждение прочитанной литературы.
Основная литература. 

1. Decisions for evaluation design // Shaw I. Qualitative evaluation. London: Sage Publications, 1999. P. 121-142.
2. Quinn Patton, M. Designing qualitative studies // Quinn Patton, M. Qualitative Research & Evaluation Methods. California: Sage Publ., 2002. P. 207-257.
3. Patton M.Q. Qualitative evaluation checklist // Evaluation Checklists Project / available at www.wmich.edu/evalctr/checklists on 02.02.2011. 
4. Веселкова Н.В. Об этике исследования // Социологические исследования. 2000. № 8. С. 109-114. 

Дополнительная литература.

1. Kuzel A.J. Sampling in Qualitative Inquiry // Doing Qualitative Research/ Ed. by Crabtree B.F., Miller W.L. Newbury Park: Sage, 1992. P.31-44.

2. Квале С. Выбор темы и планирование исследовательского интервью // Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003. стр. 88-111.
Домашнее задание для каждой исследовательской команды: 1. начать «полевое» исследование в соответствии с разработанной программой оценки (проведение интервью, ведение дневниковых записей, получение программной документации). Для всех: 2. подготовить отчеты о проведенных этапах полевого исследования. 3. прочитать литературу и подготовиться к обсуждению.

Занятие 4. (4 часа). Работа в поле: учет институциональной и организационной сред. Включенное наблюдение и исследование действием (action research). 
Лекционное занятие (2ч.). 

1. Понятие «поля» в оценке. 
2. Учет институциональной и организационной среды. Проблема «доступа».
3. Стейкхолдеры как источник информации и участники оценки.

4. Применение стратегии кейс-стади в оценке.

5. Метод участвующего наблюдения. 

6. Исследование-действие (action research). 
Практическое занятие (2ч.). Представление своих промежуточных результатов, обсуждение, комментирование. Устное детальное описание опыта успешного и неуспешного взаимодействия с заинтересованными сторонами (стейкхолдерами).
Основная литература. 

1. Fieldwork strategies and observation methods // Quinn Patton, M. Qualitative Research & Evaluation Methods. California: Sage Publ., 2002. P. 259-332.
2. Stake R. Case studies // Handbook of Qualitative research / Ed. By Denzin N., Lincoln Y. Thousand Oaks et all.: Sage, 1994. Pp. 236-260.

3. О’Салливан Р. Партнерская оценка: создаем условия для участия заинтересованных сторон // Оценка программ: методология и практика / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. Стр. 145-168.
4. Shaw I. Practitioner evaluation // Shaw I. Qualitative evaluation. London: Sage Publications, 1999. P. 99-120.
Дополнительная литература.

5. Adler P., Adler P. Observational techniques. // Handbook of Qualitative research / Ed. By Denzin N., Lincoln Y. Thousand Oaks et all.: Sage, 1994. Pp. 377-392.
6. Hodder I. The interpretation of Documents and material culture // Handbook of Qualitative research / Ed. By Denzin N., Lincoln Y. Thousand Oaks et all.: Sage, 1994. Pp. 393-402.
7. Савинская О.Б. Стратегия Action research в практике оценочной деятельности // Доклады семинаров по оценке проектов и программ. М.: ГУ ВШЭ, 2007. (http://new.hse.ru/sites/blogs/tsygankov/default.aspx?BlogId=10)
Домашнее задание для каждой исследовательской команды: 1. подготовка собранного материала к анализу. Транскрибирование. Доработка дневника наблюдений. Упорядочивание собранных документов. Для всех: 2. Подготовка к презентации и обсуждению прочитанной литературы.
Занятие 5 (4 часа). Сбор данных: метод интервью в оценочном исследовании и установление доступа к документам. 
Лекционная часть.

1. Диалоговая сущность интервью.
2. Ситуация интервью. Рамки и ограничения. 
3. Социальная ситуация интервью.

4. Психодинамика интервью. Приемы и инструменты, повышающие информативность интервью и психологический комфорт.

5. Дискурсивное конструирование в процессе интервью. 

6. Применение проективных методик и тестов как дополнительных техник в процессе интервью.

Практическое занятие. 1. Представление своих промежуточных результатов, обсуждение, комментирование. Обсуждение правил подготовки аналитических отчетов.
Основная литература. 
1. Кузьмин А. Оценка программы на стадии реализации // Оценка программ: методология и практика / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. Стр. 41-79.
2. Qualitative interviewing // Quinn Patton, M. Qualitative Research & Evaluation Methods. California: Sage Publ., 2002. P. 339-427.
3. Fontana, A. Prokos, A. H. The interview: from formal to postmodern. Walnut Creek, Calif.: Left Coast Press, c2007. P. 39-68.
Дополнительная литература.

1. Jones S. Depth Interviewing // Applied Qualitative Research / Ed. by R.Walker. Gower, 1985. P. 45-55.

2. Квале С. Ситуация интервью // Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003. стр. 127-159.
Домашнее задание для каждой исследовательской команды: 1. Подготовка аналитического описания собранного материала. Для всех: 2. Подготовка к презентации и обсуждению прочитанной литературы.
Занятие 6. (4 часа). Анализ и интерпретация полевых данных. 

Лекционное занятие (2ч.).

1. Использование стратегии «граундед-теории» для оценки социальных политик и программ.
2. Возможности применения дискурсивного анализа.

3. Учет невербальной информации. Использование психологических методик (проективных и др.) в сборе и анализе данных.

4. Триангуляция разных источников данных, точек зрения, идеологических подходов.

Практическое занятие (2ч.). 

Работа в группах по анализу имеющихся документов (полевых заметок, дневников наблюдений, транскриптов, собранных документов) по методикам, обсужденным на лекционном занятии.

Основная литература. 

1. Qualitative analysis and Interpretation // Quinn Patton, M. Qualitative Research & Evaluation Methods. California: Sage Publ., 2002. P. 431-524.
2. Theoretical sampling, saturation, sorting // Charmaz, K. Constructing grounded theory. London : Sage Publications, 2006. P. 96-122.
3. Wolcott, H. F. Transforming qualitative data: description, analysis, and interpretation. Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications, c1994. P. 9-53.
Дополнительная литература. 

4. Atkinson P. The ethnographic imagination: textual constructions of reality. London: Routledge. 1990.

5. Фоломеева Т.В. Использование проективных методик для повышения эффективности фокус-групп // Социология 4М. №17. 2003.

6. Ферс Г. Опорные элементы в трактовке рисунка // Ферс Г. Тайный мир рисунка. Исцеление через искусство. Санкт-Петербург: Деметра, 2003. стр. 55-123.
Домашнее задание для каждой исследовательской команды: 1. Подготовка окончательного отчета групповой работы. Для всех: 2. Подготовка к презентации и обсуждению прочитанной литературы.
Занятие 7. (4 часа). Написание и презентация отчета. 
Лекционное занятие (2ч.).
1. Критерии оценки полученных результатов в качественном исследовании: валидность, надежность, репрезентативность.

2. «Объективность» и «субъективность» рефлексивности.

3. Рекомендации как форма экспертного знания.

4. Формы презентации отчета.

5. Как сделать результаты оценочного исследования полезными (“прагматическая валидность”).

Практическая часть. Презентация написанных групповых отчетов. Обсуждение отчета и прочитанной литературы.
Основная литература. 

1. Enhancing the quality and credibility of qualitative analysis // Quinn Patton, M. Qualitative Research & Evaluation Methods. California: Sage Publ., 2002. P. 541-598.
2. Writing the draft, Reflecting on research process // Charmaz, K. Constructing grounded theory. London : Sage Publications, 2006. P.151-176.
Дополнительная литература.

1. Савинская О.Б. Субъективность в качественном исследовании: новые подходы // Социологические исследования, №10, 2007. стр. 122-131. 
2. Глава 13. Социальное конструирование валидности. // Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003. Стр. 227-249.
· Общий список литературы по программе
1.  Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003, 2009. (Kvale S. InterViews: an introduction to qualitative research interviewing. Thousand Oaks: Sage, 1996). 

2.  Киселева И. П. Информативно-целевой анализ текста свободного интервью // Социологический журнал. 1994. №3. Стр. 110-116.
3.  Клюшкина О.Б. Построение теории на основе качественных данных: страницы истории методологического подхода // Социологические исследования. №10. 2000. 
4.  Ковалев Е.М., Штейнтерг И.Е. Качественные методы в полевых социологических исследованиях. М.: Логос, 1999.

5.  Козина И. Case study: некоторые методические проблемы // Рубеж. 1997. №10-11. С. 177-189.

6.  Мертон Р., Фиске М., Кендалл П. Фокусированное интервью: Пер. с англ./ Под ред. Белановского С. А. М.: Институт Молодежи, 1991. 

7.  Оценка программ: методология и практика. / Под ред. А.И. Кузьмина, Р. О'Салливан, Н.А. Кошелевой. – М.: Престо-РК, 2009. – 396 с. 

8.  Полевая кухня: как провести исследование / Под ред. Н.Гончаровой. Ульяновск: Симбирская книга, 2004. Стр. 79-94.

9.  Савинская О.Б. Субъективность в качественном исследовании: новые подходы // Социологические исследования, №10, 2007. стр. 122-131.

10.  Семенова В.В. Качественные методы. Введение в гуманистическую социологию. М.: Добросвет, 1998. 

11.  Семина М.В. Метод интервью в социологии и маркетинге. М.: КДУ, 2010. 308 стр.

12.  Страус А., Корбин Дж. Основы качественного исследования. Обоснованная теория: процедуры и техники. М.: УРСС, 2001. 

13.  Designing Qualitative Research / Ed. By Catherine Marshall, Gretchen B. Rossman. SAGE Publ., 2011.

14.  Charmaz, K. Constructing grounded theory. London : Sage Publications, 2006.

15.  Handbook of Qualitative research / Ed. By Denzin N., Lincoln Y. Thousand Oaks et all.: Sage, 1994.

16.  Fontana, A. Prokos, A. H. The interview : from formal to postmodern. Walnut Creek, Calif.: Left Coast Press, c2007. ISBN 9781598741094 

17.  Miles M., Huberman A. Qualitative Data Analysis. Thousands Oaks, CA et al.: Sage, 1994.

18.  Nutley S., Walter I., Davies H. Using evidence. How research can inform public services. Bristol: Polity press, 2007. 364 p.

19.  Program Evaluation and Performance Measurement: An Introduction to Practice / James C. McDavid, Laura R. L. Hawthorn (Eds.) Sage Publ., 2006. 478 p.

20.  Quinn Patton, M. Qualitative Research & Evaluation Methods. Year: 2002 Publisher: Sage Publ. 598 p. with append.

21.  Qualitative methods in organizational research : a practical guide / Ed. by Catherine Cassell and Gillian Symon. London : Sage, 1994.
22.  Quinn Patton, M. Developmental Evaluation: Applying Complexity. Guillford Press, 2011. 

23.  Rist R. Influencing the policy process with qualitative research // Handbook of Qualitative research / Ed. By Denzin N., Lincoln Y. Thousand Oaks et all.: Sage, 1994. P. 545-557.

24.  Shaw I. Qualitative evaluation. London: Sage Publications, 1999.

25.  Spicker P. The evaluation of policy Chapter 10. // Spicker P. Policy analysis for practice. Applying social policy. Bristol: Policy Press, 2006. P. 167-181.

26.  Spicker P. Assessing the environment I: qualitative interpretation. Chapter 5. // Spicker P. Policy analysis for practice. Applying social policy. Bristol: Policy Press, 2006. P. 67-85.

27.  Stake R. E. Qualitative Research: Studying How Things Work. Guilford Press, 2010. ISBN: 978-1-60623-545-4

28.  Stake R. Case studies // Handbook of Qualitative research / Ed. By Denzin N., Lincoln Y. Thousand Oaks et all.: Sage, 1994. Pp. 236-260.

29.  Yin R.K. Case study research: Design and Methods (2nd ed.) Beverly hills, CA: Sage. 1989.
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