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Данная программа дисциплины предназначена для магистерской программы «Управление проектами: проектный анализ, инвестиции, технологии реализации».

1.Тематический план дисциплины

	№


	Название темы


	Всего часов


	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа



	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	1


	Технология управления проектом
управление проектами 
	60

	12

	8

	40


	2
	Планирование предметной области проекта
	52
	8
	8
	38

	3

	Управление проектом по временным параметрам 
	96

	20

	12
	64


	4
	Управление человеческими ресурсами проекта
	88
	20
	8
	60

	5
	Управление коммуникациями проекта 
	80
	12
	12
	56

	
	ИТОГО
	378
	72
	48
	258


2. Формы рубежного  контроля

1)  текущий контроль – посещаемость семинаров;

2) контрольная работа

3) оценка за домашнее задание по 10 бальной системе; 

4) итоговый контроль – зачет.

Итоговая оценка = 20% семинары + 25%+25% домашнее задание + 30% устный зачет.

Условия, определяющие оценку.

	Балл
	Основание

	10
	Исчерпывающее изложение учебного материала + собственные мысли

	9
	Исчерпывающее изложение учебного материала

	8
	Почти исчерпывающее изложение учебного материала

	7
	В изложении материала просматриваются упущения.

	6
	Упущения в излагаемом материале очевидны.

	5
	Отношение излагаемого материал к заданному вопросу сомнений не вызывает.

	4
	Без особого напряжения можно понять, что ответ по существу соответствует вопросу.

	3
	Вызывает сомнение является ли излагаемый материал ответом на заданный вопрос.

	2
	Нет сомнения, что излагаемый материал не является ответом на вопрос. 

	1
	На заданный вопрос нет реакции.
	


3. Базовые учебники

1. Математические основы управления проектами. Учебное пособие. Под ред. В.Н.Буркова. – М., Высшая школа, 2005.

2. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.

Дополнительная литература

1. Арчибальд Р. Управление высокотехнологичными программами и проектами. – М.: ДМК Пресс, 2002.

2. Бурков В.Н., Новиков Д.А. Как управлять проектами. – М.: СИНТЕГ-ГЕО, 1997.

3. Бэгьюли Ф. Управление проектом. – М.: ФАИР-Пресс, 2002.

4. Воропаев В.И., Управление проектами в России. - М.: Аланс, 1995.
5. Грей К.Ф., Ларсон Э.У. Управление проектами. – М., Дело и Сервис, 2003.

6. Дитхелм Г. Управление проектами. – СПб.: Издательский дом Бизнес-пресса, 2004.

7. Йордан Э. Управление сложными Интернет-проектами. – М.: ЛОРИ, 2003.

8. Локк Д. Основы управления проектами. – М., HIPPO, 2004.

9. Пинто Дж.К. Управление проектами – СПб, Питер, 2004.

10. Шафер Д., Фатрелл Р и др. Управление программными проектами: достижение оптимального качества при минимуме затрат. – М., Вильямс, 2003.

11. Шмальтц Д. Слепые и слон. Работа по управлению проектами. – М., HIPPO, 2005.

4. Содержание программы

Тема 1. Технология управления проектом 

Теоретический раздел

Становление управления проектами как научно-практической дисциплины и профессии. 
История управления проектами  с середины 20-го века до наших дней. Современное
 состояние управления проектами. Международные ассоциации управления проектами, 
стандарты, сертификация. Понятие структур проекта. Принципы структурной декомпозиции 
проекта. Правила построения структур проекта. Типы и примеры структурных моделей проекта, 
используемых в УП. Понятия жизненного цикла и фаз проекта. Понятие и назначение вех и
контрольных событий в проекте. Понятие участников проекта. Состав участников проекта. 
Роль и функции основных участников. Взаимодействие участников проекта.

Понятие команды проекта. Основные задачи команды проекта. Состав и функции членов команды проекта. 
Понятия и разновидности организационных структур проекта. Зависимость организационной структуры проекта (OBS) от структурной декомпозиции проекта (WBS). Понятие матрицы распределения ответственности в проекте. Примеры организационных структур проектно-ориентированных организаций. 

Понятие процессов в управлении проектами. Основные и вспомогательные процессы в управлении проектами. Примеры процессов в управлении проектами. 

Понятие инициации, планирования, выполнения, контроля и закрытия проекта. Основные задачи, решаемые на разных стадиях управления проекта. Примеры.

Практический раздел.
Разработка концепции проекта.

Основная литература:

1. Главы 1 – 5. Математические основы управления проектами. Учебное пособие. Под ред. В.Н.Буркова. – М., Высшая школа, 2005.
2. Главы 1 и 2. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.

Тема 2.  Планирование предметной области проекта
Теоретический раздел

Понятия предметной области проекта и управления предметной областью проекта. Стадии процесса управления предметной областью проекта. Основные задачи стадий процесса управления предметной областью проекта. Структурная декомпозиция проекта, как основа определения предметной области проекта. Методы управления предметной областью проекта. Примеры определения и построения предметной областью проекта. 

Практический раздел

Разработка устава проекта и структурной декомпозиции работ проекта.
Основная литература:

1. Глава 5. Математические основы управления проектами. Учебное пособие. Под ред. В.Н.Буркова. – М., Высшая школа, 2005.
2.  Главы 3 - 6. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.
Тема 3.  Управление проектом по временным параметрам

Теоретический раздел

Понятие управления проектом по временным параметрам. Определение календарного плана проекта и его разновидности. Понятия временных параметров и критериев в управлении проектами. Стадии процесса управления проектом по временным параметрам. Основные задачи стадий процесса управления проектом по временным параметрам. Модели, методы  и процедуры управления проектом по временным параметрам. Примеры построения модели расчета календарного плана.

Практический раздел

Разработка расписания проекта.

Основная литература:

1. Главы 5,12 -14. Математические основы управления проектами. Учебное пособие. Под ред. В.Н.Буркова. – М., Высшая школа, 2005.
2.  Главы 5 - 8. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.
Тема 4. Управление человеческими ресурсами проекта

Теоретический раздел. 

Понятие управления персоналом в проекте. Стадии процесса управления персоналом в проекте. Основные задачи стадий процесса управления персоналом в проекте. Определение функциональных обязанностей участников проекта. Принципы создания команды проекта. Организация успешной команды проекта. Управление развитием и деятельностью команды проекта. Примеры.

Управление конфликтами  в проекте. Понятие управления конфликтами  в проекте. Причины конфликтов. Понятие кризиса. Способы разрешения конфликтов. Примеры.

Практический раздел

Разработка организационной структуры проекта и матрицы ответственности проекта. 

Основная литература:

1. Главы 6, 9. Математические основы управления проектами. Учебное пособие. Под ред. В.Н.Буркова. – М., Высшая школа, 2005.
2. Главы 1 и 2. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.

Тема 5. Управление коммуникациями в проекте

Теоретический раздел

Понятие управления коммуникациями в проекте. Стадии процесса управления коммуникациями в проекте. Основные задачи стадий процесса управления коммуникациями в проекте. Виды коммуникаций. Проектирование информационного обеспечения в проекте. Разработка системы учета и отчетности в проекте. Документирование и архивирование выполненных работ проекта. Примеры.

Практический раздел

Разработка плана управления коммуникациями проекта.
Основная литература:

3. Глава 6. Математические основы управления проектами. Учебное пособие. Под ред. В.Н.Буркова. – М., Высшая школа, 2005.
4. Главы 1 и 2. Товб А.С., Ципес Г.Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003.

5. Вопросы для  оценки качества освоения дисциплины

Тема 1

1.1. Определите состав участников проекта и лиц, заинтересованных в его результатах.

1.2. Дайте определения управления проектами.

1.3. В чем состоит различие между проектом и программой?

1.4. Состав документов, разрабатываемых при управлении проектом.

1.5 Управление проектами со стороны заказчика и исполнителя.

Тема 2

2.1 Принципы структуризации работ проекта.

2.2. Структуры, разрабатываемые при управлении проектом.

2.3.  Процессы планирования содержания проекта.

 Тема 3

3.1 Принципы сетевого планирования проектов.

3.2 Что такое критический путь проекта?

3.3 Что такое гистограмма ресурсов проекта?

Тема 4

4.1 Человеческий фактор в управлении проектами.

4.2 Теория ситуационного лидерства в управлении проектами.

4.3 Этапы развития проектной команды.

4.4 Типы контрактов и риски, связанные с ними.

4.5 Разрешение конфликтов при управлении проектом

Тема 5

5.1 Виды коммуникаций при управлении проектом
5.2 Коммуникационные каналы в команде проекта

5.3 Технологии управления коммуникациями в проекте

6. Темы домашнего задания

Для произвольного проекта (тема проекта обсуждается с преподавателем) разработка и защита следующих проектных документов:

· Устав проекта 

· Иерархическая структура работ проекта

· Организационная структура работ проекта

· Матрица ответственности

· План управления коммуникациями проекта

Автор программы
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