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Введение 

Целью данной курсовой работы является исследование 

возможностей методологии DEMO (Design and Engineering Methodology for 

Organizations) по построению организационно-управленческой модели 

организации для последующего определения требований к корпоративной 

информационной системе. 

В качестве подобной организации выступила небольшая 

нижегородская компания – Автономная некоммерческая организация 

«Авиационно-технический спортивный клуб «Сокол» РОСТО ДОСААФ» 

(сокращенно АТСК «Сокол»).  

Для того чтобы достичь поставленную цель, необходимо выполнить 

следующие задачи: 

 рассмотреть методологию DEMO с точки зрения развития 

информационной системы; 

 проанализировать бизнес-процессы АТСК «Сокол»; 

 построить организационно-управленческую модель АТСК 

«Сокол»; 

 проанализировать полученные модели для последующего 

определения точных и непротиворечивых требований к 

информационной системе; 

 выявить блоки процессов, требующие автоматизации. 

Полученные в ходе данной работы модели явились материалом для 

сертификации DEMO Master, которая проходила в мае 2011 года в 

Университете Антверпена, Бельгия.  
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Глава 1. Методология DEMO 

Для построения организационно-управленческой модели 

организации  используется методология DEMO. Автором данной 

методологии является почетный профессор проектирования 

информационных систем Технического университета города Дельфт, 

Голландия, Jean Leonardus Gerardus (Jan) Dietz. 

В этой главе описываются методологические основания данного 

подхода, особое внимание уделяется ключевым понятиям методологии. 

Также рассматривается PSI-теория (Performance in Social Interaction), 

которая является теоретической основой методологии DEMO. Кратко 

описываются четыре аксиомы и одна теорема, из которых состоит данная 

теория. 

 

1.1. Методологические основания  

Методология DEMO предполагает создание организационной 

структуры предприятия с помощью описания конструкции организации на 

онтологическом уровне. Чтобы понять смысл данного уровня, будет 

полезно сказать несколько слов о понятии «онтология» в рамках 

методологии DEMO. 

В DEMO слово «ontology» используется для трех разных понятий – 

онтологии как таковой, онтологии системы, и одного из видов 

организации. 

Онтология как таковая указывает на сущность обсуждаемого 

предмета. Понятие означает, что при взгляде на организацию человек в 

качестве ее основных частей увидит взаимосвязанные объекты таких 

классов, как акторные роли, транзакции, фактумы, агендумы и т.д. 
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Онтология организации – это предписываемые DEMO классы элементов 

организации-системы и предписываемые классы их отношений. [1] 

Онтология системы стала архитектурой организации. Архитектура в 

общепринятом значении этого слова – это описание принципа устройства, 

список основных элементов системы и их взаимосвязей, показывающих, 

как эти связанные между собой элементы позволяют системе выполнить 

свое назначение. Важно, что архитектурные описания избавлены от 

деталей реализации и описывают только сущность системы. Описания 

(или модели) DEMO делают именно это: они описывают сущность 

конкретной организации, выражая ее в терминах предписанных 

онтологией DEMO элементов и их связей. 

Три организации, составляющих одну единую – ontological, 

infological и datalogical.[2] Профессор J.L.Dietz в своей работе [1] сам 

прописывает им также и другие имена: business, intellectual, documentary. 

Так что за словом «ontological» по факту можно закрепить «деятельную» 

(социальную) организацию. 

В «онтологии организации» методологии DEMO декларируется 

(социал-) конструктивистское мировоззрение, согласно которому 

безусловным существованием обладают лишь субъекты, строящие и 

приспосабливающие интерсубъективную (объективную, или 

«полуобъективную») реальность посредством достижения согласия через 

переговоры (коммуникацию) [1,2]. 

Мир в целом – это, прежде всего, мир субъектов-людей. Субъекты 

обладают умом, в котором содержатся концепты, субъективно 

отражающие объективную реальность.  

Исполнять акторные роли, отправлять полномочия и отвечать за 

свои действия способны лишь люди, и в этих своих качествах они не могут 

быть замещены природными или техническими системами. 
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Связь важных для понимания мировоззренческих оснований 

предмета «онтология организации» понятий представлена в 

«онтологическом параллелограмме», построенном на основе известного 

«семантического треугольника» Ч. К. Огдена и А. А. Ричардса (Рис. 1), 

связывающего в конструкции «значения» знак (sign), концепт (concept) и 

объект (object) – обозначением или десигнацией (designates), референцией 

(refers to) и денотацией (denotes). 

 

Рисунок 1. «Семантический треугольник» 

В «онтологическом параллелограмме» концепт и объект дополнены 

типом (type) и классом (class); при этом концепт и тип имеют 

субъективное, а объект и класс — объективное существование (Рис. 2). 

Эти четыре сущности связаны референцией концепта к объекту, 

экземплификацией типа к концепту (аналогично «семантическому 

треугольнику»), популяцией класса к объекту (member of), экстенсионалом 

типа к классу (has extension) и подведением объекта под тип (conforms to). 
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Рисунок 2. «Онтологический параллелограмм» 

Онтологией конструктивисты называют формальное и явное 

(эксплицитное) описание общей концептуализации, служащее основой для 

взаимопонимания между субъектами, разделяющими общие интересы, и 

существующее, в свою очередь, в концептах, но также находящее знаковое 

выражение. 

Качество онтологии определяется пятью критериями: 

последовательностью (coherence), полнотой (comprehensiveness), 

согласованностью (consistency), краткостью (conciseness) и сущностью 

(essence), которые сокращенно обозначают аббревиатурой . 

В составе предмета «онтология организации» различаются 

‹концептуальные схемы› миров, соответствующих названным «общим 

интересам», и архитектуры систем. Архитектура конкретной системы (в 

частности, социальной, и в еще большей частности организации как 

социальной системы) претендует на то, чтобы в терминах онтологии 

отразить ее сущность – конструкцию и функционирование – и оставить в 

стороне несущественные стороны, такие как конкретное материальное 

‹воплощение› и детали реализации системы. Архитектура системы 

включает в себя ‹концептуальную схему› соотносимого с ней мира. 
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‹Концептуальная схема› мира строится на основании 

«онтологического параллелограмма». В каждый момент времени мир 

находится в некотором состоянии, которое определяется просто как 

множество концептуальных объектов. Изменение состояния называется 

переходом, а произошедший переход – событием (один и тот же переход 

может происходить за время существования мира много раз, а каждое 

событие уникально). 

Различаются два вида концептуальных объектов: статумы и 

фактумы. 

Объект-статум (object-statum) – это то, что было, есть и всегда будет, 

он неизменен, это неотъемлемое свойство вещи или отношение между 

вещами. Это справедливо и для производных статумов, определенных 

правилами их вывода. (Здесь лежит важное различие между миром и 

информацией об этом мире: например, в мире человек имеет возраст 

всегда, а в соответствующей БД его возраст вычисляется, когда 

понадобится). Статумы подчиняются законам существования, требующим 

или запрещающим сосуществование статумов в одном состоянии мира [8]. 

Объект-фактум (object-factum) – это результат или продукт акта. 

Появление фактума является событием; до наступления события его не 

существует; после наступления события он начинает существовать и 

продолжает существовать вечно. Фактумы подчиняются законам 

наступления, требующим или запрещающим последовательности событий 

в течении времени. Фактумы могут рассматриваться как изменения статуса 

концепта определенного типа (или объекта в определенном классе). Почти 

всегда это унарные типы концептов. Часто это может быть достигнуто 

посредством агрегации нового типа статумов. [8] 

‹Концептуальная схема› мира состоит из описаний пространства 

состояний и пространства переходов. 
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Пространство состояний – это множество допустимых, или 

законных, состояний, описываемое посредством базы состояний и законов 

существования. База состояний – это множество типов статумов. В 

состоянии мира могут существовать экземпляры этих типов. Законы 

существования допускают или не допускают сосуществование статумов. 

Пространство переходов – это множество допустимых, или 

законных, переходов, описываемое посредством базы переходов и законов 

наступления. База переходов – это множество типов фактумов. В мире 

могут наступать экземпляры этих типов, снабженные отметкой о времени 

события. Законы наступления определяют порядок, в котором требуется 

или запрещается наступление фактумов. 

Для ‹концептуальной схематизации› мира используется язык WOSL 

(World Ontology Specification Language), допускающий объявление 

(декларацию) типов статумов и законов существования, вывод типов 

статумов, объявление типов фактумов и законов наступления. 

Система является совокупностью элементов (collection of items), 

соединенных связями, обладая, таким образом, единством и целостностью. 

Основным и неотъемлемым свойством системы является то, что ее 

элементы влияют друг на друга. Система обладает определенным 

составом, определенным окружением и определенной структурой, а также 

порождает определенный результат. Под последним понимается то, к чему 

приводит действие на элементы посредством их структурных связей: 

изменение мира системы. 

Примером системы является организация: совокупность социально 

связанных человеческих существ. Ее составом является множество этих 

существ, окружением – множество таких же существ, не входящих в ее 

состав, но действующих на элементы или испытывающих действие этих 

элементов, структурой – множество влияющих друг на друга отношений, 
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определяемых категорией системы (категорией социальных систем), 

результатом – то, что создается ее элементами и передается элементам 

окружения в качестве результата взаимодействия между элементами 

организации и элементами ее окружения. В качестве результата 

‹продуктивного› акта мы рассматриваем определенное изменение 

состояния мира системы. 

Описание – это знаковая система, употребляемая кем-либо для 

получения информации о другой системе, не связанной с первой прямым 

или косвенным образом.  

Кроме того, различаются описания – «белый ящик» и «черный 

ящик».  

«Белый ящик» – это прямая концептуализация понятия системы, 

охватывающая конструкцию некоторой системы и принцип ее действия. 

«Белый ящик», предоставляющий конструкционный взгляд на систему, 

нужен для ее построения или изменения.[8]  

«Черный ящик», предоставляющий функциональный взгляд на 

систему, описывает ее функции и (внешнее) поведение безотносительно к 

ее устройству.[8] 

Проектирование системы начинается с описания конструкции 

использующей системы, затем посредством определения требований 

переходит к функции целевой (проектируемой) системы, и далее 

посредством выработки спецификации – к конструкции целевой системы. 

Обычно определение требований и выработка спецификаций в ходе 

проектирования сменяют друг друга и повторяются. [6, 18] 

Создание конкретной системы включает обратную разработку 

использующей системы, проектирование и разработку целевой системы. 

Конструкция обеих систем описывается как некоторая архитектура, 

интерпретируемая в технических терминах (Рис. 3): 
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Архитектура конкретной целевой системы может быть представлена 

сложным описанием, содержащим четыре аспектных модели организации:  

 модель конструкции (Construction Model), состоящая из модели 

взаимодействия (Interaction Model) и модели взаимного 

обусловливания (Interstriction Model);  

 модель процессов (Process Model);  

 модель действий (Action Model); 

 модель состояний (State Model). 

Рисунок 3. Процесс системной разработки 
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Рисунок 4. Аспектные модели 

 

1.2. PSI-теория 

Аббревиатура DEMO представляет собой сокращение от Design and 

Engineering Methodology for Organizations и основано на предположении 

правильного понимания организации, исключая, в то же время, все 

вопросы, связанные с внедрением систем и приложений на предприятии. 

Это связано с тем, что методология DEMO основана на PSI-теории 

(Performance in Social Interaction), основной целью которой является 

извлечение сущности организации из реальной среды, что может быть 

достигнуто благодаря применению четырех аксиом и одной теоремы 

[6,8,18]:  

 аксиома операции (operation axiom); 

 аксиома транзакции (transaction axiom); 

 аксиома композиции (composition axiom); 

 аксиома разграничения (distinction axiom) 
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 организационная теорема (organizational theorem).  

 

1.2.1. Аксиома операции (Operation axiom) 

Аксиома операции (operation axiom) рассматривает всевозможные 

операции предприятия. В PSI-теории операция предприятия подразумевает 

под собой активности акторных ролей. Таким образом, акторная роль – это 

элементарная частица полномочия и ответственности, исполняемая 

субъектом, а актор в свою очередь является субъектом. В исполнении 

своих акторных ролей, субъекты могут исполнять два вида активностей, 

которые называются: 

1. Производственные действия (production acts) 

2. Координационные действия (coordination acts) 

Координационные действия  или C-акты (C-acts) – это отношения, 

связывающие производственные действия. Производственные действия 

или P-акты (P-acts) – это действия, через которые субъекты вносят вклад в 

реализацию товаров или предоставление услуг окружению предприятия. 

Результатом успешного производственного действия является 

производственный факт или P-факт (P-fact). Следовательно, результатом 

успешного координационного действия является координационный факт 

или С-факт (С-fact). Факты могут быть созданы, но не могут быть 

незавершенны. Для того чтобы показать незавершенность какого-либо 

действия, можно создать факт, результатом которого будет отрицательное, 

но завершенное действие. Набор созданных P-фактов составляют 

производственный мир или P-мир (P-world), соответственно, набор С-

фактов – координационный мир или С-мир (С-world). Создание P-факта и 

C-факта – это определенное событие в P-world и С-world. 
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Рисунок 5. Иллюстрация аксиомы операции 

 

1.2.2. Аксиома транзакции (Transaction axiom) 

Организация – это система акторов, которые являются 

исполнителями С-актов и P-актов. Все эти акты (действия) преобразуются 

в универсальные шаблоны, которые называются транзакциями. Транзакция 

обычно происходит между двумя акторными ролями и состоит из двух 

взаимодействий координационного мира. Первое взаимодействие – это 

запрос (request) и обещание (promise) выполнить P-акт, второе – это 

подтверждение (accept) и принятие (state) P-факта, который был исполнен 

в соответствии с договоренностью между акторными ролями. Между 

данными двумя взаимодействиями существует непосредственно само 

исполнение P-акта. Если описать этот процесс по фазам, то он выглядит 

следующим образом: 

1. фаза запроса (order-phase); 

2. фаза исполнения (execution-phase); 

3. фаза результата (result-phase). 
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Рисунок 6. Иллюстрация аксиомы транзакции 

 

1.2.3. Аксиома композиции (Composition axiom) 

Аксиома композиции (composition axiom) утверждает, что 

транзакции могут сами по себе состоять из транзакций. Транзакция может 

быть инициирована тремя способами: 

 другой транзакцией; 

 внешней акторной ролью; 

 самоактивацией. 

1.2.4. Аксиома разграничения (Distinction axiom) 

PSI-теория утверждает, что акторы обладают тремя разными 

человеческими способностями:  

 forma-способность; 

 informa-способность; 

 performa-способность.  
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На самом нижнем уровне стоит forma-способность. С 

координационной точки зрения эта способность обеспечивает 

договоренность между инициатором и исполнителем действия о языке, на 

котором они будут общаться. Например, один может выбрать выслушать 

заказ клиента, а другому удобнее будет прочитать заказ. Координационные 

акты на этом уровне называются формирующими (созидательными) 

актами. С производственной точки зрения данная способность означает 

сбор и распределение данных. В этом случае, производственные акты 

называются даталогическими актами. К таким актам на этом уровне можно 

отнести следующие: передача, хранение, копирование и уничтожение 

данных и документов. Здесь стоит уделить внимание на  различие между 

понятием данные и информация. Данные – это нечто необработанное, в то 

время как информация раскрывает основную сущность, т.е. информация – 

это интерпретируемые кем-то данные.  

Это понимание ведет к следующему уровню способности актора – 

informa-способности. С координационной точки зрения это синхронизация 

мыслей инициатора и исполнителя, т.е. каждый понимает то, о чем думает 

другой. Если forma-способность объясняет следующие высказывание: «они 

пишут, они говорят и т.д.», то informa-способность объясняет суть 

общения: «о чем именно они говорят, что они написали». 

Координационные акты на этом уровне называются информативными 

актами, например: формулирование и интерпретация мыслей. С 

производственной точки зрения к P-актам можно отнести такие действия: 

рассуждение, вычисление, извлечение и воспроизведение хранящихся в 

памяти знаний.  

На верхнем уровне расположена performa-способность. С 

координационной точки зрения – это обозначение заинтересованности в 

действии. С-акты на этом уровне называются перформативными 

действиями. С производственной точки зрения – это создание новых, 
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оригинальных вещей в области продуктов и/или услуг, что очень 

существенно для ведения бизнеса. Такие акты называются 

онтологическими актами. 

 

Рисунок 7. Иллюстрация аксиомы разграничения 

 

1.2.5. Организационная теорема (Organizational theorem) 

Организационная теорема (organizational theorem) утверждает, что 

организация предприятия – это гетерогенная система, которая получается 

путем интеграции трех гомогенных систем:  

 B-организация (Business); 

 I-орагнизация (Intellect); 

 D-организация (Document/Data). 
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Рисунок 8. Иллюстрация организационной теоремы 

Каждая из этих трех систем представляет разный аспект общей 

системы. Каждый аспект содержит конструкцию и функцию. Устройство 

D-организации поддерживается функцией аппаратного обеспечения. 

Устройство I-организации поддерживается функцией D-организации. И 

устройство B-организации поддерживается функцией I-организации. В 

зависимости от задачи, актор может выбрать образ B, I или D-актора.  

С производственной точки зрения D-приложения представляют 

собой типичное программное обеспечение (ПО), такое как текстовые 

процессоры и СУБД. I-приложения – это специализированное ПО для 

предприятий: системы бухгалтерского учета, CRM системы (Client 

Relationship Management – управление взаимоотношениями с клиентами), 

HR системы (Human Resources – человеческие ресурсы) и т.п. B-

приложения – это системы поддержки принятия решений.  

C координационной точки зрения D-приложения представляют 

собой сетевое обеспечение и системы электронной почты, I-приложения – 

системы документооборота, B-приложения – системы управления 

процессами предприятия. 
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1.3. Метамодель CRISP 

В качестве формализации и операционализации PSI-теории 

выступает метамодель CRISP, позволяющая строить онтологии 

предприятий. CRISP предполагает в организации дискретное течение 

времени, измеряемые в основных единицах времени, от которых могут 

образовываться производные единицы большей длительности.  

Организация формально определяется как кортеж <C, R, I, S, P>, где: 

 C – множество координационных фактов, называемое 

координационной базой (coordination base), т.е. объединение 

экстенсионалов тех типов координационных фактумов, 

экземпляры которых могут находиться среди агендумов 

организации;  

 R – множество правил действия, называемое базой правил (rule 

base), экстенсионал которой представляет собой множество 

кортежей <c, S, <i, p, pd, cd>>, каковые и называются 

правилами действия;  

 I – множество интенций, называемое базой интенций (intension 

base), т.е. множество интенций, которые могут входить в 

создаваемые в организации координационные фактумы, 

исключая для простоты интенции «отменить», «дозволить» и 

«отказаться»;  

 S – объединение экстенсионалов всех типов координационных 

фактумов, координационных статумов, производственных 

фактумов и производственных статумов, знание которых 

может потребоваться организации для выполнения 

координационных актов и производственных актов (state base);  

 P – множество производственных фактумов, называемое 

производственной базой (production base), т.е. объединение 
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экстенсионалов типов производственных фактумов, в которых 

организация или некоторая акторная роль в организации 

является исполнителем.  

Акторы для совершения актов не запускаются при обращении к ним, 

подобно вычислительным системам, а пробегают акторный цикл, 

проверяя, необходимо ли что-нибудь сделать. Более того, актор принимает 

решение действовать или не действовать (поскольку, в принципе, актор 

может отклоняться от правила действия). Поэтому системы в модели 

CRISP в своей основе недетерминированы, в отличие от большинства 

механических и автоматических систем.  

Модель простой организации называется crispie (каждая простая 

акторная роль является ядром crispie), а организация рассматривается как 

сеть сотрудничающих crispie, называемая crispienet. Для представления 

crispienet используется прием построения диаграмм. 

DEMO не имеет дела с целями предприятия, показателями 

эффективности, используемыми организационными технологиями,  

организационной структурой, компетенциями людей и т.д., но она служит 

для создания полной организационной модели. DEMO описывает только 

бизнес-процессы (только социальные акспекты запросов-обещаний-

исполнения, т.е. бизнеса). 

DEMO-методология применена в проектах реорганизации ряда 

больших организаций (Royal Dutch Airways, банк ING, государственное 

агентство по управлению транспортом и водными ресурсами Голландии и 

другие). Лежит в основе стандарта VISI, обязательного для использования 

в государственных инфраструктурных контрактах Голландии (более 200 

проектов). 

Метод организационного моделирования на основе онтологий 

повышает эффективность и адаптивность организационного 
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моделирования, а также позволяет справиться с ограничениями 

существующих подходов к организационному моделированию, 

основанных на графических языках организационного моделирования. 
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Глава 2. Практическое применение DEMO 

В первой главе были рассмотрены методологические основания и 

теоретическая основа методология DEMO. Вторая глава посвящена 

практическому применению данной методологии.  

В данной главе представлена общая информация о нижегородской 

компании, организационно-управленческая модель которой была 

построена. Детально рассматривается процесс моделирования, 

включающий последовательное описание четырех аспектных моделей. 

Анализируются полученные диаграммы, спецификации и таблицы для 

последующего определения точных и непротиворечивых требований к 

информационной системе. 

 

2.1. Информация об организации 

Автономная некоммерческая организация «Авиационно-технический 

спортивный клуб «Сокол» РОСТО ДОСААФ» (АТСК «Сокол») 

представляет собой юридическое лицо, заключившее договор с открытым 

акционерным обществом «Нижегородский авиастроительный завод 

«Сокол» и работающее под его покровительством (завод выделяет 

авиатехнику, специальный состав по обеспечению полетов и прыжков) на 

условиях самофинансирования. 

АТСК «Сокол» был создан в 1990 году совместным решением 

областного комитета Общероссийской общественно-государственной 

организации «Добровольное общество содействия армии, авиации и флоту 

России» (ДОСААФ  России) и руководства Горьковского 

авиастроительного завода «Сокол». На протяжении долгого времени 

АТСК «Сокол» являлся 76-м отделом авиационного завода. 
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Одной из главных задач АТСК «Сокол» является развитие 

авиационных видов спорта и привлечение к занятиям молодѐжи. 

Основными направлениями в АТСК стали парашютное многоборье, 

классический парашютизм, купольная акробатика и дельталѐтный спорт 

(конструирование, изготовление и полѐты на сверхлѐгких летательных 

аппаратах). 

За 20 лет работы в клубе прошли начальную парашютную 

подготовку более 10000 человек, выполнили нормативы кандидатов в 

мастера спорта 30 человек, нормативы мастера спорта – 16 человек, стали 

мастерами спорта международного класса 9 человек. Присвоено звание 

«Заслуженный тренер России» – 3 человека, «Заслуженный тренер спорта» 

– 4 человека. Пропагандируя авиационный спорт, клуб постоянно 

выступает с авиашоу на различных праздниках области и города. Именно с 

этих показательных номеров начала развиваться в клубе купольная 

акробатика. Она включает в себя три упражнения: ротационное 

перестроение в формации из 4-х куполов, перестроение различных фигур 

из 4-х куполов и скоростное построение формации из 8-ми куполов. 

Начиная с 1996 года, команды клуба прекрасно зарекомендовали 

себя на российских и международных соревнованиях по парашютному 

спорту. АТСК «Сокол» известен далеко за пределами Нижегородской 

области благодаря своей команде по купольной акробатике «Русские 

Волки», которые являются неоднократными чемпионами мира по 

ротационному перестроению, скоростном построении формации из 8-ми 

куполов, перестроении формации из 4-х куполов и других номинациях. По 

сегодняшний день на пьедесталах мировой парашютной арены звучат 

имена нижегородцев. 

Для нижегородцев и гостей города АТСК «Сокол» предоставляет 

следующие услуги: 



24 

 Подготовка парашютистов первоначального обучения; 

 Прыжки с тандем-мастером; 

 Проведение УТС с российскими и зарубежными 

спортсменами; 

 Прыжки со спортсменами сторонних организаций; 

 Патриотическая работа среди молодежи; 

 Показательные выступления на праздничных мероприятиях.  

В этом году АТСК «Сокол» планирует продолжить активно 

развивать парашютный спорт в Нижегородской области, усилить 

подготовку и всячески поддерживать молодые команды спортсменов 

парашютистов, активно содействовать развитию данного вида спорта 

среди молодежи Нижнего Новгорода и области.  

В ближайшие три года  АТСК «Сокол» планирует подготовить 

команды по нескольким парашютным дисциплинам до российского 

уровня, активно участвовать и поддерживать патриотические клубы 

молодежи в Нижегородской области, а также целенаправленно заниматься 

популяризацией парашютного спорта. 

 

2.2. Принцип моделирования 

DEMO позволяет моделировать онтологический уровень 

организации (уровень ведения бизнеса) и делает это при помощи 

использования  четырех аспектных моделей:  

 модель конструкции (Construction Model), состоящая из модели 

взаимодействия (Interaction Model) и модели взаимного 

обусловливания (Interstriction Model);  

 модель процессов (Process Model);  

 модель действий (Action Model); 
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 модель состояний (State Model). 

Построение выделенных моделей начинается с левой верхней 

модели онтологического треугольника организации, потом строятся 

модели, расположенные в направлении «против часовой стрелки».  

 

Рисунок 9. Последовательность построения аспектных моделей 

Каждая аспектная модель в свою очередь представляется 

определенной диаграммой: 

  модель конструкции (Construction Model) – Organization 

Construction Diagram; 

 модель взаимодействия (Interaction Model) – Actor 

Transaction Diagram; 

 модель взаимного обусловливания (Interstriction Model) – 

Actor Bank Diagram;  

 модель процессов (Process Model) – Process Structure Diagram;  

 модель действий (Action Model) – Action Rule Specifications; 

 модель состояний (State Model) – Object Fact Diagram. 
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Рисунок 10. Диаграммы 

 

2.3. Модель взаимодействия (Interaction Model) 

Модель конструкции (Construction Model (CM) определяет строение 

(конструкцию) организации в соответствии с операционной аксиомой. Это 

самый высокий уровень организации и самая лаконичная модель DEMO. 

CM состоит из двух частей: модели взаимодействия Interaction Model 

(IAM) и модели взаимного обусловливания Interstriction Model (ISM).  

IAM определяет типы транзакций, в которых установленные 

акторные роли участвуют как инициатор или исполнитель. Для этого 

создаются Actor Transaction diagram (ATD) и Transaction Result Table 

(TRT). Для того чтобы подчеркнуть границы организации, интерфейсные 

транзакции и внешние акторные роли, иногда используют Global Actor 

Transaction diagram (GATD). 

ATD и GATD используют следующие условные обозначения: 
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 – простая (элементарная) акторная роль  (elementary actor 

role); 

  

– сложная акторная роль , т.е. состоит из множества 

элементарных ролей (composite actor role); 

  

– граница организации или подразделения 

организации  (boundary of (sub)organization); 

 

 

– транзакция типа  (transaction type); 

 

– связь инициатора (initiator link); 

– связь исполнителя (executor link). 

GATD для АТСК «Сокол» выглядит следующим образом:  
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Рисунок 11. GATD 

На данной диаграмме четко видны границы организации, 

интерфейсные транзакции, такие как: «регистрация парашютной 

программы» (T01), «выполнение заказа на прыжок с парашютом» (T02), 

«оплата заказа на прыжок с парашютом» (T03), «аренда парашюта» (T13), 

«возврат парашюта» (T14), «регистрация экзамена» (T20), «утверждение 

допуска» (T23), а также внешние акторы, которые либо инициируют эти 

транзакции, либо их выполняют. 

В TRT представлен список всех типов транзакций и типов 

результатов (см. Приложение 1. TRT). Список же всех акторных ролей 

представлен в   
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Приложение 2. Акторные роли. 

ATD для АТСК «Сокол» представлена на следующем рисунке: 
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Рисунок 12. ATD 



На данной диаграмме представлены все онтологические транзакции 

парашютного клуба (для более детального рассмотрения см. Приложение 

3. ATD (детально)). Следует описать сущность данных транзакций.  

1. Клиент (парашютист-кандидат) изъявляет желание приобрести 

определенную услугу у данной организации. Для этого 

необходимо записаться (зарегистрироваться) на 

соответствующую парашютную программу (Т01). Различают 

три типа парашютных программ: 

 AFF (Accelerate Free Fall) парашютная программа; 

 Тандем парашютная программа; 

 Спортивная парашютная программа. 

AFF программа, так называемая программа ускоренной 

подготовки, предполагает прыжок с парашютом с высоты 1000 

метров. Свободное падение отсутствует. Парашютист все 

делает самостоятельно – отделяется от летательного аппарата, 

падает, открывает парашют, управляет парашютом и 

приземляется. 

Тандем программа считается самой безопасной, хотя, на 

первый взгляд, она кажется более сложной из-за большой 

высоты и длительного свободного падения. Прыжок 

выполняется в паре с опытным инструктором. 

Во время прыжка в первые 5 секунд начинающий парашютист 

испытывает «легкую растерянность», инструктор 

стабилизирует свободное падение. После раскрытия 

парашютист управляет парашютом вместе с инструктором. 

Приземление мягкое, на ноги инструктора. 

Если же клиент изъявляет желание заниматься парашютным 

спортом серьезно, то ему предлагается спортивная парашютная 

программа. Она включает в себя несколько прыжков с 
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парашютом разной сложности с возможностью выполнения 

повторных прыжков. Различают несколько категорий 

спортивных парашютных программ. 

Таким образом, парашютная программа может включать в себя 

несколько прыжков с парашютом, но для того, чтобы 

совершить прыжок любой сложности, всегда соблюдается 

определенная процедура (транзакции T02-T12). 

2. После того, как парашютист-кандидат зарегистрировался на 

определенную программу, он становится парашютистом. 

Парашютист оформляет заказ на прыжок с парашютом в 

выбранное время. Актор А02 является исполнителем данной 

транзакции, т.е. он является ответственным за выполнение 

заказа на прыжок с парашютом. 

3. После оформления заказа на прыжок с парашютом, он должен 

быть оплачен (Т03). Эту транзакцию выполняет акторная роль 

«плательщик» (CA03), под этим подразумевается, что 

фактически плательщиком может быть как сам парашютист, 

так и любое другое лицо. 

4.  Парашютист должен быть проинструктирован. Инструктаж 

(Т04) проводится в соответствии с парашютной программой.  

5. Далее парашютист проходит медицинский осмотр (Т05).  

6. Перед прыжком парашют (укладка парашюта) еще раз 

проверяется (Т06). 

7. На линии стартового осмотра парашютиста еще раз проверяют: 

задают контрольные вопросы, т.е. проверяют подготовку 

парашютиста, также проверяют все снаряжение на нем (Т07). 

8. Затем всех парашютистов сажают в вертолет, и на 

определенной высоте (в соответствии с парашютной 

программой) каждый парашютист отделяется от летательного 
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аппарата. Осуществляется контроль за выбросом из 

воздушного судна (Т08). 

9. Транзакция T09 («тандем-прыжок») является опциональной 

для типовой процедуры выполнения заказа на прыжок с 

парашютом. Она активна только для тандем парашютной 

программы. Заключается она в непосредственном исполнении 

тандем-прыжка с инструктором. 

10. Транзакции T10 («фотосъемка прыжка с парашютом») и Т11 

(«видеосъемка прыжка с парашютом») являются также 

опциональными. Если при оформлении заказа на прыжок с 

парашютом парашютист изъявил желание, чтобы его прыжок 

был сфотографирован и/или отснят (т.е. указал в заказе и 

оплатил эту дополнительную услугу), то соответствующие  

транзакции будут активированы. 

11. Контроль приземления парашютиста (Т12) осуществляется 

определенным инструктором А12 («контролер приземлений») 

с земли  с помощью рации. При возникновении нештатной 

ситуации А12 сориентирует парашютиста, какие меры 

необходимо предпринять. 

12. Транзакция Т13 является вспомогательной. Для AFF и тандем 

парашютной программы аренда парашюта входит в стоимость 

заказа. Для спортивной же программы парашютист может 

прыгать со своим парашютом, если таковой имеется, или же 

арендовать парашют у клуба. Транзакции Т13 «аренда 

парашюта» и Т14 «возврат парашюта» взаимосвязаны. 

Стоимость аренды парашюта включается в заказ на прыжок с 

парашютом. 

13. Подготовка площадки для приземлений (Т15) является 

самоактивирующейся транзакцией, т.е. она сама активируется 
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по наступлению определенного времени, фактически эта 

транзакция выполняется каждый день, когда осуществляются 

прыжки с парашютом.  

14. Транзакции Т17 («руководство укладки парашютов») и Т19 

(«руководство прыжков с парашютом») также 

самооактивируются, как правило, они выполняются каждый 

рабочий день. Чтобы осуществить «руководство прыжками с 

парашютом» (Т19), необходимо спланировать прыжки, 

составить расписание, распределить нагрузку по инструкторам 

(Т18). «Руководство укладки парашютов» (Т17) включает в 

себя также непосредственно саму укладку парашютов для 

определенного периода (Т16).  

15. Если парашютист после выполнения спортивной программы 

чувствует в себе силы и полон желания стать парашютистом-

спортсменом, т.е. самостоятельно совершать прыжки, то он 

должен зарегистрироваться на экзамен (Т20) и 

зарегистрироваться на спортивную парашютную программу 

(Т01) высокой сложности и большой продолжительности. 

Данная программа включает в себя несколько этапов, после 

каждого этапа предполагается сдача зачета. Когда 

парашютист-студент пройдет всю программу и сдаст 

финальный экзамен, руководитель экзаменов (А22) подает 

заявку на допуск к самостоятельным прыжкам. Приказ о 

допуске утверждается (Т23) в областном или центральном 

совете ДОСААФ России («Добровольное общество содействия 

армии, авиации и флоту России»), т.е. актором СА06. 

16. «Руководство экзаменами» (Т22) и «планирование экзаменов» 

(Т21) являются самоактивирующимися транзакциями по 

аналогии с Т19 и Т18, с разницей лишь в периоде. 



35 

2.4. Модель процессов (Process Model) 

Следующая модель – это модель процессов. Process Model (PM) 

определяет шаблоны действий каждой транзакции в CM. Также она 

показывает причинные и условные отношения между транзакциями. Таким 

образом, модель показывает состояние и пространство транзакций 

«координационного мира» организации. PM представляется диаграммой 

Process Structure Diagram (PSD. В онтологическом треугольнике Process 

Model расположена непосредственно под CM, так как данная модель 

является первым уровнем детализации CM модели. 

Process Transaction Diagram использует следующие условные 

обозначения: 

– C-акт (C-act) T01/rq и результат C-факт (C-fact) T01/rq; 

 rq – запрос (request); 

 pm – обещание (promise); 

 st – подтверждение (state); 

 ac – принятие результата (accept); 

  

– выполнение и результат транзакции T01; 

  – причинно-следственная связь (causal link); 

– условная связь (conditional link); 

– зона ответственности акторной роли А01 

(responsibility area); 

 

 

 

PSD для АТСК «Сокол» выглядит следующим образом: 
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Рисунок 13. PSD 



Данная диаграмма детализирует ATD, разбивая каждую транзакцию 

на четыре координационных акта и один производственный акт согласно 

шаблону, а также явным образом указывая взаимосвязь между 

транзакциями. Для более детального рассмотрения см. Приложение 4. PSD 

(детально).  

Таким образом, из PSD четко видно, что транзакция Т02 

(«выполнение заказа на прыжок с парашютом») выполнится только тогда, 

когда завершится последняя вложенная транзакция Т12 («контроль 

приземления»). Т06 («контроль парашюта») не может выполниться, пока 

не завершится Т16 («укладка парашютов»).  Все переходы, т.е. правила, по 

которым осуществляются переходы между транзакциями, будут описаны в 

следующем параграфе. 

  

2.5. Модель действий (Action Model) 

Action Model (AM) – это спецификация правил действий, в 

соответствии с которыми действуют акторные роли для достижения 

результата. Вместе с CM и PM моделями, модель AM содержит 

информацию об акторных ролях и транзакциях между ними, а также 

причинные и условные взаимоотношения между ними. Но с другой 

стороны, реальные правила, в соответствии с которыми должны 

осуществляться переходы от одной транзакции к другой, еще полностью 

не ясны. Правила, определенные на этой стадии, являются 

рекомендациями, которыми пользуются акторы, но в то же время, если в 

этом есть необходимость, они могут отклоняться от них. AM модель 

определяется в Action Rule Specification (ARS), которая представляет собой 

псевдо-алгоритмический язык описания, который состоит из трех 

основных условий: 

1. «When clause». Условие является началом правила действия. 
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2. «If clause». Определяет условия для выполнения разных действий. 

3. «Do clause». Определяет повторяющиеся действия. 

AM модель является наиболее детальной моделью из 4-х 

существующих. Каждый шаг взаимодействия акторных ролей описывается 

правилом перехода. 

Для удобства правила действий (action rules) группируются в 

соответствии с акторной ролью. Рассмотрим построенные правила для 

некоторых акторных ролей парашютного клуба. 

 

Правила действий для A01 

 

when parachute jump program registration of [new parachute jump program] is 

requested  

  with type of [parachute jump program] is [parachute jump program 

type] and 

  aspirant parachutist of [parachute jump program] is [person] 

 if  age of [person] is equal to or greater than minimal age 

 then parachute jump program registration of [parachute jump program] 

must be promised 

 else parachute jump program registration of [parachute jump program] 

must be declined 

 

Правила действий для A02 

 

when parachute jump order completion of [new parachute jump] is requested 

  with parachute jump program of [parachute jump] is [parachute 

jump program] and 

  parachutist of [parachute jump] is [person] and 
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parachute jump scheduling of [current parachute jump period] is accepted 

 then parachute jump completion of [parachute jump] must be promised 

 

when parachute jump order completion of [parachute jump] is promised 

 then parachute jump order payment of [parachute jump] must be 

requested 

  parachute jump instruction of [parachute jump] must be requested 

  medical inspection of [parachute jump] must be requested 

  parachute control of [parachute jump] must be requested 

  parachutist control of [parachute jump] must be requested 

  parachute jump control of [parachute jump] must be requested 

  landing control of [parachute jump] must be requested 

 if  parachute jump program of [parachute jump] is tandem parachute 

jump program 

 then tandem parachute jump of [parachute jump] must be requested 

 if parachutist of [parachute jump] orders parachute jump 

photography 

 then parachute jump photography of [parachute jump] must be 

requested 

 if parachutist of [parachute jump] orders parachute jump filming 

 then parachute jump photography of [parachute jump] must be 

requested 

 

when parachute jump order payment of [parachute jump] is stated 

 if  payment is acceptable 

 then parachute jump payment of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachute jump payment of [parachute jump] must be rejected 

 

when parachute jump instruction of [parachute jump] is stated 
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 if  instruction is acceptable 

 then parachute jump instruction of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachute jump instruction of [parachute jump] must be rejected 

 

when medical inspection of [parachute jump] is stated 

 if  level of health of [parachutist] is acceptable 

 then medical inspection of [parachute jump] must be accepted 

 else  medical inspection of [parachute jump] must be rejected 

 

when parachute control of [parachute jump] is stated 

 if  parachute is acceptable 

 then parachute control of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachute control of [parachute jump] must be rejected 

 

when parachutist control of [parachute jump] is stated 

 if  parachutist is acceptable 

 then parachutist control of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachutist control of [parachute jump] must be rejected 

 

when landing control of [parachute jump] is accepted 

 then parachute jump order completion of [parachute jump] must be 

executed 

   parachute jump order completion of [parachute jump] must be 

stated 

 

Правила действий для A17 

 

when parachute packing management of [new parachute jump period] is 

requested 
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 then parachute packing management of next of [parachute jump period] 

must be requested 

   with requested creation time = now + one parachute jump 

period 

   parachute packing management of [parachute jump period] must be 

promised 

 

when parachute packing of [parachute jump period] is stated 

 if parachute packing is acceptable 

 then parachute packing of [parachute jump period] must be accepted 

 else  parachute packing of [parachute jump period] must be rejected 

 

when parachute packing of [parachute jump period] is accepted 

 then parachute packing management of [parachute jump period] must be 

executed 

  parachute packing management of [parachute jump period] must be 

stated 

 

Полученные правила действий иллюстрируют переходы между 

различными актами (координационными и производственными) в модели 

процессов, а также условные связи между различными транзакциями. Так, 

например, парашютист-кандидат может записаться (зарегистрироваться) 

на определенную парашютную программу, если он ему уже есть 18 лет. 

Правила действий по своей сути являются расширенными бизнес-

правилами, выраженными на псевдо-алгоритмическом языке. По 

определению бизнес-правилами являются утверждения, которые 

определяют или ограничивают некоторые аспекты бизнеса. [7] Они 

предназначены для утверждения бизнес-структуры, контроля за 

поведением бизнеса или оказания влияния на него. [9] Бизнес-правила 
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обычно формулируются на разговорном естественном языке, понятном 

заинтересованным лицам (stakeholder) [8]. В данном же случае не имеет 

смысла формулировать отдельно бизнес-правила для парашютного клуба. 

Следующим шагом данного проекта будет являться написание требований 

к будущей корпоративной информационной системе, а также разработка 

непосредственно самого прототипа системы. 

 

2.6 Модель состояний (State Model) 

State Model (SM) – это спецификация пространства состояния 

производственного «мира» организации. Она содержить следующие 

компоненты: объекты класса, типы фактов и результатов, существующие 

порядки. Для визуализации этих элементов модель SM предоставляет 

Object Fact Diagram (OFD) и Object Property List (OPL). Другими словами, 

OFD диаграммы являются подобием ER (entity-relationship) диаграмм в 

области моделирования баз данных. 

Object Fact Diagram использует World Ontology Specification 

Language (WOSL). Это графический язык, предназначенный для описания 

онтологии мира.  WOSL основан на логике предикатов и модальной 

логике. WOSL позволяет: 

 объявлять типы фактов; 

 определять типы фактов; 

 объявлять правила существования; 

 объявлять типы событий; 

 объявлять правила возникновения. 

OFD использует следующие условные обозначения: 
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– экстенсиональное объявление (первичного) унарного 

типа факта «человек» (объект класса); 

 

– интенсиональное объявление бинарного типа 

факта «владеет»; 

 

– интенсиональное объявление унарного типа 

события «оплата». 

В OFD также различают специализацию и генерализацию объекта 

класса. Специализация подразумевает под собой определение типа, 

который является более специфичным, чем другой, путем добавления 

определенных характеристик. Генерализация же – это определение типа, 

который является более общим по отношению к другим двум или более 

объектам. 

OFD для АТСК «Сокол» представлена на следующем рисунке: 
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Рисунок 14. OFD 



На данной диаграмме можно видеть основные сущности – объекты 

классов, как внутренние, так и внешние, т.е. тек объекты, которые могу 

существовать вне данной организации, их отношения, а также типы 

результатов. К внутренним объектам классов относятся: 

 «парашютная программа» (PARACHUTE JUMP PROGRAM); 

 «прыжок с парашютом» (PARACHUTE JUMP); 

 «аренда парашюта» (PARACHUTE RENTAL); 

 «экзамен» (EXAM); 

 «допуск» (ADMISSION). 

К внешним объектам классов относятся: 

 «тип парашютной программы» (PARACHUTE JUMP 

PROGRAM TYPE); 

 «AFF парашютная программа» (AFF PARACHUTE JUMP 

PROGRAM); 

 «тандем парашютная программа» (TANDEM PARACHUTE 

JUMP PROGRAM); 

 «спортивная парашютная программа» (SPORT PARACHUTE 

JUMP PROGRAM); 

 «человек» (PERSON); 

 «парашют» (PARACHUTE); 

 «период прыжков с парашютом» (PARACHUTE JUMP 

PERIOD); 

 «период экзаменов» (EXAM PERIOD). 

Объекты классов «кандидат» (APLLICANT) и «студент» (STUDENT) 

являются спецификациями объекта класса «человек» (PERSON). Правила 

вывода данных объектов формулируются следующим образом: 

APPLICANT (x) = PERSON (x) and (  y  PARACHUTE JUMP 

PROGRAM | x has been registered for y) 
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STUDENT (x) = PERSON (x) and (  y  EXAM | x has been registered 

for y) 

В OPL представлен список всех типов параметров, соответствующие 

им объекты классов, а также шкала измерения (см.Приложение 6. OPL). 

 

2.7. Модель взаимного обусловливания (Interstriction Model) 

Interstriction Model (ISM) является второй частью модели 

конструкции CM. ISM определяет отношения между акторными ролями в 

организации и информационными банками, которые используют акторы. 

ISM представляется Actor Bank Diagram (ABD) и Bank Contents Table 

(BCT). Когда происходит объединение ATD и ABD, то получается 

диаграмма (модель) организационной конструкции Organization 

Construction diagram (OCD). 

ISM использует следующие условные обозначения (в дополнении к 

обозначениям ATD): 

– элементарный производственный банк  (elementary 

production bank); 

– элементарный координационный банк  (elementary 

coordination bank); 

– комбинированный производственный банк  и 

координационный банк  (combined production bank); 

 

– сложный производственный банк  (composite production 

bank); 

– информационная связь (information link). 

ISM для АТСК «Сокол» выглядит следующим образом: 
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Рисунок 15. ABD 



2.8. Модель конструкции (Construction Model) 

После построения всех вышеописанных моделей строится 

Construction Model (CM), которая представляется диаграммой общей 

организационной структуры Organization Construction Diagram (OCD). 

OCD для АТСК «Сокол» выглядит следующим образом: 
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Рисунок 16. OCD 



Таким образом, были построены все модели парашютного клуба. 

Модель конструкции занимает самое верхнее место в онтологическом 

треугольнике организации (см. Рисунок 9. Последовательность построения 

аспектных моделей). Это самый высокий уровень организации и самая 

лаконичная модель DEMO.  

Методология DEMO акцентирует внимание на онтологический 

уровень (бизнес-уровень) организации, абстрагируясь тем самым от любых 

аспектов имплементации и реализации. На данном этапе можно выделить 

блоки бизнес-процессов (транзакции), явно требующие автоматизации. На 

следующем рисунке эти блоки выделены ярким цветом: красным – 

которые можно полностью автоматизировать, желтым – которые можно 

автоматизировать частично. Так выполнение заказа на прыжок с 

парашютом не представляется автоматизировать полностью, а лишь его 

часть, касающуюся оформления заказа и выставления счета. 
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Рисунок 17. OCD 



Заключение 

 В ходе выполнения работы был проведен ряд научно-

исследовательских работ по исследованию возможностей методологии 

DEMO по построению организационно-управленческой модели 

организации для последующего определения требований к корпоративной 

информационной системе. В результате были проанализированы бизнес-

процессы АТСК «Сокол» и построены все аспектные модели методологии 

DEMO, включая модель действий, по сути представляющую бизнес-

правила парашютного клуба. Также в ходе работы были выявлены блоки 

бизнес-процессов, требующие автоматизации. 

На основании проведенной работы можно сделать вывод, что 

методология DEMO предоставляет ряд преимуществ для моделирования 

процессов и последующего анализа с точки зрения развития 

информационной системы: 

1. Методология DEMO акцентирует внимание на онтологический 

уровень (бизнес-уровень) организации. 

2. Обеспечивает понимание взаимодействия между всеми акторными 

ролями организации 

3. Позволяет создавать бизнес правила, в соответствии с которыми 

действуют акторные роли при выполнении транзакций. Также 

позволяет определить те правила, которые должны выполняться 

строго, и те, от которых можно отклониться для достижения более 

эффективного результата. 

4. Подход DEMO предоставляет гибкие возможности для проведения 

эффективного реинжиниринга организации. 

 

   



53 

Список используемых изображений  

Рисунок 1. «Семантический треугольник» ....................................................... 6 

Рисунок 2. «Онтологический параллелограмм» .............................................. 7 

Рисунок 3. Процесс системной разработки .................................................... 11 

Рисунок 4. Аспектные модели ......................................................................... 12 

Рисунок 5. Иллюстрация аксиомы операции ................................................. 14 

Рисунок 6. Иллюстрация аксиомы транзакции .............................................. 15 

Рисунок 7. Иллюстрация аксиомы разграничения ........................................ 17 

Рисунок 8. Иллюстрация организационной теоремы .................................... 18 

Рисунок 9. Последовательность построения аспектных моделей ............... 25 

Рисунок 10. Диаграммы .................................................................................... 26 

Рисунок 11. GATD ............................................................................................ 28 

Рисунок 12. ATD ............................................................................................... 29 

Рисунок 13. PSD ................................................................................................ 35 

Рисунок 14. OFD ................................................................................................ 43 

Рисунок 15. ABD ............................................................................................... 46 

Рисунок 16. OCD ............................................................................................... 48 

 

  

file:///F:\��������%20������\��������.docx%23_Toc295488999


54 

Список приложений 

Приложение 1. TRT ........................................................................................... 55 

Приложение 2. Акторные роли ........................................................................ 57 

Приложение 3. ATD (детально) ....................................................................... 59 

Приложение 4. PSD (детально) ........................................................................ 62 

Приложение 5. ARS .......................................................................................... 66 

Приложение 6. OPL ........................................................................................... 74 

Приложение 7. BCT .......................................................................................... 75 



55 

Список используемой литературы 

1.  Dietz J. Enterprise Ontology: Theory and Methodology. N. Y.: Springer, 

2006. 243p. 

2. Albani A., Dietz J. Identifying Business Components on the basis of an 

Enterprise Ontology. LNCS: Augsburg, Germany; GA Delft, The 

Netherlands: Springer Verlag, 2008. 195p.  

3. A. van Renssen. A Generic Extensible Ontological Language: Design and 

Application of a Universal Data Structure. Delft University; Delft : Delft 

University Press, 2005. 238p. 

4. Dietz, J.L.G. Enterprise Ontology and Enterprise Architecture – how to let 

them evolve into effective complementary notions // GEAO Journal of 

Enterprise Architecture. – March 2007. – vol. 2, nr. 1. 

5. Dietz, J.L.G DEMO Professional Course Material, 2010 

6. Информационный сайт DEMO [Электронный ресурс]. – режим 

доступа: http://www.demo.nl/  

7. Chishlom M. How to Build a Business Rules Engine: Extending application 

functionality through metadata engineering. Morgan Kaufmann Publishers, 

2004. 484 p. 

8. Morgan T. Business Rules and Information Systems: Aligning IT with 

Business Goals. Addison-Wesley Professional, 2002. 384 p. 

9. Руководство по парашютной подготовке авиации ДОСААФ России. 

М.: 2010.  

10. Информационный сайт Business Rules Group [Электронный ресурс]. – 

режим доступа: http://www.businessrulesgroup.org/ 

11. Информационный сайт АТСК «Сокол» [Электронный ресурс]. – режим 

доступа: http://www.атск-сокол.рф/  

 

  

http://www.demo.nl/
http://www.businessrulesgroup.org/
http://www.����-�����.��/


56 

Приложение 1. TRT 

Тип транзакции Тип результата 

T01 регистрация 

парашютной программы 

R01 кандидат AP был зарегистрирован на 

парашютную программу PJP 

T02 выполнение заказа на 

прыжок с парашютом  

R02 заказ  на прыжок с парашютом PJ был 

выполнен 

T03 оплата заказа на 

прыжок с парашютом 

R03 заказ на прыжок с парашютом PJ был 

оплачен 

T04 инструктаж R04 инструктаж парашютного прыжка PJ был 

выполнен 

T05 медицинский осмотр R05 медицинский осмотр для парашютного 

прыжка PJ был выполнен 

T06 проверка парашюта R06 парашют для прыжка с парашютом PJ 

был проверен 

T07 проверка парашютиста R07 парашютист для прыжка с парашютом PJ 

был проверен 

T08 контроль прыжка с 

воздушного судна 

R08 прыжок с воздушного судна PJ был 

проконтролирован 

T09 тандем-прыжок R09 тандем-прыжок для прыжка с парашютом 

PJ был исполнен 

T10 фотосъемка прыжка с 

парашютом 

R10 прыжок с парашютом PJ был 

сфотографирован 

T11 видеосъемка прыжка с 

парашютом 

R11 прыжок с парашютом PJ был отснят 

T12 контроль приземления  R12 приземление парашютного прыжка PJ 
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было проконтролировано 

T13 аренда парашюта R13 аренда парашюта PRR была выполнена 

T14 возврат парашюта R14 парашют аренды PRR была возвращен 

T15 подготовка площадки 

для приземлений  

R15 подготовка площадки для приземлений 

для периода прыжков с парашютом PP была 

выполнена 

T16 укладка парашютов R16 парашюты для периода прыжков с 

парашютом PP были упакованы 

T17 руководство укладки 

парашютов 

R17 руководство укладки парашютов для 

периода прыжков с парашютом PP было 

выполнено 

T18 планирование 

прыжков с парашютом 

R18 парашютные прыжки для периода 

прыжков с парашютом PP были 

спланированы 

T19 руководство прыжков 

с парашютом 

R19 руководство прыжков с парашютом для 

периода прыжков с парашютом PP было 

выполнено 

T20 регистрация экзамена R20 студент S был зарегистрирован на 

экзамен E 

T21 планирование 

экзаменов 

R21 экзамены для периода экзаменов EP были 

спланированы 

T22 руководство 

экзаменами 

R22 руководство экзаменами для периода 

экзаменов EP было выполнено 

T23 утверждение допуска R23 допуск A был утвержден 
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Приложение 2. Акторные роли 

Акторы 

CA01 парашютист-кандидат 

CA02 парашютист 

CA03 плательщик 

A01 регистратор парашютной программы  

A02 исполнитель заказа на прыжок с 

парашютом 

A04 инструктор 

A05 медицинский инспектор 

A06 контролер парашютов 

A07 контролер парашютистов 

A08 контролер прыжков с воздушного судна 

A09 исполнитель тандем-прыжка с парашютом  

A10 фотооператор прыжков с парашютом 

A11 видеооператор прыжков с парашютом 

A12 контролер приземлений 

CA04 арендатор парашюта 

A13 арендодатель парашюта 

A15 подготовитель площадки приземлений 

A16 укладчик парашютов 

A17 руководитель укладки парашютов 

A18 планировщик прыжков с парашютом 
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A19 руководитель прыжков с парашютом 

CA05 парашютист-студент 

A20 регистратор экзаменов 

A21 планировщик экзаменов 

A22 руководитель экзаменов 

CA06 утверждающий допусков 
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Приложение 3. ATD (детально) 

CA01

aspirant 

parachutist parachute jump 

program registrar

A01

parachute jump 

program 

registration

T01

 

CA04

parachute 

renter

parachute rental

T13

parachute 

rental 

completer

A13

parachute return

T14

 

parachute 

packer

A16

parachute 

packing

T16

parachute jump 

management

T19parachute 

jump 

manager

A19

parachute 

packing 

management

T17parachute 

packing 

manager

A17

landing area 

preparation

T15
landing area 

preparer

A15

parachute jump 

scheduling

T18parachute 

jump 

scheduler

A18
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parachute 

jump order 

completer

A02

parachute 

jump program 

instructor

A04

medical 

inspector

A05

parachute 

controller

A06

parachutist 

controller

A07

parachute 

jump 

controller

A08

parachute 

jump 

photographer

A10

parachute 

jump video 

operator

A11

landing 

controller

A12

parachute jump 

instruction

T04

medical 

inspection

T05

parachute jump 

order completion

T02

parachute jump 

order payment

T03

parachute control

T06

parachutist 

control

T07

parachute jump 

control

T08

parachute jump 

photography

T10

parachute jump 

video filming

T11

landing control

T12

CA02

parachutist

CA03

payer

tandem 

parachute 

jump executor

A09

tandem 

parachute jump

T09
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CA05

parachutist 

student

exam registration

T20exam 

registrar

A20

exam 

management

T22exam 

manager

A22

exam scheduling

T21exam 

scheduler

A21

CA06

admission 

approver

admission 

approval

T23
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Приложение 4. PSD (детально) 

CA01 A01

T01 rq T01 pm

T01 stT01 ac

parachute jump 

program 

registration

T01

 

 

 

  

 

CA04A13CA04

A15

T15 pmT15 rq

T15 stT15 ac

T15

landing area 

preparation

T13 rq

T13 ac

parachute 

rental 

T14 rq

T14 ac

parachute 

return

T14 pm

T14 st

T14T13

T13 pm

T13 st
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CA02 A02

A05

A06

A08

A07

A10

A09

A11

A04

CA03

T02 rq T02 pm

T02 stT02 ac

parachute 

jump 

completion

T02

T05 rq

T05

T05 pm

T05 stT05 ac

medical 

inspection

T06 rq

T06

T06 pm

T06 stT06 ac

parachute 

control

T07 rq

T07

T07 pm

T07 stT07 ac

parachutist 

control

T08 rq

T08

T08 pm

T08 stT08 ac

parachute jump 

control

T09 rq

T09

T09 pm

T09 stT09 ac

parachute jump 

photography

T10 rq

T10

T10 pm

T10 stT10 ac

parachute jump 

filming

T11 rq

T11

T11 pm

T11 stT11 ac

tandem 

parachute jump

T04 pm

T04 st

T04

T04 rq

T04 ac

parachute 

jump 

instruction

0..1

0..1
0..1

0..1

0..1

0..1

T03 pm

T03 st

T03

T03 rq

T03 ac

parachute 

jump 

payment

T12 rq

T12

T12 pm

T12 stT12 ac

landing control

0..1
0..1

0..1 0..1

0..1

0..1

0..1

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 



A17

A19

A16

A18

T17 pmT17 rq

T17 stT17 ac

T17

parachute 

packing 

management

T19 pmT19 rq

T19 stT19 ac

T19

parachute 

jump 

management

T16 rq

T16

T16 pm

T16 stT16 ac

parachute 

packing

T18 rq

T18

T18 pm

T18 stT18 ac

parachute jump 

scheduling
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A20CA05

T20 rq T20 pm

T20 stT20 ac

exam 

registration

T20

 

 

 

  

 

CA06

A21A22

T22 pmT22 rq

T22 stT22 ac

T22

exam 

management

T21 rq

T21

T21 pm

T21 stT21 ac

exam 

scheduling

T23 rq

T23

T23 pm

T23 stT23 ac

admission 

approval
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Приложение 5. ARS 

Action rules for A01 

 

when parachute jump program registration of [new parachute jump program] is 

requested  

  with type of [parachute jump program] is [parachute jump program 

type] and 

  aspirant parachutist of [parachute jump program] is [person] 

 if  age of [person] is equal to or greater than minimal age 

 then parachute jump program registration of [parachute jump program] 

must be promised 

 else parachute jump program registration of [parachute jump program] 

must be declined 

 

Action rules for A02 

 

when parachute jump order completion of [new parachute jump] is requested 

  with parachute jump program of [parachute jump] is [parachute 

jump program] and 

  parachutist of [parachute jump] is [person] and 

parachute jump scheduling of [current parachute jump period] is accepted 

 then parachute jump completion of [parachute jump] must be promised 

 

when parachute jump order completion of [parachute jump] is promised 

 then parachute jump order payment of [parachute jump] must be 

requested 

  parachute jump instruction of [parachute jump] must be requested 

  medical inspection of [parachute jump] must be requested 

  parachute control of [parachute jump] must be requested 

  parachutist control of [parachute jump] must be requested 

  parachute jump control of [parachute jump] must be requested 

  landing control of [parachute jump] must be requested 
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 if  parachute jump program of [parachute jump] is tandem parachute 

jump program 

 then tandem parachute jump of [parachute jump] must be requested 

 if parachutist of [parachute jump] orders parachute jump 

photography 

 then parachute jump photography of [parachute jump] must be 

requested 

 if parachutist of [parachute jump] orders parachute jump filming 

 then parachute jump photography of [parachute jump] must be 

requested 

 

when parachute jump order payment of [parachute jump] is stated 

 if  payment is acceptable 

 then parachute jump payment of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachute jump payment of [parachute jump] must be rejected 

 

when parachute jump instruction of [parachute jump] is stated 

 if  instruction is acceptable 

 then parachute jump instruction of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachute jump instruction of [parachute jump] must be rejected 

 

when medical inspection of [parachute jump] is stated 

 if  level of health of [parachutist] is acceptable 

 then medical inspection of [parachute jump] must be accepted 

 else  medical inspection of [parachute jump] must be rejected 

 

when parachute control of [parachute jump] is stated 

 if  parachute is acceptable 

 then parachute control of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachute control of [parachute jump] must be rejected 

 

when parachutist control of [parachute jump] is stated 

 if  parachutist is acceptable 
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 then parachutist control of [parachute jump] must be accepted 

 else  parachutist control of [parachute jump] must be rejected 

 

when landing control of [parachute jump] is accepted 

 then parachute jump order completion of [parachute jump] must be 

executed 

   parachute jump order completion of [parachute jump] must be 

stated 

 

Action rules for A04 

 

when parachute jump order payment of [parachute jump] is accepted 

 then parachute jump instruction of [parachute jump] must be executed 

   parachute jump instruction of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A05 

 

when parachute jump instruction of [parachute jump] is accepted 

 then medical inspection of [parachute jump] must be executed 

   medical inspection of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A06 

 

when medical inspection of [parachute jump] is accepted and 

parachute packing of [current parachute jump period] is accepted 

 then parachute control of [parachute jump] must be executed 

   parachute control of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A07 

 

when parachute control of [parachute jump] is accepted 

 then parachutist control of [parachute jump] must be executed 

   parachutist control of [parachute jump] must be stated 
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Action rules for A08 

 

when parachutist control of [parachute jump] is accepted and 

landing area preparation of [current parachute jump period] is accepted 

 then parachute jump control of [parachute jump] must be executed 

   parachute jump control of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A09 

 

when parachute jump control of [parachute jump] is accepted and 

tandem parachute jump of [parachute jump] is promised 

 then tandem parachute jump of [parachute jump] must be executed 

   tandem parachute jump of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A10 

 

when parachute jump control of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump photography of [parachute jump] is promised 

 then parachute jump photography of [parachute jump] must be executed 

   parachute jump photography of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A11 

 

when parachute jump control of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump filming of [parachute jump] is promised 

 then parachute jump filming of [parachute jump] must be executed 

   parachute jump filming of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A12 

 

when parachute jump control of [parachute jump] is accepted and 
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tandem parachute jump of [parachute jump] is not requested and 

parachute jump photography of [parachute jump] is not requested and 

parachute jump filming of [parachute jump] is not requested 

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

when tandem parachute jump of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump photography of [parachute jump] is not requested and 

parachute jump filming of [parachute jump] is not requested 

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

when parachute jump photography of [parachute jump] is accepted and 

tandem parachute jump of [parachute jump] is not requested and 

parachute jump filming of [parachute jump] is not requested 

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

when parachute jump filming of [parachute jump] is accepted and 

tandem parachute jump of [parachute jump] is not requested and 

parachute jump photography of [parachute jump] is not requested 

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

when tandem parachute jump of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump photography of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump filming of [parachute jump] is not requested 

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

when tandem parachute jump of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump filming of [parachute jump] is accepted and 
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parachute jump photography of [parachute jump] is not requested 

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

when parachute jump photography of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump filming of [parachute jump] is accepted and 

tandem parachute jump of [parachute jump] is not requested  

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

when tandem parachute jump of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump photography of [parachute jump] is accepted and 

parachute jump filming of [parachute jump] is accepted  

 then landing control of [parachute jump] must be executed 

   landing control of [parachute jump] must be stated 

 

Action rules for A13 

 

when parachute rental of [new parachute rental] is requested  

  with parachute of [parachute rental] is [parachute] and 

  parachute renter of [parachute rental] is [person] 

 then parachute rental of [parachute rental] must be promised 

  parachute return of [parachute rental] must be requested 

 

when return parachute of [parachute rental] is accepted  

 then parachute rental of [parachute rental] must be executed 

  parachute rental of [parachute rental] must be stated 

 

Action rules for A15 

 

when landing area preparation of [new parachute jump period] is requested 
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 then landing area preparation of next of [parachute jump period] must 

be requested 

   with requested creation time = now + one parachute jump 

period 

   landing area preparation of [parachute jump period] must be 

promised 

 

Action rules for A17 

 

when parachute packing management of [new parachute jump period] is 

requested 

 then parachute packing management of next of [parachute jump period] 

must be requested 

   with requested creation time = now + one parachute jump 

period 

   parachute packing management of [parachute jump period] must be 

promised 

 

when parachute packing of [parachute jump period] is stated 

 if parachute packing is acceptable 

 then parachute packing of [parachute jump period] must be accepted 

 else  parachute packing of [parachute jump period] must be rejected 

 

when parachute packing of [parachute jump period] is accepted 

 then parachute packing management of [parachute jump period] must be 

executed 

  parachute packing management of [parachute jump period] must be 

stated 

 

Action rules for A19 

 

when parachute jump management of [new parachute jump period] is requested 

 then parachute jump management of next of [parachute jump period] 

must be requested 
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   with requested creation time = now + one parachute jump 

period 

   parachute jump management of [parachute jump period] must be 

promised 

 

when parachute jump scheduling  of [parachute jump period] is accepted 

 then parachute jump management of [parachute jump period] must be 

executed 

  parachute jump management of [parachute jump period] must be 

stated 

 

Action rules for A20 

 

when exam registration of [new exam] is requested  

  with parachutist student of [exam] is [person] 

 if  parachutist student of [exam] has passed sport parachute jump 

program 

 then exam registration of [exam] must be promised 

 else exam registration of [exam] must be declined 

 

Action rules for A22 

 

when exam management of [new exam period] is requested 

 then exam management of next of [exam period] must be requested 

   with requested creation time = now + one exam period 

   exam management of [exam period] must be promised 

 

when exam scheduling  of [exam period] is accepted 

 then exam management of [exam period] must be executed 

  exam management of [exam period] must be stated 
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Приложение 6. OPL 

Property type Object class Scale 

date_of_birth PERSON DATE 

minimal_age YEAR NUMBER 

age (*) PERSON NUMBER 

parachute_jump_price PARACHUTE 

JUMP 

RUB 

parachute_jump_photography_price PARACHUTE 

JUMP 

RUB 

parachute_jump_filming_price PARACHUTE 

JUMP 

RUB 

parachute_rental_price PARACHUTE 

RENTAL 

RUB 

total_price (*) PARACHUTE 

JUMP 

RUB 

parachute_jump_schedule PARACHUTE 

JUMP 

PARACHUTE_JUMP

_SLOT 

exam_schedule EXAM EXAM_SLOT 

 

age (P) = <current_date – date_of_birth (P), converted for calendar> 

total_price (PJ) = < parachute_jump_price + 

parachute_jump_photography_price + parachute_jump_filming_price + 

parachute_rental_price> 
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Приложение 7. BCT 

Object class or fact type P-bank 

PARACHUTE JUMP PROGRAM PB01 

the parachute jump program type of PJP is PJPT  

P is the applicant for PJP  

applicant for PJP has been registered  

PARACHUTE JUMP PB02 

the parachutist of PJ is P  

PJ is part of PJPT  

the parachute of PJ is PR  

PJ has been completed  

PJ has been paid PB03 

instruction for PJ has been done PB04 

medical inspection for PJ has been done PB05 

parachute for PJ has been controlled PB06 

parachutist for PJ has been controlled PB07 

PJ has been controlled PB08 

PJ has been photographed PB09 

PJ has been filmed PB10 

landing for PJ has been controlled PB11 

landing area preparation for P has been done PB12 

PARACHUTE PB13 

parachutes for P have been packed  

parachute packing management for P has been done PB14 

parachute jumps for P have been scheduled PB15 

parachute jump management for P has been done PB16 

PERSON CPB01 

date_of_birth  
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 PARACHUTE JUMP PROGRAM TYPE CPB02 

AFF PARACHUTE JUMP PROGRAM TYPE  

TANDEM PARACHUTE JUMP PROGRAM TYPE  

SPORT PARACHUTE JUMP PROGRAM TYPE  

minimal_age CPB03 

parachute_jump_price  

parachute_jump_photography_price  

parachute_jump_filming_price  

current_date CPB04 

PERIOD  

PARACHUTE_JUMP_SLOT  


