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Проблемы моделирования деятельности 

современных организаций



Проблемы в организациях

Более 70% проектов внутри организаций терпят 

неудачу!

Почему?

• Неадекватное внедрение изменений - чаще

• Непроработанная идея – реже

НО изменения нужны!



Проблемы в организациях

• Сложность организации стала неуправляемой

• Сложность ИТ приложений стала неуправляемой

• Портфолио ИТ приложений не имеет четкого 

определения и направления развития

• ИТ приложения не решают поставленных задач

• Бизнес-архитектура – самое слабое место во всей 

архитектуре организации, в то время  как все 

остальные элементы наследуются от нее. 



Анализ проблем организаций

1) Неэффективность науки об информационных 

системах

Главная причина: низкий уровень профессионализма в 

задачах об удовлетворении потребностей бизнеса

2) Неэффективность науки об управлении 

организацией

Главная причина: использование управленческого 

подхода (функционального подхода) вместо 

инженерного подхода (конструктивного подхода)



Управленческий и инженерный подход

Управленческий подход – черный ящик 

Инженерный подход – белый ящик

VS

Менеджер подает идеи:

- Снизить издержки на 40%

Инженер думает как достичь 

результата:

- За счет чего можно снизить издержки 

на 40%?



Стиль мышления «черный ящик»

Функциональная (де)композиция

Функция

преобразования

Входные

параметры
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параметры

Автомо-

биль

Тормозная 

система

Система 

охлаждения

Система 

управления
Система

освещения



Стиль мышления «белый ящик»

Конструкционная (де)композиция

Подходит для построения и изменения системы

Автомо-

биль

Фары РульДвигательКолеса



Методологии моделирования

Общие:

• ARIS

• IDEF

• UML

Предметно-ориентированные

• PICTURE

• ГосМастер



Проблемы существующих подходов

Нет целостного взгляда на организацию как на систему



Организованная сложность
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Необходим целостный подход

???
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Что необходимо, чтобы справиться со 

сложностью?

• Всеобъемлющая теория о том типе вещей, сложность 

которых мы хотим победить

• Подходящие аналитические методы и инструменты, 

основанные на разработанной теории



Управляемость интеллектом

«Поскольку мы постоянно боремся 

с ограниченными возможностями 

нашего интеллекта, там нужны 

интеллектуальные технологии, 

которые помогли бы нам 

справиться со сложностью, с 

которой мы сталкиваемся»

Эдсгер Вибе Дейкстра



Как справиться со сложностью?

• Разделение аспектов

• Пример: функциональность и конструкция системы

• Эффективное использование абстракции

• Пример: абстрагирование от имплементации системы

• Введение подходящих понятий

• Пример: полет, членство

Дэйкстра успешно разделил понятие правильности и 

эффективности в программировании, таким образом 

сделав процесс интеллектуально управляемым



Основные термины



Онтология

Изначально – раздел философии, изучающий бытие. 
Взгляд на мир вокруг нас, не зависимо от нашего 
собственного взгляда на мир. 

Онтология – основа для осмысленного обсуждения
части реальности

Онтология создается, изменяется и адаптируется в 
коммуникации

Объективисты

Субъективисты

Конструктивисты



Практическое применение онтологии

Основа для общего понимания предметной области 

в группе людей, не знакомых друг с другом и имеющих 

различный культурный опыт.

Онтология «мира» (предментой области)

Онтология системы («организации» как системы)

Идея

Share

Идея

Формально 

определенная 

идея



Онтологическое определение системы

Что-либо является системой, тогда и только тогда, 

когда оно обладает следующими свойствами:

• Композиция (набор элементов какой-либо категории)

• Среда (набор элементов той же категории)

• Структура (набор связей между элементами 

композиции)

• Производство (элементы в композиции производят 

что-либо, например, товар или услугу)



Устройство системы

Устройство системы = композиция + среда + структура



Понятие Инженерии Организации 

(Enterprise Engineering)



О чем говорит Enterprise Engineering?

• Организация – система, созданная с 
определенной целью

• Организация может менять свой дизайн или 
конструкцию

Новая 
парадигма

• Дизайн, иженерия и внедрение организации 
должно стать профессией

• Время ремесленичества прошло!

Новое 
понимание

• Навыки (ре-)дизайна, (ре-)инженеринга и                    
(ре-)имплементации

• Работают как единое целое

• Могут быть применены в любой момент

Новые 
навыки



Инфологический и даталогический 

аспекты
• 60е года XX века Börje Langefors - ввел понятие 

«Информационная система» и сделал эту область 

интеллектуально управляемой

Принцип разделения между информацией и 

данными

• Инфологическая задача - как определить 

информацию, которую системе необходимо 

предоставить пользователю, чтобы удовлетворить его 

потребности

• Даталогическая задача – как организовать набор 

данных и инфраструктуру, чтобы имплементировать 

информационную систему.



Онтологический аспект

Форма

Содержание

Цель

Börje Langefors

Необходимо определить для 

построения онтологического 

взгляда на организацию



Примеры «Целей»

ПК: Я бы хотел такой букет

ПК: запрос: ПР : у покупателя ПК есть букет Б

ПР: Хорошо

ПР: обещание: ПК : у покупателя ПК есть букет Б

ПР: Вот он

ПР: выполнение: ПК : у покупателя ПК есть букет Б

ПК: Спасибо

ПК: принятие: ПР : у покупателя ПК есть букет Б



Простейший вариант транзакции

Факт 
обещан

Факт 
произведен

Факт 
выполнен

Факт принят

Пожелание 
новый факт

Факт 
запрошен

1. запрос

2. обещание

3. выполнение4. принятие



Заявление о включении в члены шахматного клуба

Письмо, пришедшее по электронной 

почте администратору шахматного клуба

Имя нового члена клуба, дата рождения, 

контактные данные, дата вступления в 

клуб

Новый человек был включен в 

шахматный клуб

Пример

Форма

Содержание

Цель



Дисциплина Инженерии Организации

Форма

Содержание

Цель
Коопераци

я

Данные

Информац

ия

Data 

Systems 

Engineering

Information 

Systems 

Engineering

Enterprise Engineering

Наука о информационных системах
Наука об

организации



Миссия инженерии организации

Объединить традиционные науки об организации и 

знания об информационных системах, и таким 

образом разработать теории и сопутствующие 

методологии для анализа, дизайна, инжиниринга и 

имплементации будущих организаций

Онтология организации (Enterprise Ontology)

Архитектура организации (Enterprise Architecture)



Онтология Организации

• Концептуально – понимание конструкции и 

функционирования предприятия независимо от 

реализации и имплементации

• Практически – это модель предприятия высшего 

уровня, где модель имплементации – это модель 

низшего уровня

В сравнении с моделью имплементации –

онтологическая модель имеет на 90% меньшую 

сложность



Архитектура Организации

• Концептуально – это нормативные ограничения в 

«свободе» дизайна

• Практически – это последовательный и целостный 

набор принципов, которые дают направление дизайну, 

инжинирингу и имплементации организации

Только при условии применения понятния архитектуры 

организации может быть достигнута целостность между 

высокоуровневой политикой (миссией и стратегией) и 

операционными бизнес-правилами в организации 



Понятние Отнологии Организации 

(Enterprise Ontology)



Организационная Онтология

Организационная 
онтология

Бизнес-
процесс

Поток 
работ 

(workflow)

Информаци
онные 

системы

ИТ 
инфраструк

тура

Внутренний 
контроль

Персонал

Ин-
/аутсорсинг

Контроль 
качества



Качественные аспекты 

организационной онтологии
•



Кому необходима организационная 

онтология?
• Менеджеры – должны понимать онтологический смысл 

своей организации, так как они привлечены к 
ответсвенности

• Архитекторы – должны понимать организацию (и 
информационные системы) независимо от имплементации, 
чтобы принимать правильные решения

• Работники – только онтология показывает роли, которые 
они в действительности выполняют, и их взаимоотношения 
с другими работниками, которые действительно 
существуют

• Клиенты – предоставляют прозрачность построения и 
функционирования организации, которую они 
действительно залуживают



Организационная теорема 

(Organizational Theorem)



PSI-теория

PSI – Performance in Social Interaction

• Аксиома процесса

• Транзакционная аксиома

• Композиционная аксиома

• Аксиома разграничения

Организационная теорема



Обзор PSI-теории

performa

informa

forma

онтологический

клиент взял на себя 

обязательства

инфологический

клиент определился, 

что он хочет

даталогический

клиент выразил это 

предложением 

русского языка

КООРДИНАЦИОННЫЕ (Ф)АКТЫ ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ (Ф)АКТЫ

онтологический

аренда вступила в 

силу

инфологический

сумма, необходимая для 

оплаты, была вычислена

даталогический

заявка на аренду была 

заполнена



Практическое определение

координация акторы производство

онтологический

инфологический

даталогический

принятие и 

исполнение 

обязательств

формулировка
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хранение

перемещение



Практическое определение

координация акторы производство

онтологический

инфологический

даталогический

онтологический

формулировка
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организационная онтология



Организационная теорема

Б-организация

И-организация

Д-организация

Онтологический уровень
Принятие решений

Оценка

Производство

Инфологический уровень
Запоминание

Вычисление

Обоснование

Даталогический уровень
Копирование

Хранение

Перемещение



Онтологические аспектные модели 

Б-организация

И-организация

Д-организация

МК

МП МС

МД

Модель 

состояний

Модель 

процессов

Модель 

конструкции

Модель 

действий



Онтологические аспектные модели

МК

МП МС

МД

данныепроцессы

конструкция

операции

КООРДИНАЦИОННЫЙ 

МИР

транзакции, 

бизнес-события, 

бизнес-законы

ОРГАНИЗАЦИЯ

акторы, транзакции, 

факт-банки

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ 

МИР

бизнес-объекты,

бизнес-события, 

бизнес-законы

ОРГАНИЗАЦИЯ

бизнес-правила
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