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I. Тематический план учебной дисциплины

	№

п/п
	Наименование тем и разделов
	ВСЕГО

(часов)
	Аудиторные занятия

(час)
	Самосто-ятельная работа

	
	
	
	в том числе
	

	
	
	
	Лекции
	Семинары и практич. занятия
	

	1.
	Информационная бизнес-аналитика
	8
	2
	2
	4

	2.
	Основные концепции систем управления эффективностью (Performance Management Systems, PMS) 
	8
	2
	2
	4

	3.
	Модели и методы системной динамики
	8
	2
	2
	4

	4.
	Основные системы статистического анализа данных и их применение на практике   
	8
	2
	2
	4

	5.
	Закономерности характеристик экономических временных рядов   
	8
	2
	2
	4

	6.
	Взаимозачет (клиринг) в платежных системах   
	8
	2
	2
	4

	7.
	Имитационное моделирование в арсенале бизнес-аналитика
	8
	2
	2
	4

	8.
	Системы бизнес-интеллекта  
	8
	2
	2
	4

	9.
	Применение динамических систем для решения аналитических задач 
	8
	2
	2
	4

	10.
	Выступления студентов по тематике домашних заданий   
	36
	4
	4
	28

	ИТОГО
	108
	22
	22
	64


II. Базовые учебники
Паклин Н.Б., Орешков В.И. Бизнес-аналитика: от данных к знаниям. – СПб.: Питер, 2009. – 624 с.  

Концепция Business Performance Management: начало пути /Е.Ю.Духонин, Д.В.Исаев, Е.Л.Мостовой и др., под ред. Г.В.Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – стр. 72-80.

III. Формы контроля

В рамках учебной дисциплины применяются следующие формы текущего и итогового контроля: 

· работа студента на практических занятиях; 

· домашнее задание; 

· зачет. 

Оценка за работу на практических занятиях выставляется на основании степени участия студента в аудиторных занятиях, прежде всего – при решении практических задач и изучении отдельных информационно-технологических решений. 

Домашнее задание позволяет оценить степень усвоения студентом проблем практического применения информационных систем бизнесз-аналитики на предприятиях и в организациях. 
Зачет проводится в виде устного ответа на билет, включающий теоретический вопрос и расчетную задачу. 
Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается следующим образом:

R  =  0,3 ( M1  +  0,2 ( M2  +  0,5 ( M3   

где  M1 
– оценка за работу на практических занятиях; 

M2 
– оценка за домашнее задание; 

M3 
– оценка за экзамен.
VI. Содержание программы  

Тема 1. Информационная бизнес-аналитика  
Информационная бизнес-аналитика как комплекс методологических, технологических и инструментальных средств, обеспечивающих информационную поддержку принятия решений для управления организацией. Элементы информационной бизнес-аналитики: прикладные системы управления эффективностью бизнеса, системы бизнес-интеллекта и специализированные информационно-аналитические системы. Компетенции специалистов в области информационной бизнес-аналитики как совокупность базовых компетенций и специальных компетенций, связанных с аналитической поддержкой принятия решений с использованием современных методов и инструментальных средств.

Основная литература

Паклин Н.Б., Орешков В.И. Бизнес-аналитика: от данных к знаниям. – СПб.: Питер, 2009. – 624 с.
Дополнительная литература

Концепция Business Performance Management: начало пути /Е.Ю.Духонин, Д.В.Исаев, Е.Л.Мостовой и др., под ред. Г.В.Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – стр. 72-80.

Системы управления эффективностью бизнеса: Учеб. пособие / Н.М.Абдикеев, С.Н.Брускин, Т.П.Данько и др.; Под науч. ред. д.т.н., проф. Н.М.Абдикеева и О.В.Китовой. – М.: ИНФРА-М, 2010. – 282 с.  

Тема 2. Основные концепции систем управления эффективностью (Performance Management Systems, PMS)  
Современные проблемы, приведшие к появлению систем упрвления эффективностью (Performance Management Systems, PMS). Существующие трактовки понятия «система управления эффективностью». Система управления эффективностью как полномасштабная система корпоративного и стратегического управления. Система управления эффективностью как система информационной поддержки корпоративного управления и стратегического менеджмента. Система управления эффективностью как информационная система. Система управления эффективностью как система управления персоналом. 

Основная литература

Концепция Business Performance Management: начало пути /Е.Ю.Духонин, Д.В.Исаев, Е.Л.Мостовой и др., под ред. Г.В.Генса. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – стр. 72-80.

Дополнительная литература

Исаев Д.В. Корпоративное управление и стратегический менеджмент: информационный аспект. – М.: Изд.дом ГУ-ВШЭ, 2010. – 219 с.

Ковени М., Гэнстер Д., Хартлен Б., Кинг Д. Стратегический разрыв: технологии воплощения корпоративной стратегии в жизнь. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 232 с.  

Кокинз Г. Управление результативностью: Как преодолеть разрыв между объявленной стратегией и реальными процессами / пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. – 318 с.

Системы управления эффективностью бизнеса: Учеб. пособие / Н.М.Абдикеев, С.Н.Брускин, Т.П.Данько и др.; Под науч. ред. д.т.н., проф. Н.М.Абдикеева и О.В.Китовой. – М.: ИНФРА-М, 2010. – 282 с.  

Business Performance Management Industry Framework Document 5.0. BPM Standards Group, 2005.

Тема 3. Модели и методы системной динамики  
Теоретические основы системной динамики. Классификация моделей. Архетипы системной динамики. Обратные связи и лаговые зависимости между переменными. Системы имитационного моделирования, поддерживающие методы системной динамики. Этапы разработки системно-динамической модели. Примеры простых системно-динамических моделей. Сценарный подход в системно-динамических моделях. Анализ «что, если?». Проблема устойчивости в системно-динамических моделях.

Основная литература

Форрестер Д. Индустриальная динамика. М., Прогресс, 1971.

Форрестер Д. Мировая динамика. М., АСТ, 2003

Сидоренко В.Н. Системно-динамическое моделирование в среде POWERSIM: Справочник по интерфейсу и функциям. МАКС-ПРЕСС, 2001. – 159 с.

Дополнительная литература

Sterman, John (2000). Business Dynamics. Irwin McGraw-Hill. ISBN 0-07-231135-5
Сенге П.  Пятая дисциплина. Искусство и практика самообучающейся организации, Олимп-Бизнес, 2003. 
Акопов А.С. Интеллектуальные гибридные системы управления деятельностью вертикально-интегрированными организационными структурами // М.: ЦЭМИ РАН, препринт, 2009.

Акопов А.С.  Системно-динамический подход в управлении инвестиционной деятельностью нефтяной компании. // Аудит и финансовый анализ, 2006. № 2. C. с.153—188.

Лычкина Н.Н. Ретроспектива и перспектива системной динамики. Анализ динамики развития. // Бизнес-информатика, №3(09), 2009 г.

www.systemdynamics-russia.org .

Тема 4. Основные системы статистического анализа данных и их применение на практике  
Применение статистических методов анализа данных, методов классификации и прогнозирования с использованием современных информационных технологий в различных сферах экономической и социальной жизни общества. Сравнительный анализ основных программных приложений для проведения статистических исследований: IBM SPSS Statistics, Statistica, Stata, SAS, E’Views. Использование полнофункциональной системы анализа данных IBM SPSS Statistics, для выявления наличия статистической зависимости в больших объемах анализируемых данных и прогнозирования значений показателей.

Основная литература

Бююль А., Цефель П. SPSS: искусство обработки информации. Анализ статистических данных и восстановление скрытых закономерностей.   Торгово‑издательский дом Dia Soft Москва, Санкт-Петербург, Киев 2002.
Дополнительная литература

Макаров А.А., Тюрин Ю.Н. Статистический анализ на компьютере. М., Наука, 1997.

Таганов Д.Н. SPSS: Статистический анализ в маркетинговых исследованиях. – СПб.: Питер, 2005. – 192 с.: ил.

Дубнов П.Ю. Обработка статистической информации с помощью SPSS. –М.: NT Press, 2004.

Тема 5. Закономерности характеристик экономических временных рядов  
Предпосылки построения современные методы расчетов экономических временных рядов. Проверка выполнения гипотезы о нормальности распределения экономических временных рядов. Тяжелые хвосты и их влияние на методы и результаты расчетов. Компоненты спектров экономических временных рядов и их влияние на основные методы расчетов. Определение тяжести хвостов в вероятностях распределения экономических временных рядов. Горизонт прогнозирования временных рядов и его связь с энтропией Колмогорова и показателем устойчивости Ляпунова. Показатели качества модели временного ряда, их изменение при разных масштабах измерения. Выводы по областям эффективного применения методов анализа временных рядов. Определение фазовой размерности ряда, ее использование для предсказания обвалов, крахов, кризисов. Использование частотно-временного анализа для предсказания крахов.

Основная литература

Петерс Э. Хаос и порядок на рынках капитала. – М.: Мир, 2000

Петерс Э. Фрактальный анализ финансовых рынков: Применение теории Хаоса в инвестициях и экономике. М: Интернет-трейдинг, 2004 – 304 с.

Дополнительная литература

Granger C.W.J., Joyeux R. An Introduction to Long Memory Time Series Models and Fractional Differencing // Journal of Time Series Analysis, 1980 

Grassberger P., Procaccia I. Characterization of strange attractors. Phys. Rev. Lett. 50, 1983. Р. 346–349

H.Drees, L.Haan, S.Resnick.  How to make a Hill plot. AMS. 1991.

Holger Drees, Laurents de Haan, and Sidney Resnick, “How to make a Hill Plot”, Sept. 1998.

S.T. Rachev, C. Menn, Frank J. Fabozzi, Fat–tailed and Skewed Asset Return Distribution. Implications for Risk Management, Portfolio Selection, and Option Pricing, John Wiley & Sons, Hoboken, USA, 2005

Takens F. Detecting strange attractors in turbulence. In: Dynamical Systems and Turbulence. Lecture Notes in Mathematics, edited by D. A. Rand, L. S. Young. Heidelberg: Springer-Verlag, 1981. Р. 366–381

Taqqu M.S. Self-similar processes. Encyclopedia of Statistical Sciences, vol.11, pp.7549-7550, John Wiley & Sons, New Jersey, 2006

Vern Paxson, “Fast, Approximate Synthesis of Fractional Gaussian Noise for Generating Self-Similar Network Traffic”. Computer Communications Review, V. 27 N. 5, October 1997, pp. 5-18. 
Перцовский О.Е. Моделирование валютных рынков на основе процессов с длинной памятью// Препринт WP2/2004/03, Серия WP2, Количественный анализ в экономике. М.:  ГУ ВШЭ, 2004

Щетинин Е.Ю. Математические модели и методы количественного анализа фондовых рынков с высокой волатильностью: дис. … докт. физ.–мат. наук : 05.13.18 : защищена 24.11.06 / Щетинин Евгений Юрьевич. – Тверь, 2006. – 220 с.

Любушин А.А. Разведочный анализ свойств временных рядов. На основе использования интерактивной программы Spectra-Analyzer. Российский государственный геологоразведочный университет имени Серго Орджоникидзе, М.: 2006

Любушин А.А.(мл.) Геофизический мониторинг: шумы, сигналы, предвестники //  Проблемы геофизики XX века. М.: Наука, 2003. С. 70-94. 

Малинецкий Г., Курдюмов С. Нелинейная динамика и проблемы прогноза. Доклад на заседании Президиума РАН. 2000 

Конюховский П.В., Подкорытова О.А. Длинная память в обменных курсах. Вестник СПбГУ. Сер. 5. 2007. Вып. 3

Тема 6. Взаимозачет (клиринг) в платежных системах  
Проблема проведения большого объема платежей между участниками платежной системы. Матричная и графовая модели взаимных платежей. Подходы к сокращению валового объема платежей за счет многостороннего взаимного зачета встречных платежей. Представление данной проблемы в виде задачи линейного программирования транспортного типа. Трансформационный подход, основанный на нескольких этапах упрощения графа (матрицы) платежей. Результаты моделирования, которые позволяют оценить степень сокращения общего объема платежей в результате выполнения процедуры многостороннего взаимозачета для различных графов платежей.

Основная литература

Березина М.П. Безналичные расчеты в экономике России. Анализ практики. – М.:Изд. «Консалтбанкир», 1997.

Дополнительная литература

Калиткин Н.Н. Задача зачета взаимных долгов предприятий / / Докл. РАН. 1995. Т. 343, № 1. С. 12-14.

Юдин.Д.Б., Гольштейн Е.Г. Задачи линейного программирования транспортного типа. – М.: 1969.

Платежные и расчетные системы. Выпуск 13. Международный опыт. Механизмы клиринга и расчета розничных платежей в некоторых странах. Центральный банк Российской Федерации.  2008.

Тема 7. Имитационное моделирование в арсенале бизнес-аналитика  
Сущность имитационного моделирования, его роль в моделировании современных бизнес-систем. Имитационная модель как средство отображения важнейших элементов бизнес-систем и связей между ними в динамике. Функциональность программных комплексов, позволяющих создавать модели реальных систем из готовых типовых блоков. Графический интерфейс систем имитационного моделирования. Программный комплекс ARENA как инструмент имитационного моделирования бизнес-систем, обеспечивающих массовое обслуживание клиентов. Решение задачи планирования рекламной компании в Интернет с применением ARENA. Роль теории вероятностей и математической статистики при анализе систем массового обслуживания. Границы применимости различных математических методов.    

Основная литература

Марон А.И. Инструментальное средство моделирования сложных систем ARENA. М-НН: GREEN CITY, 2007.

Дополнительная литература

Лоу А.М., Кельтон В.Д. Имитационное моделирование. Классика CS. 3-е изд.- СПб.: Питер, 2004.
Тема 8. Системы бизнес-интеллекта 
Системы бизнес-интелекта (BI-системы) как единая технологическая платформа, объединяющая, консолидирующая и обеспечивающая доступ к информации, формируемой на самых разных уровнях организации, в отдельных функциональных сферах ее деятельности. Спектр задач бизнеса, требующих для своего решения использование систем бизнес-интеллекта. Конкурентные преимущества, получаемые бизнесом в результате использования систем бизнес-интеллекта. 
Основная литература

Методы и модели анализа данных: OLAP и Data Mining. /А.А.Барсегян, М.С.Куприянов, В.В.Степаненко, И.И.Холод. – СПб.: БХВ-Петербург, 2004.

Дополнительная литература

Biao Fu, Henry Fu. SAP® BW: A Step-by-Step Guide. – Издательство: Addison-Wesley Professional, 2003.

Эрик Спирли. Корпоративные Хранилища данных. – М.: Изд. Вильямс. 2001.
Тема 9. Применение динамических систем для решения аналитических задач  
Рынок с точки зрения синергетики. Рынок как неравновесная экономическая система. Рынок товаров. Кривые спроса и предложения в экономике, математические методы их описания. Экономическая энтропия. Изменение стоимости (полезности товаров) на неравновесном рынке товаров. Эффективность экономических систем.
Основная литература

Петров Л.Ф. Методы динамического анализа экономики, М., «Инфра-М»,  2010..
Дополнительная литература

Малинецкий Г.Г., Потапов А.Б. Современные проблемы нелинейной динамики, М., УРСС, 2002

Занг В.-Б. Синергетическая экономика, М., «Мир»,  1999.

Магницкий Н.А., Сидоров С.В. Новые методы хаотической динамики, М., УРСС, 2004

Трубецков Д.И. Введение в синергетику. Хаос и структуры, М., УРСС, 2004

V. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы к теме 1. Информационная бизнес-аналитика
1. Что такое информационная бизнес-аналитика? 

2. Какие методологические, технологические и инструментальные средства применяются для информационной поддержки принятия решений для управления организацией?

3. Каковы основные элементы информационной бизнес-аналитики? 

4. Что такое прикладные системы управления эффективностью бизнеса? 

5. Что такое системы бизнес-интеллекта? 

6. Что такое специализированные информационно-аналитические системы? 

7. Из чего складываются компетенции специалистов в области информационной бизнес-аналитики? 

Вопросы к теме 2. «Основные концепции систем управления эффективностью (Performance Management Systems, PMS)»   

1. Какие современные проблемы управления привели к появлению систем упрвления эффективностью? 

2. Какова классификация существующих трактовок понятия «система управления эффективностью»? 

3. Каковы особенности системы управления эффективностью как полномасштабной системы корпоративного и стратегического управления? 

4. Каковы особенности системы управления эффективностью как системы информационной поддержки корпоративного управления и стратегического менеджмента?  

5. Каковы особенности системы управления эффективностью как информационной системы?  

6. Каковы особенности системы управления эффективностью как как системы управления персоналом? 

Вопросы к теме 3. «Модели и методы системной динамики»   

1. Перечислите основные классы моделей. В чем отличие линейных моделей от нелинейных, статичных от динамических, устойчивых от неустойчивых и т.д.?

2.  Приведите пример важнейших архетипов системной динамики.  Какую функцию в моделях выполняют уровни и потоки?

3. В чем смысл «Теории обратных связей». Почему наличие обратных связей и лаговых зависимостей существенно влияет на динамику системы?

4. Какие системы имитационного моделирования поддерживают методы системной динамики?

5. Каковы основные этапы разработки системно-динамической модели. Какова роль когнитивного моделирования?

6. Приведите пример экономической проблемы, которую можно изучить с использованием системно-динамического подхода?

7. Какова роль сценарного моделирования. Как оценить чувствительность выбранных характеристик модели?

8. Как обеспечить устойчивость модели. Какова роль «стабилизирующих» и «усиливающих» обратных связей в системе?
Вопросы к теме 4. «Основные системы статистического анализа данных и их применение на практике»   

1. Каковы особенности применения статистических методов анализа данных, методов классификации и прогнозирования с использованием современных информационных технологий в различных сферах экономической и социальной жизни общества? 

2. Каковы особенности основных программных приложений для проведения статистических исследований: IBM SPSS Statistics, Statistica, Stata, SAS, E’Views? 

3. Какова функциональность системы анализа данных IBM SPSS Statistics? 

4. Как система IBM SPSS Statistics применяется для выявления наличия статистической зависимости в больших объемах анализируемых данных и прогнозирования значений показателей? 

Вопросы к теме 5. «Закономерности характеристик экономических временных рядов»   

1. Что такое самоподобные временные ряды?

2. Какая проблема заключается в тяжелых хвостах временных рядов?

3. Как определить тяжесть хвоста в распределении?

4. Какие компоненты спектра можно выделить в экономических временных рядах?

5. Как влияет масштаб измерения на компоненты временного ряда?

6. Почему нельзя произвольно назначать горизонт прогнозирования?

7. Что такое энтропия Колмогорова и устойчивость по Ляпунову и зависят ли они от масштаба измерения?

8. Что такое фрактальность ряда и меняется ли она по длине ряда и по масштабу измерения?

9. Какие предварительные выводы можно сделать по эффективным методам анализа и прогнозирования?

10. Можно ли предсказать обвалы, кризисы, крахи и как?

Вопросы к теме 6. «Взаимозачет (клиринг) в платежных системах»   

1. Какие существуют виды взаимозачеты платежей (клиринга)?

2. Каковы области применения взаимозачета?

3. В чем заключаются преимущества клиринга?

4. Каким образом может быть формализована процедура взаимозачета?

Вопросы к теме 7. «Имитационное моделирование в арсенале бизнес-аналитика »   

1. В чем состоит сущность системы, модели и имитационного моделирования?  

2. Каковы компоненты дискретно-событийной имитационной модели и их организация?

3. Каковы возможности программ имитационного моделирования.

4. Каковы наиболее часто используемые распределения вероятностей? 

5. Какова роль генераторов случайных чисел? 

6. Что такое переходное и установившееся поведение стохастического процесса? 

7. Как осуществляется планирование экспериментов? 

8. Как осуществляется проверка достоверности и адекватности модели?

9. Как выглядят панели ARENA? 

10. Каковы параметры модулей Create и Process? 

Вопросы к теме 8. «Системы бизнес-интеллекта»   

1. Что такое системы бизнес-интелекта (BI-системы)? 

2. Какие задачи бизнеса требуют применения систем бизнес-интеллекта? 

3. Какие конкурентные преимущества получает бизнес в результате использования систем бизнес-интеллекта? 

Вопросы к теме 9. «Применение динамических систем для решения аналитических задач»   

1. Как выглядит рынок с точки зрения синергетики? 

2. Каковы особенности рынка как неравновесной экономической системы? 

3. Как выглядят кривые спроса и предложения в экономике, каковы математические методы их описания? 

4. Что такое экономическая энтропия? 

5. Как измененяется стоимость (полезность товаров) на неравновесном рынке товаров? 

6. Как оценить эффективность экономических систем?

VI. Тематика домашних заданий 

Выполнение домашних заданий предусматривает сбор информации и презентацию докладов по основным аспектам применения информационно-аналитических систем, а также обобщение практики внедрения и применения таких систем на предприятиях разных отраслей, с использованием различных программных продуктов. 
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