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Стратегия - изменения

• Стратегическое планирование и управление 

неразрывно связаны с изменениями в 

организации

• Изменения – переделка, реконструкция, 

перестройка.

• Терминология: Управленцы? Менеджеры? 

Руководители?
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Ключевой докладчик

Ян Дитц (Jan L.G. Dietz)

• почетный профессор технического университета 

Дельфта (Нидерланды)

• профессор технического университета 

Лиссабона (Португалия)

• имеет большой практический опыт 

проектирования и разработки корпоративных 

информационных систем для крупных 

организаций (Phillips, и др.)

• занимал пост Председателя Голландской 

ассоциации информатиков

• основатель профессионального и научного 

сообщества по инженерии организаций 

CIAO!Network

• автор методологии моделирования и анализа 

сути организаций - DEMO



DEMO®

суть и простота

краткое
введение для 
управленцев

Design & Engineering Methodology for Organizations

Методология Дизайна и Инжиниринга для Организаций
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Суть и простота ?
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Значительные проекты на основе DEMO

• Интеграция после слияния подразделений 
грузоперевозки крупнейших авиакомпаний Air France 
и KLM

• Организация проектов гражданского 
строительства(DEMO является основой международного стандарта ISO/CD 29481-2 Building 

information on modeling -- Information delivery manual -- Part 2: Interaction Framework)

• Управление бизнес-проектами в Shell Europe (контроль 

за установкой SAP-приложений)

• Унификация и автоматизация процессов выдачи 
государственных лицензий в Нидерландах (на уровне 

государства, провинции, муниципального образования)
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Управленцы перед лицом хронических 
проблем

•Более70% всех инициатив по изменению в организациях терпят 
неудачу!

•Более 70% всех ИТ-проектов терпят неудачу!

•ИТ-приложения не удовлетворяют требованиям бизнеса и ожиданиям 
пользователей

•Стоимость эксплуатации ИТ-приложений постоянно растет

•До сих пор нет корреляции между вложенными в ИТ средствами и 
уровнем доходов организации

РЕЗЮМЕ: Управленцам не удается овладеть 
мастерством управления проектами по 
изменениям

Им не хватает средств, чтобы понять, в чем  на самом деле суть 
этих проектов, и таким образом понять, чем они управляют на 
самом деле!
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Современный подход к управлению 
бизнес-процессами

Современные подходы к BPM сопоставимы с описанием здания
как совокупности изолированных структур: кирпичей, балок, труб и 
т. д. Такое описание может быть правдивым и полным, но оно
бесполезно для реконструкции здания, так как он не дает того
понимания сути в котором вы нуждаетесь.

ПРИМЕР: если вы захотите заменить дерь на стену с окном, вам 
понадобится собрать нания, разбросанные на сотнях страниц. Это 
нереальная задача!

Поскольку управленцы обязаны что-то делать, они 
выбирают движение по одному из трех путей (или 
в комбинации)…
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Путь первый

Нанять большое количество профессиональных строителей 
(каменщиков, плотников, сантехников и т.д.), купить горы
строительного материала и молиться о том, чтобы проблема 
чудом была решена.

К сожалению этого не будет!

В ПРИЛОЖЕНИИ К ОРГАНИЗАЦИИ:

Нанять большое количество профессионалов в области ИТ, 
закупить компьютеры, программное обеспечение и и молиться о 
том, чтобы проблема чудом была решена.

К сожалению этого не будет! Вы приобретете только бОльший 
беспорядок!
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Путь второй

Дать себя уговорить продавцу готовых домов и поверить в то, что 
только его продукты могут разрешить вашу проблему. Вслед за 
этим последовательно сменить ваш собственный дом на готовое 
стандартное изделие.

Недостатки: это решение стоит огромных денег; при этом вы 
должны согласиться со всеми недостатками нового дома и 
изменить ваш стиль жизни.

В ПРИЛОЖЕНИИ К ОРГАНИЗАЦИИ:

Дать себя уговорить поставщику ERP-систем и поверить в то, что 
только его продукты могут разрешить вашу проблему. Вслед за 
этим последовательно сменить все ваши приложения на одну ERP-
систему.

Недостатки: это решение стоит огромных денег; при этом вы 
должны согласиться со всеми недостатками ERP-системы и 
изменить ваш стиль работы.
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Путь третий

Обратиться за помощью к консультантам из лучших 
консалтинговых компаний в области управления организациями и 
применения ИКТ.Эти люди умеют отлично в обнадеживать вас и 
предоставлять всяческие гарантии в том, что вместе с ними вы 
получите решение ваших проблем.

К сожалению этого не случится.

Эти консультанты скажут вам лишь то, что вы уже хорошо знаете
(а именно то, что у вас сложная проблема). При этом они будут 
очень внимательно следить за тем, чтобы вы заключили с ними 
долгосрочные контракты!
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Единственно верный путь

Оставьте за собой способность управлять изменениями в 
своей организации

Найдите способ ОСМЫСЛЕННО управлять выполняемыми 
действиями. Предпосылки к этому – особые методы сокращения 
сложности и восприятия ситуации в целом.

Методология DEMO предоставляет вам такие практически-
применимые методы

Раскрывая «глубинную» структуру изнес-процессов DEMO 
позволяет вам сократить сложность описаний более чем на 95%, 
добиваясь истинного понимания процессов организации.

Это было доказано на практике в сотнях проектов на протяжении 
более 20 лет. 
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В основе DEMO - организационная теория  

• Основной принцип работы организации заключается в том, что 

люди принимают и соблюдают обязательства в отношении 

создания материальных и нематериальных объектов. Люди

делают это в ходе общения, на общем фоне культурных норм 

и ценностей, в то же время обладая соответствующими 

полномочиями и ответственностью.

• Эти обязательства проявляются в форме особой структуры 
общения – универсальной структуры транзакции. 
Транзакция включает двух акторов: клиент и поставщик.

• Для поддержки своей работы люди могут использовать 

артефакты различного вида (в частности ИТ и компьютерные 

системы). Однако, эти системы НИКОГДА не смогут заменить 

людей. В конечном счете люди всегда несут ответственность и 

отчитываются за то, что делают артефакты.
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Базовая структура транзакции

fact 
stated

fact 
accepted

fact 
promised

fact 
produced

request

desired 
new fact

fact 
requested

promise

stateaccept

клиент поставщик

запрос обещание

констатациясогласие

Требуемая

новая сущность

сущность

запрошена

сущность

обещана

сущность

произведена

сущность

представлена

сущность

принята

клиент поставщиктранзакция

Базовый блок каждой транзакции
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Бизнес-процесс –это дерево транзакций
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Три аспекта организации

B-organization

I-organization

D-organization

Онтологическое производство:
принятие решений
суждение
изготовление 

Инфологическое производство:
запоминание
вычисление
логический вывод

Даталогическое производство:
копирование
хранение
передача

Б-организация

И-организация

Д-организация
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documentactivity A activity B

Является ли передача документа из A to B :

Только даталогическим действием? 

Например: A передает документ в B для архивации.

Или (также) инфологическим действием?

Например: A информирует B о содержании документа.

Или (также) онтологическим действием?

Например: A просит B что-то выполнить.

Еще один недостаток существующих 
методов управления бизнес-процессами
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Модель сути организации

Б-организация

И-организация

Д-организация

МК

МП МС

МД

Модель 
состояний

Модель 
процессов

Модель 
конструкции

Модель 
действий
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Интегрированная модель сути 
организации

акторы
транзакции

бизнес-процессы
бизнес-события

бизнес-объекты
бизнес-факты

ПРОДУКТПРОЦЕСС

регламентыбизнес-правила

МК

МП МС

МД

Модель 
состояний

Модель 
процессов

Модель конструкции

Модель действий
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Какие плоды может дать вам DEMO?

• Возврат к восприятию людей, как к жемчужинам вашей 
организации

• Непревзойденное по глубине и последовательности 
проникновение в суть вашей организации

• Полная прозрачность вашей организации

• Ясная идентификация владельцев данных и процессов

• Действительно объективная оснва для разработки требований

• Непревзойденное сокращение сложности моделей 
организации (> 95%)

• Непревзойденная отдача от затрат на моделирование ( в 5-10 
раз выше, чем в других методах)
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Образовательная траектория:

Введение в DEMO (1 day)

DEMO Professional (5 дней + сертификационный экзамен) -> 

Диплом DEMO Professional

DEMO Master (опыт практического применения и экспертиза 

проекта) ->  Диплом DEMO Master

Обучение методологии DEMO

Институт Инженерии Организации:

•Управляет развитием DEMO как открытым стандартом

•Стимулирует практическое применение DEMO

•Предоставляет лицензии на обучение DEMO (например, НИУ 

ВШЭ- Нижний Новгород)
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О DEMO по-русски. Материалы с сайта компании Praxos от 

Анатолия Левенчука. http://praxos.ru/index.php/DEMO

Для практиков: www.ee-institute.com

Для исследователей: www.ciaonetwork.org

Dietz, J.L.G., Enterprise Ontology – Theory and Methodology, 

2006

Dietz, J.L.G., Architecture – building Strategy into Design, 2008

Hoogervorst, J.A.P., Enterprise Governance and Enterprise 

Engineering, 2009

Полезные ссылки

http://praxos.ru/index.php/DEMO
http://praxos.ru/index.php/DEMO
http://praxos.ru/index.php/DEMO
http://praxos.ru/index.php/DEMO
http://praxos.ru/index.php/DEMO
http://praxos.ru/index.php/DEMO
http://praxos.ru/index.php/DEMO
http://www.ee-institute.com
http://www.ee-institute.com
http://www.ee-institute.com
http://www.sapio.nl

