[image: image1.jpg]TTpaBurensctBo Poccuiickoit Penepaliu

T'ocynapctBennoe o6paszoBaTenbHOe GIODKETHOE YUPEXKICHHIE
Beicirero npodeccroHalsHOTO 06pa3oBaHus
«l"ocynapcTBeHHBIH yHUBEPCUTET — BBICIIas IKOJIa SKOHOMMKH»

Cankr-TletepGyprekuii dunman
I'ocynapcTBeHHOTO yHUBEpCHTETa — BHICIIEH MIKOIBI 3KOHOMHKH

Kadenpa MeHe KMeHTa

Hporpamma AHCHHILIKHBI

TEOPUS OPI"AHU3AILIMHA

Jins nanpasnenns  080500.62 «<MenemxMenT»
Jlns cienuansrHocteii 080504.65 «ocyI1apcTBeHHOES W MYHHIMIIAIBHOE YIIPABICHUEY

Kype 3

ABTOD: K.OuMIOC.H., foueHT baponene C.I'.

Cornacosano: YMO Onobpeno Ha 3acenanuy Kadeapsr
3aB. kadeapoit
« Ol & 2010 . «31» aBrycra 2010 r.

VreepikaeHo CoBerom dakynpTeTa

IIpencenarens ;/

-7

« 23 » £9 2010 r.

Cankr — IlerepGypr
2010





I. Пояснительная записка.

Требования к студентам: курс «Теория организации» предназначен для студентов третьего курса направления «Менеджмент» и специальности «Государственное и муниципальное управление». Программа курса опирается на знания, полученные студентами в рамках следующих дисциплин: философия, социология, история экономики, история экономической мысли, институциональная экономика, маркетинг, менеджмент.

Аннотация.

Программа составлена в ориентации на Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования.

«Теория организации» существует как относительно самостоятельная область профессионального знания, в которой широко ведется научный поиск и специальные исследования, связанные с феноменом организации, постоянно накапливается фактический материал по развитию организаций, их преобразований. Данный учебный курс позволяет вычленять общие и специфические признаки организационности и видеть за многообразием организационных форм (любой формы собственности и любого уровня функционирования) типологические характеристики и законы. Таким образом, вторым важным фокусом при разворачивании курса является теоретическое мышление об организации: культура методологического (построение базовых понятий, создания системы этих понятий, процедуры типологизации, схематизация и пр.) знания является важным инструментом обучения.

Организация рассматривается как система деятельности, обусловленная социокультурными нормами. Поэтому аспекты организационного строительства и управления изменениями в ориентации на современные контексты являются доминирующими. Большое внимание уделяется анализу разных типов организаций, их преимуществам и ограничениям. Предполагается самостоятельная проектно-разработническая деятельность слушателей. 

Цель курса: развитие рефлексивно-аналитических навыков, позволяющих  делать организационную практику предметом осознанного управления. Освоение инструментов системного анализа, ситуационного и процессного подходов к управлению, а также использование экзистенциального подхода позволяют студенту использовать палитру культурных менеджерских технологий для построения и обоснования собственного самоопределяющегося управленческого действия.

Учебные задачи и предполагаемые результаты изучения дисциплины 

В результате изучения дисциплины студент должен 

знать:

-
сущностные признаки организации;

· основные подходы к исследованию организаций;

· основные понятия, позволяющие описывать процесс функционирования и развития организации (оргструктура, миссия, видение, стратегия, жизненный цикл и др.);

· основные законы оргпроектирования  и  развития организаций;

уметь:

- определять организационные типы;

-уметь проводить комплексные исследование развития организации;

-уметь прогнозировать на базе данных исследования дальнейшее преобразование организаций;

 обладать навыками:

- применения аналитических инструментов для процесса организационного строительства;

- проектирования менеджерской деятельности;

- организации и координации работ в процессе совместной деятельности ( в данном случае – учебной);

- самоорганизации и планирования учебной деятельности.

Формы работы студентов: курс «Теория организации» выстроен в опоре на интерактивные способы обучения. Работа в парах и малых группах, обсуждение и дискуссия в ходе со-докладов, активные методы чтения-понимания текстов, работа с кейсами, деловые игры и др. встроены в контекст каждого лекционного и семинарского занятия.

Виды контроля: 

· текущий контроль: осуществляется в устном и письменном виде (тесты и контрольная работа). Результирующая оценка выставляется в журнал по определенной весовой шкале (СМ. Шкала накопительной системы). Также текущий контроль осуществляется в письменном виде – подготовка домашнего задания и выполнение аналитической работы «Картография организации» (СМ. Шкала накопительной системы); 

- 
итоговый контроль: экзамен.
- итоговое оценивание знаний может быть получено по накопительной системе за работу в течение модуля и по результату экзамена:

Допуск к экзамену получает студент после сдачи итогового теста и аналитической работы "Картография организации".

Экзамен имеет вес 0,3, накопленные баллы 0,7.
Экзамен проходит в устной форме с использованием экзаменационных билетов. Каждый билет содержит два вопроса. В случае неудовлетворительной оценки по тесту, аналитической работе и нерегулярной работе на практических занятиях студенту может быть выдан кейс для анализа.

Список экзаменационных вопросов прилагается.

Шкала накопительной оценки

Система накопительных баллов вводится в качестве средства организации регулярной подготовки студента к занятиям. Регулярная работа имеет приоритетное значение при подведении итогов работы в курсе. Ниже приведен перечень работ, за которые студент может набрать баллы. В списке указывается максимальный балл за каждый конкретный вид работ. Обязательное условие – работы должны быть выполнены и сданы вовремя – к текущему назначенному сроку. Работы после установленного срока не принимаются. Студент может получить положительную итоговую оценку на основании балльной шкалы. В случае неудовлетворения текущими результатами – сдача экзамена по билетам.

	Система начисления баллов за разные виды работ на семинаре
	Шкала баллов – 

«накопленная» оценка

	1.Работа на семинаре* по темам – по 5 баллов, например:

· сравнительный анализ позиций  «собственник-предприниматель-менеджер» - 5

· анализ тенденций в управлении -5

· разработка оргструктуры организации – 5

· разработка вопросов к мастер-классу – 5

· анализ статей и рабочих материалов на семинаре, за разовое активное участие – 5

· анализ этапов жизненного цикла организации (SELA) -5

· анализ макроконтекста по статье П.Г. Щедровицкого- 5 и другое

2.Текущий тест на каждом семинаре* – 5 баллов

3.Домашние задания – до 10 баллов, среди них:

· Сравнительный анализ научных школ по теории управления организацией (Гвишиани)

· Сравнительный анализ идеативных инструментов в управлении

· Сравнительный анализ эффективности оргструктур 

· Доклады и выступления

4. Контрольная работа – 10 баллов (допуск к экзамену)
5. Реферат «Картография организации» – 10  баллов 
(допуск к экзамену)* Всего семинарских занятий -16

	150 –145 баллов --10 

144-140 баллов --- 9

139-135 баллов ---  8

134-117 баллов---  7

116 – 100 баллов ---6

99-81 баллов -- 5

80-61 баллов ---- 4

60-30 баллов ---- 3

29- 0 баллов  --  2

«2» и «3» -    неуд.




II. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ.

Тема 1. Теория организации как сфера образования менеджера
Система наук об организации и управлении: карта управленческого знания. Особенности управленческого знания: проектирование задач и способов работы в курсе. Теория организаций как самостоятельная научная дисциплина, ее предмет, задачи и методы. Различение позиций менеджера, собственника и предпринимателя.

Тема 2. Основные этапы в развитии идей управления организацией
Основные этапы развития менеджерских инструментов в управлении организацией. Актуальный инструмент масштабирования бизнеса - технология франчайзинга - как «эхо» идей Ф.Тейлора. Современные подходы к изучению организаций; системный, ситуационный, процессный, количественно-информационный (сравнительный анализ инструментов). Экзистенциальные основания управленческого действия – теория Дж. Одиорне. Социкультурные и экономические тенденции: тренды изменения в практиках управления и образах жизни: фрактальные, сетевые и проектные организации.

Тема 3. Организация как объект управления

Организация как объект управления: сущностные признаки организации. Подходы к  типологии организаций. Организация как система. Статические и динамические законы существования организации (закон синергии, закон информированности, упорядоченности, закон единства анализа и синтеза, закон развития, закон композиции и пропорциональности, законы социальной организации и т.д.)

Тема 4. Оргпроектирование: построение "идеального"

Миссия, видение, стратегия как рамочные понятия, задающие целостность организационной системы. Сравнительные и качественные характеристики инструментов управления идеацией.

Тема 5. Внешняя среда организации
Понятие закрытой и открытой системы. "Открытость и закрытость" организации как доминантные принципы в управлении. Внешняя среда организации: структура, специфика уровней непосредственного и косвенного воздействия, основные показатели факторов внешней среды и их влияние на организацию, понятие "границы организации".

Тема 6. Внутренняя среда организации

Внутренняя среда организации: подходы к построению (сферный, ресурсно-целевой, знаково-субъектный). Основные ресурсы организации: технологии использования и соорганизации. Внутренние ситуационные факторы организации: цели, бизнес-процессы, функциональные задачи, персонал и корпоративная культура.

Организационное окружение и организационная культура как рамочное системное понятие: подходы к определению, структура, методы формирования и управления. Значение организационной культуры для функционирования организации.

Тема 7. Особенности организационного проектирования
Организационная структура и организационные отношения: значение, язык оргсхем, основные понятия. Типы организационных структур управления, их преимущества и ограничения. Особенности управления сетевыми организациями. Этапы оргпроектирования. Методы оргпроектирования. Основные инструменты, используемые в оргпроектировании.

Тема 8. Жизненный цикл организации

Жизненный цикл организации: значение понятия, подходы к определению базовых этапов, риски управления на этапах перехода от одного этапа к другому. Теория И. Адизиса, Л. Грейнера. Сравнительный анализ жизненного цикла организации, проекта, товара, технологии.
Тема 9. Оценка эффективности деятельности организации

Основные подходы: финансово-экономический,  комплексный. Этапы в развитии финансового подхода: от ассоциированных финансовых показателей к оценке стоимости компании. Критерии результативности организации по Д.Синку: действенность, качество, прибыльность, производительность, уровень организационной жизни, новации и пр. Системы оценки в BSC. Системы оценки Рамперсада и французской современной школы. Системы TQM  и модификации.

Тема 10. Управление изменениями в организации

Управление изменениями: особенности деятельности и типы ресурсов. Понятие развития. "Техника безопасности" – работа с сопротивлением изменениям. Управленческая должность и управленческая позиция. Инициатива как организационный ресурс.

Модель изменений К.Левина как прототип последующих моделей. Модель преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж.Келли: рефрейминг (достижение мобилизации, выработка перспектив, построение системы показателей); реструктуризация (построение экономической модели организации, упорядочение инфраструктуры, перепроектирование); ревитализация ( концентрация на потребностях рынка, изобретение новых видов бизнеса, информационные технологии в оживлении организации и пр.).
Тема 11. Управление знаниями. «Обучающиеся организации»
Экономика знаний и требования к управлению. Понятие, источники и типы организационных знаний.  Подходы к управлению организациями на основе обучения: Р Рэванс, П. Сенге. Типология организации на основе ключевого вида знаний. Нематериальные активы и компетенция организации: подход Томаса Стюарта по определению «интеллектуального капитала». Концепция «управления талантами».

Тема 12.  Перспективные формы и направления развития организационных форматов
Социо-культурные вызовы управления и новые требования к построению организаций, свойства организаций. Виртуальные корпорации. Многомерные организации. Круговые корпорации. Интеллектуальные и обучающиеся организации. Фрактальное предприятие: понятие и признаки фракталов, организация деятельности предприятия.
III. ТЕМАТИКА ЗАДАНИЙ ПО РАЗЛИЧНЫМ ФОРМАМ КОНТРОЛЯ.

3.1. Подготовка реферата (аналитической работы)  «Картография организации» (домашнее задание):

Предметом анализа может быть любая реальная организация. Необходимо применить базовые понятия к ее пониманию и исследованию. Основные выводы должны быть в виде предложений по оргпроектированию: какие изменения необходимо произвести, чтобы обеспечить режим стабильного функционирования?

Исследование построено в ориентации на вопросы:

1.К какому типу можно отнести организацию?

2.Как формулируется миссия? Есть ли видение? Какие стратегические цели (направления) можно выделить?

3. Какой тип орг.структуры обеспечивает деятельность организации? Составьте номенклатуру должностных функций одной из менеджерских позиций.

4. Какие факторы внешней среды оказывают наиболее сильное влияние на организацию?

5. На каком этапе жизненного цикла находится организация? Какие признаки на это указывают?

6. Какие критерии оценки эффективности используются в деятельности организации?

7. К какому типу (открытая или закрытая) по преимуществу относится организация?

7. Какие  оргизменения, по вашему мнению, необходимо произвести? Предложите свой вариант оргпроектирования.

3.2. Вопросы для подготовки к экзамену.
1. Предмет курса. Место курса в системе управленческого знания. Основные понятия курса.

2. Основные этапы развития знания об управлении организацией. Основные школы и направления.

3. Понятие организации: выделение сущностных признаков.

4. Виды разделения труда в организации. Система разделения труда в управлении по отношению к типам ресурсов

5.  Понятие типологии. Типология и классификация. Подходы к типологии организаций.

6. Организационно-правовая типология организации РФ. Типология организаций 236 ФЗ как основание для регулирования бизнеса.

7. Миссия организации: определение, назначение, факторы формирования, принципы формулирования 

8. Видение: определение, назначение и функции, принципы формулирования. 

9. Стратегия: определение, назначение. Критерии определения стратегических целей. Технологии стратегирования: последовательность стратегических действия и инструменты стратегического менеджера.

10. Корректировка стратегии

11. Общее и особенное в управлении идеальным: миссия, видение, стратегия.

12. Организация как система. Законы управления организацией как системой.

13. Открытые и закрытые социокультурные системы: типология организации

14. Организация и внешняя среда. Структура внешней среды. Зависимость влияния внешней среды на организацию. Методы изучения внешней среды

15. Среда опосредованного окружения: состав и факторы для органализа. Субъекты анализа. Методы изучения внешней среды

16. Среда непосредственного окружения. Границы организации. Методы изучения внешней среды

17. Внутренняя среда организации: подходы к определению и составу. Организационное окружение и типы адаптации человека в организации. Введение в организационную жизнь.

18. Корпоративная культура: подходы к определению состава, технологии управления и формирования.

19. Внутрифирменная конкуренция

20. Организационная структура: функции, язык построения, основные понятия. Факторы, определяющие выбор и изменение оргструктур.

21. Основные виды оргструктур: сильные и слабые стороны.

22. Сетевые организации: типы, риски управления, функции ядра

23. Технология франчайзинга: преимущества и риски сторон.

24. Органические и неорганические организации: типология оргструктур

25. Этапы оргпроектирования: задачи, результаты, инструменты.

26. Методы проектирования оргструктур.

27. Жизненный цикл организации: подходы к определению. Сравнительный анализ жизненного цикла организации, проекта, товара, технологии.

28. Основные этапы жизненного цикла по Адизесу: признаки и управленческие риски.

29. Этапы жизненного цикла по Л. Грейнеру

30. Критерии эффективности управления организацией: основные подходы и методологии. Эволюция финансового подхода

31. Оценка эффективности организации: эволюция комплексного подхода

32. Оценка эффективности организации: BSC-подход и подход Рамперсада (персональные стратегические карты)

33. Современные тенденции в управлении организациями.

34. Управление изменениями. Понятие развитие. Основные подходы: технологии и средства развития организации.

35. Сопротивление изменениям: методы оценки, нейтрализации, устранения.

36. Практика применения аутсорсинга в организации

37. Грейдирование как инструмент стандартизации процессов управления персоналом

38. Управление технологическими и интеллектуальными ресурсами организации: подходы и технологии

39. Экономика знаний и требования к управлению нематериальными активами. Новые требования к построению организаций, свойства организаций
40. Концепция «управления талантами»

41. Виртуальные корпорации. Многомерные организации
42. Круговые корпорации
43. Интеллектуальные и обучающиеся организации: модели и подходы к управлению знаниями.
44. Фрактальное предприятие: понятие и признаки фракталов, организация деятельности предприятия
IV. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
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10. Екатеринославский Ю.Ю. Управленческие ситуации: анализ и решения. – М., Экономика, 1988.

11. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. /Пер. с англ. — М.: Дело ЛТД, 2000.
V. ТЕМАТИЧЕСКИЙ РАСЧЕТ ЧАСОВ

2010-2011 уч. год

	№


	Название темы


	Распределение времени

	
	
	Всего 

часов
	Аудиторская работа
	Самост. работа

	
	
	
	Всего
	Лекц.
	Практ
	

	1. 
	Тема 1. Теория организации как сфера образования менеджера
	8
	4
	2
	2
	6

	2. 
	Тема 2. Основные этапы в развитии идей управления организацией
	8
	4
	2
	2
	8

	3. 
	Тема 3. Организация как объект управления
	8
	4
	2
	2
	6

	4. 
	Тема 4. Оргпроектирование: построение "идеального"
	8
	4
	2
	2
	8

	5. 
	Тема 5. Внешняя среда организации
	8
	4
	2
	2
	6

	6. 
	Тема 6. Внутренняя среда организации
	14
	10
	4
	6
	6

	7. 
	Тема 7. Особенности организационного проектирования
	14
	10
	6
	4
	8

	8. 
	Тема 8. Жизненный цикл организации 
	8
	4
	2
	2
	8

	9. 
	Тема 9. Оценка эффективности деятельности организации
	12
	8
	4
	4
	8

	10. 
	Тема 10. Управление изменениями в организации
	8
	4
	2
	2
	6

	11. 
	Тема 11. Управление знаниями. Обучающиеся организации
	8
	4
	2
	2
	6

	12. 
	Тема 12. Перспективные формы и направления развития организационных форматов
	8
	4
	2
	2
	6

	
	Подготовка к контрольной работе 
	4
	
	
	
	6

	
	Подготовка домашнего задания
	4
	
	
	
	10

	
	Экзамен
	4
	
	
	
	

	
	
	162
	64
	32
	32
	98
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