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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
1.1. Цель курса
Целью курса «Электронная торговля» является формирование у студентов понимания сущности ведения бизнеса в виртуальном информационном пространстве.
1.2. Требования к уровню усвоения содержания дисциплины
В процессе изучения курса решаются следующие учебные задачи: 

· глубокое усвоение  основ функционирования фирмы в виртуальном пространстве; 
· овладение основными понятиями электронной торговли («доменное имя», «интернет-магазин», «электронные деньги и пр.); 
· приложение полученных теоретических знаний к анализу практических ситуаций;

· развитие у студентов навыков выполнения расчетов показателей эффективности деятельности фирмы в виртуальном пространстве.
В результате изучения дисциплины магистрант осваивает следующие 
компетенции:
	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способность развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования
	ОК-1
	Воспроизводит основные принципы научной деятельности, формулирует основные категории методологии науки, применяет усвоенные знания для изучения новых исследовательских методик
	Активные, интерактивные и репродуктивные методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности; самостоятельная работа обучаемых

	Способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами, сетями
	ПК-1
	При управлении хозяйствующими субъектами умеет экономически правильно формулировать постановку задач и конкретно формализовать ее в виде соответствующей экономико-управленческой модели на основе положений экономического анализа и показателей
	Активные и интерактивные методы организации и осуществления аналитической деятельности на предприятии; самостоятельная работа обучаемых

	Умение использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач
	ПК-3
	Знает методы анализа эффективности капитальных и финансовых вложений (инвестиционный анализ), 
	Активные и интерактивные методы организации и осуществления аналитической деятельности на предприятии; самостоятельная работа обучаемых

	Способность использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами
	ПК-5
	Использует методы качественного и количественного анализа в зависимости от специфики объекта и предмета исследования
	Репродуктивные  методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности; самостоятельная работа

	Владеть методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков и глобальной среде 
	ПК-6
	Умеет анализировать управленческую и финансовую отчетность; способен применять методы управленческого и финансового анализа для оценки деловых ситуаций на уровне предприятия, учитывать их связь с критериями рыночного хозяйствования на макроуровне
	Активные и интерактивные методы организации и осуществления аналитической деятельности на предприятии; самостоятельная работа обучаемых

	Владеть методами стратегического анализа 
	ПК-7
	Умеет осуществлять внешнюю диагностику деятельности предприятия с точки зрения его конкурентоспособности
	Активные и интерактивные методы организации и осуществления аналитической деятельности на предприятии; самостоятельная работа обучаемых

	Способность обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы
	ПК-9
	Интерпретирует основные научные положения теоретических концепций, дает оценку актуальности научных проблем и обоснованности теоретических подходов к их исследованию
	Индуктивные, дедуктивные и репродуктивные методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности; самостоятельная работа обучаемых


1.3. Место курса в системе формируемых квалификаций
Многообразие управленческой деятельности в современных экономических условиях, многообразие технологий и решений, направленных на реализацию экономической деятельности и поддержку принятия управленческих решений придает особую значимость данному курсу, изучение которого позволит сформировать знания, умения и навыки, направленные на повышение эффективности управления экономическими системами. 

Настоящая дисциплина относится к циклу специальных дисциплин и блоку дисциплин, обеспечивающих подготовку магистра по направлению «Менеджмент» («Финансовый менеджмент»).Курс требует от студентов глубокого знания таких дисциплин, как «Экономика предприятия», «Финансы и кредит», «Экономическая теория».Курс предполагает наличие у студентов базовых  знаний по дисциплинам «Экономическая теория» и «Экономика предприятия».

1.4. Формы работы со студентами 

Формами работы со студентами являются:

· лекции;

· лабораторные работы;
· выполнение контрольных работ; 

· выполнение домашнего задания; 

· сдача зачета. 

На лекциях преподаватель знакомит учащихся с основными аспектами содержащихся в программе курса теоретических основ организации \деятельности фирмы в виртуальном пространстве. 
Лабораторные работы проводятся в компьютерном классе и заключаются в самостоятельном выполнении студентами заданий, связанных с практическим применением усвоенного на лекциях теоретического материала. Лабораторные работы выполняются индивидуально или в группе. По итогам их выполнения преподавателю предоставляется отчет. 

Самостоятельная работа студентов предполагает, в основном, изучение рекомендованных литературных источников и выполнение домашнего задания.

1.5. Виды контроля:

Текущий контроль – учитывает посещение лекционных занятий, качество выполнения лабораторных работ, выполнение домашних и написание контрольных работ.
Итоговый контроль – устный зачет по материалу всего курса. 
1.6. Порядок оценки знаний учащихся

Контроль знаний студентов осуществляется в различных формах, каждая из которых имеет свой вес:
- наличие полного конспекта по всему курсу, исполненного студентом собственноручно – 0,1; 

- оценка активности работы на семинарских занятиях в течение всего курса – 0,2;
- выполнение домашнего задания – 0,2; 
- выполнение одной контрольной работы – 0,2; 

- зачет по материалу всего курса – 0,3.

Итоговая оценка складывается из оценок всех форм контроля умноженных на коэффициент веса. 
2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ КУРСА

Тема 1. Основные понятия и инфраструктура электронной торговли. 

Электронная торговля: определение, сущность, история и предпосылки возникновения. Традиционное предприятие, электронное предприятие, виртуальное предприятие, сетевое предприятие: терминологические проблемы. 
Отличия электронной коммерции от традиционных форм ведения бизнеса. Предыстория электронной коммерции. Классификация предприятий по степени использования традиционных и электронных инструментов ведения бизнеса. Виды электронной коммерции по типам участников. Преимущества и недостатки электронной коммерции. Особенности внедрения электронной коммерции в России.
Виды доменных имен. Принципы выбора доменных имен. Проверка доменных имен. Домейнинг и киберсквоттинг. Доменное имя как интеллектуальная собственность. Противодействие недобросовестному поведению в сфере получения доменных имен.
Тема 2.  Практика электронной торговли в банковской деятельности. 

Интернет-представительство компании. Способы организации интернет-представительства, их достоинства и недостатки. Виды хозяйственной деятельности в сети Интернет.
Интернет-банкинг. Интернет-трейдинг.

Защита транзакций.

Законы, регулирующие электронную коммерцию в России. Наиболее типичные правонарушения в сфере электронной коммерции. Налогообложение предприятий электронной коммерции. Электронно-цифровая подпись.
Тема 3. Платежные системы электронной коммерции. 

Электронные деньги. Отличия электронных денег от традиционных и их взаимосвязь. Достоинства и недостатки электронных денег. Принципы функционирования электронных платежных систем. Эволюция электронных платежных систем в России. Перспективы развития электронных денег. Наиболее популярные в мире и в России электронные платежные системы. 
Электронные чеки. Системы микроплатежей через терминалы. Оплата по смс.
Тема 4. Интернет-маркетинг. 

Интернет-маркетинг. Виды интернет-рекламы: контекстная и баннерная. Поисковая оптимизация. Электронные рассылки. Статистика покупок. Электронные программы лояльности. Спам. 
Организация маркетинговых исследований при помощи сети Интернет.

Взаимодействие с потребителем во всемирном информационном пространстве.

Тема 5. Оценка эффективности деятельности предприятия в виртуальном информационном пространстве. 

Показатели эффективности электронной коммерции. Показатели эффективности электронного маркетинга. Методика их расчета. 
Инвестиции в доменные имена и прогноз их эффективности.
Показатели технологической эффективности электронного бизнеса.
Оценка качества веб-сайта компании.
3. ТЕМЫ И СОДЕРЖАНИЕ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Методические указания к семинарским занятиям

Семинарские занятия дают студенту возможность самостоятельно подготовиться и проявить себя перед аудиторией. 

Качественная подготовка к семинарскому занятию подразумевает готовность студента к ответу на любой вопрос темы.

Подготовку к семинарскому занятию следует начинать с повторения прошлого материала и с конспекта лекции.

Для лучшего усвоения материала рекомендуется  повторения конспектов лекционных занятий.

Темы и содержание семинарских занятий

Семинар № 1
Тема: Основные понятия и инфраструктура электронной торговли.
Цель занятия:   Понимание причин и предпосылок возникновения электронной торговли.
Вопросы для обсуждения

1. Предыстория электронной торговли.
2. Сущность электронной торговли и ее взаимосвязь с другими формами дистанционной торговли.
Семинар № 2

Тема: Практика электронной торговли в банковской деятельности.
Цель занятия: Овладение основными принципами функционирования электронной торговли в банковской сфере.
Вопросы для обсуждения

1. Способы организации интернет-представительства, их достоинства и недостатки.

2. Интернет-банкинг. Интернет-трейдинг.
3. Наиболее типичные правонарушения в сфере электронной коммерции.
Семинар № 3

Тема: Платежные системы электронной коммерции.
Цель занятия: Изучение принципов и алгоритмов функционирования электронных платежных систем.
Вопросы для обсуждения

1. Достоинства и недостатки электронных денег
2. Принципы функционирования электронных платежных систем.
3. Перспективы развития электронных денег.
Семинар № 4

Тема: Интернет-маркетинг.
Цель занятия:  Овладение навыками Интернет-маркетинга.
Вопросы для обсуждения

1. Виды интернет-рекламы: контекстная и баннерная.
2. Организация маркетинговых исследований при помощи сети Интернет.

3. Взаимодействие с потребителем во всемирном информационном пространстве.

4. Социальные сети.

Семинар № 5

Тема: Оценка эффективности деятельности предприятия в виртуальном информационном пространстве
Цель занятия:  Усвоение современных методов оценки эффективности ведения предпринимательской деятельности в сети Интернет.
Вопросы для обсуждения

 1. Показатели эффективности электронной коммерции.
 2. Инвестиции в доменные имена
3. Экзаменационные вопросы ПО КУРСУ 
1. Сеть Интернет и всемирное информационное пространство. Принципы функционирования. Узлы сети Интернет.

2. Виртуальное, электронное и сетевое предприятие.
3. Провайдинговая деятельность. Виды провайдеров. 

4. Экономические модели работы провайдеров.

5. Способы подключения к сети Интернет, их преимущества и недостатки.

6. Система доменных имен.

7. Правила выбора доменного имени.

8. Киберсквоттинг: сущность и методы защиты.
9. Безопасность работы в сети Интернет.
10. Электронная коммерция – понятие и основные разновидности.

11. Классификация предприятий по степени использования традиционных и электронных инструментов ведения бизнеса.

12. Преимущества ведения бизнеса в сети Интернет.

13. Интернет-представительство компании.

14. Способы организации интернет-представительства.

15. Алгоритм работы интернет-магазина.

16. Преимущества и недостатки интернет-магазина по сравнению с традиционным магазином.
17. Электронные деньги.
18. Электронный маркетинг – понятие и основные инструменты.

19. Баннерная реклама.

20. Контекстная реклама.

21. Поисковая оптимизация.

22. Взаимодействие с потребителями посредством сети Интернет.

23. Способы оценки эффективности рекламной кампании в сети Интернет.

24. Недобросовестные способы размещения рекламы в сети Интернет.

25. Законодательное регулирование электронной коммерции в России.

26. Типичные правонарушения в сфере электронной коммерции.

27. Проблема обеспечения авторских прав.
28. Социальные сети: определение, механизм функционирования, основные разновидности.

29. Использование социальных сетей в коммерческих целях.

30. Электронное правительство: определение, цели и разновидности.

31. Преимущества и недостатки электронного правительства.

32. Организация взаимодействия граждан и органов власти в сети Интернет.

33. Электронные системы государственных закупок.

34. Удаленная работа при помощи сети Интернет.

35. Всемирное информационное пространство как среда удовлетворения потребностей.

36. Виртуализация личности.

37. Защита интересов граждан в сети Интернет.
38. Методы оценки эффективности ведения бизнеса в сети Интернет.

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

4.1. Базовый учебник

1. Бугорский В. Н. Сетевая экономика. М.: Финансы и статистика, 2006. 

4.2. Основная литература 

2. Алексунин В. А., Родигина В. В. Электронная коммерция и маркетинг в Интернете. М.: Дашков и Ко, 2007.

3. Гаврилов Л. П. Электронная коммерция. Учебное пособие по выполнению практических работ. М.: Солон-Пресс, 2006.

4. Курицкий А. Б. Интернет-экономика: закономерности формирования и функционирования. СПб.: Издательство Санкт-Петербургского университета, 2000.
5. Минс Г., Шнайдер Д. Метакапитализм и революция в электронном бизнесе: какими будут компании в XXI  веке? М.: Альпина Паблишер, 2001.

6. Сибирская Е. В., Старцева О. А. Электронная коммерция: учебное пособие. М.: ФОРУМ, 2008.

7. Старовойтова Т. Ф. Электронный бизнес и коммерция: ответы на экзаменационные вопросы. Минск: ТетраСистемс, 2009.

8. Стрелец И. А. Сетевая экономика: учебник. М.: Эксмо, 2006.

9. Холмс Д. eGov. Стратегии элеткронного бизнеса для государства. М.: ООО «Астрель»: ООО «Издательство АСТ», 2004.

10. Юрасов А. В. Основы электронной коммерции. М.: Горячая линия – Телеком, 2008.

4.3. Дополнительная литература 
7. Голоскоков Л. В. Теория сетевого права / Под науч. Ред. доктора юридических наук, профессора А. В. Малько. СПб.: Издательство Р. Асланова «Юридический центр Пресс», 2006.
8. Кеглер Т. и др. Реклама и маркетинг в Интернете. М.: Альпина Паблишер, 2003.

9. Нельзина О. Г. Информационные системы для электронной коммерции. Ростов-на-Дону: Феникс, 2008.

5. ТематическиЙ план изучения дисциплины
	№
	Название темы
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Само-стоятель-ная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия
	

	1
	Основные понятия электронной торговли
	10
	3
	3
	4

	2
	Практика электронной торговли
	9
	2
	2
	4

	3
	Платежные системы электронной коммерции
	9
	2
	2
	4

	4
	Интернет-маркетинг
	9
	2
	2
	4

	5
	Оценка эффективности деятельности предприятия в виртуальном информационном пространстве
	8
	2
	2
	4


