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Пояснительная записка

Программа обучения на факультете мировой экономики и мировой политики является довольно обширной и многокомпонентной. Она, безусловно, соответствует всем международным требованиям  по подготовке специалистов данных направлений. Однако  в ней не всегда достаточно места для таких узкоспециальных курсов, как менеджмент предприятия или маркетинг. 

С другой стороны, современный социальный заказ на специалистов в области мировой экономики или политики известен не очень хорошо. Следовательно, выпускники нашего факультета могут столкнуться с необходимостью искать себе применение в других более узких областях. Об этом свидетельствует опыт трудоустройства наших выпускников, которые успешно реализуют себя, например, в маркетинге. По их мнению, не последнюю роль в этом играют знания и умения, полученные в курсе  «Коммуникация в маркетинге (на немецком языке)», изучаемом в 7-8 семестрах. Кроме того, данный курс имеет межкультурную направленность, что позволяет применять полученные знания и умения в работе не только на отечественные, но и на зарубежные компании. 

Материал данного курса базируется на маркетинговых концепциях современной Германии. Выбор данной страны обусловлен успешностью немецкой экономики и методов ведения бизнеса на мировой арене. 


Цель обучения:

Основной целью обучения по данному курсу остается развитие иноязычной коммуникативной компетенции. Дискурсивной основой для развития умений иноязычного общения выбраны темы и проблемы маркетинга предприятия. Поэтому образовательной целью курса является заполнение лакуны практических знаний в области маркетинга. Формирование толерантности и психологической восприимчивости к иным методам ведения бизнеса, как компонентов межкультурной компетенции, вносит вклад в воспитание личности будущего специалиста.


Задачи курса:

1. Языковая и речевая компетенции: 

· Расширение тезауруса по темам курса (например: маркетинговое исследование, реклама и т.д.);

· Развитие всех видов речевой деятельности с акцентом на умения реферирования, анализа статистического и фактического материала, написания эссе / отчета, ведения дискуссии, восприятия на слух профессионально-ориентированной информации.

2. Когнитивная компетенция (профессионально-ориентированные знания):

· Знакомство с теориями современного маркетинга, в том числе с маркетинговым миксом;

· Изучение отдельных компонентов маркетинга предприятия (маркетинговое исследование, политика формирования цен, политика формирования ассортимента, коммуникативная политика (реклама и PR), выставки-ярмарки);

· Формирование практических умений, необходимых для решения основных задач маркетинга на предприятии.

3. Академические умения и навыки (academic skills):

· Поиск заданной информации в разных источниках;

· Обобщение, анализ и презентация результатов исследования, исходя из заданной цели;

· Разделение информации на важную и неважную, отбор и логическое выстраивание полученных знаний;

· Написание различных видов текстов (эссе, отчет, описание графика, таблицы, развернутый план и т.д.);

· Подготовка и модерирование дискуссии;

· Развитие медиакомпетенции;

· Комментирование бизнес-ситуации; 

· Подготовка и комментирование презентаций;

· Решение маркетинговых бизнес-задач;

· Участие в проектных группах при выполнении заданий и, соответственно, развитие умения работать самостоятельно и в команде.


Приемы и методы работы:

В процессе работы над темами студентам предлагается проблемная ситуация, решение которой предполагает наличие определенных знаний в области маркетинга. Опираясь на фоновые знания студентов, нами предлагается новый дополнительный материал, отражающий особенности маркетинговых концепций, реализуемых в немецком бизнес-сообществе. Таким образом, студенты получают возможность сопоставления нескольких бизнес-культур, что приводит к формулировке компромиссных решений, необходимых для успеха в бизнесе. Так вырабатываются поведенческие нормы и стандарты, которые можно применять в дальнейшей профессиональной деятельности. 

Реализация проектов, участие в ролевых играх и решение Case Study позволяют не только развивать речевую и профессиональную компетенции, но и  дают возможность студентам расширить границы своей социальной компетенции. В ходе работы студенты учатся выполнять различные социальные роли, в зависимости от ситуации, брать на себя ответственность за себя и за группу, проявлять терпимость и взаимовыручку по отношению к другим участникам. Симулирование реальных ситуаций профессионального общения заставляет студентов развивать умение целеполагания, планирования и организации достижения цели, а также контроля, самоконтроля и рефлексии.

В ходе занятий невозможно обойтись без использования современных технических средств обучения. На каждом занятии, а также в ходе самостоятельной работы студенты должны просмотреть или обсудить видеосюжеты, отражающие различные стороны деловой жизни Германии и всего Евросоюза. Параллельно происходит активная интернет-коммуникация как внутри групп, так и с преподавателями, обмен мнениями, суждениями, идеями. На основе этого студентами создаются такие продукты как ppt-презентации или эссе. Для структурирования и более удобного использования технических средств предполагается перенести эту разноплановую деятельность в систему LMS.

Основным печатным средством обучения являются методические разработки авторов программы, в основу которых положены общепринятые маркетинговые теории, изучаемые в немецких университетах в рамках курса „Betriebswirtschaftslehre“ (BWL) – «Экономика фирмы». 

Содержание курса
«Коммуникация в маркетинге (на немецком языке)»

	№ п/п
	Наименование разделов и тем (с разбивкой по модулям)
	Аудиторные часы
	Формы текущего контроля
	Самостоятельная работа
	Всего часов

	
	
	104
	
	58
	162

	
	Модуль 1
	
	
	
	

	1. 
	Повторение пройденного: основные формы предприятий. Основные задачи предприятий. Основные показатели предприятий.
	2
	· Тестирование остаточных знаний

· Беседа по теме

· Описание статистической информации (устно/письменно)
	
	2

	2. 
	Маркетинг. Основные задачи и цели отдела маркетинга. Компоненты Marketing-Mix.
	6
	· Обсуждение примеров стратегий в маркетинге

· Описание компонентов современного маркетинга
	2
	8

	3. 
	Маркетинговое исследование: цели, задачи, формы, методы, представление результатов.
	12
	· Бизнес-игра: Выбор методов проведения маркетингового исследования в зависимости от его целей

· Презентация результатов собственного маркетингового исследования
	6
	18

	4. 
	
	
	· 
	· Проведение собственного маркетингового исследования

· Подготовка презентации результатов маркетингового исследования

· Подготовка дискуссионных вопросов при разборе результатов других групп
	

	5. 
	Ценовая политика предприятия. Виды ценовой политики, ценообразование в разных отраслях. Выбор ценовой политики.
	8
	· Case Study: Выбор ценовой политики сети супермаркетов.

· Расчет розничной цены на определенные группы товаров в супермаркете и в частном магазине
	5


	15

	6. 
	
	
	· 
	· Поиск информации о средних ценах на рынке по выбранному продукту

· Обоснование выбора стратегии ценообразования

· Подготовка презентации по стратегиям ценообразования в разных отраслях экономики
	

	
	Модуль 2
	
	
	
	

	7. 
	Политика формирования ассортимента. Диверсификация и дифференциация предложения. Жизненный цикл продукта. Элиминирование продукта.
	14
	· Модерируемая дискуссия на тему «Плюсы и минусы диверсификации и дифференциации ассортимента»

· Бизнес-игра: «Разработка политики ассортимента по результатам маркетингового исследования»

· Составление Mind Map по теме «Политика формирования ассортимента»


	6
	20

	8. 
	
	
	· 
	· Подготовка к дискуссии согласно выбранной роли

· Обсуждение (форум) результатов маркетингового исследования

· Поиск аргументов «за» и «против» для обоснования собственного мнения
	

	9. 
	Контрольная работа по теме «Маркетинг. Выбор стратегии развития предприятия»
	2
	Реферирование статьи (письменно) с высказыванием обоснованного собственного мнения по поводу прочитанного, в рамках пройденной тематики
	
	2

	10. 
	Коммуникационная политика предприятия. Реклама. Виды рекламы. Планирование рекламных компаний. Роль слогана. Текст рекламы. Роль рекламы в формировании вкусов и потребностей.
	16
	· Оценка современных слоганов и текстов рекламы

· Выявление отличий в рекламе разного происхождения (Россия, Европа, Америка, Азия)

· Презентация собственного рекламного проекта новых продуктов (Ë-car/ Myrussia)
	9
	25

	11. 
	
	
	· 
	· Реферирование статей в немецкой и русской прессе

· Просмотр рекламных роликов в Интернете (вирусный маркетинг) и их оценка

· Подготовка рекламной компании
	

	
	Модуль 3
	
	
	
	

	12. 
	Коммуникационная политика предприятия. PR. Виды PR. Спонсорство, как одно из самых популярных направлений в PR. Online PR. Отличие PR от рекламы
	8
	· Оценка PR-публикаций в прессе

· Описание наиболее интересных PR-акций последнего времени

· Дискуссия: «Что эффективнее для маркетинга PR или реклама?»
	8
	16

	13. 
	
	
	· 
	· Анализ PR-публикаций в немецкой прессе

· Поиск и подготовка презентаций примеров PR, граничащих с рекламными акциями

· Эссе на тему «Коммуникационная политика предприятия: мифы и реальность»
	

	14. 
	Контрольная работа по теме «Коммуникационная политика предприятий»
	2
	Тестовое задание с открытыми вопросами и с элементами эссе
	
	2

	15. 
	Выставки как основной инструмент современного маркетинга. Подготовка к участию в выставке.
	8
	· Обсуждение этапов подготовки

· Case Study: Подготовка к выставке, концепция стенда, расчет затрат, выбор сотрудников

· Модерируемая дискуссия: «Нужны ли выставки в век Интернета?»
	6
	14

	16. 
	
	
	
	· Просмотр видеороликов с выставок Германии на www.youtube.com
· Разработка плана участия в выставке в качестве экспонентов/ посетителей и подготовка презентации для руководства компании
	

	17. 
	Проведение выставки. Задачи сотрудника стенда. Ведение переговоров на выставке. Участие в общих просветительских мероприятиях. Ведение протоколов. Подготовка отчетов.
	10
	· Оценка моделей поведения сотрудников на стенде (аудирование)

· Знакомство на стенде с продукцией фирмы, формулирование своих запросов (диалог)

· Ведение переговоров на выставке (диалог)
	6
	16

	18. 
	
	
	
	· Реферирование статей по поводу методов ведения переговоров
· Разработка модели поведения сотрудника на выставке: экспонент/ посетитель
	

	19. 
	Выставки как одна из успешных отраслей экономики Германии. Центры проведения международных выставок на территории Германии.
	6
	· Составление Mind Map по теме «Выставки»

· Обсуждение факторов успеха выставки

· Определение роли выставочного бизнеса в экономическом развитии региона

· Обобщающее повторение в форме круглого стола «Зачем нам выставки?»
	6
	12

	20. 
	
	
	
	· Заполнение таблиц по центрам проведения выставок 

· Работа с сайтом www.auma.de; выбор наиболее подходящей выставки

· Описание наиболее важных отраслевых и специализированных выставок
	

	21. 
	Логистика как часть глобального маркетинга. Роль логистики в экономике Германии.
	8
	· Особенности внутренних и международных перевозок

· Презентация: «Современные логистические центры. Направления развития»

· Дискуссия: «Почему население против расширения логистических центров?»
	4
	12

	22. 
	
	
	
	· Реферирование статей по поводу наиболее крупных проектов развития отрасли в Германии (Fraport; Stuttgart, Hamburg)

· Просмотр видеосюжетов о логистических компаниях на www.youtube.com
	

	
	Итого:
	104
	
	58
	162
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