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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа курса «Ключевые показатели эффективности в стратегическом и корпоративном управлении» устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих НИС, учебных ассистентов и студентов направления подготовки магистра 080500.68 «Менеджмент», обучающихся по магистерской программе «Управление человеческими ресурсами» по специализации «Общий и стратегический менеджмент».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательный стандарт федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» по направлению подготовки 080200 «менеджмент» (уровень подготовки: магистр) 2011 г.
· Образовательной программой направления 080500.68 «Менеджмент», специализация «Общий и стратегический менеджмент» подготовки магистра.

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 080500.68 «Менеджмент», специализация «Общий и стратегический менеджмент» подготовки магистра, утвержденным в 2011 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины Ключевые показатели эффективности в стратегическом и корпоративном управлении является: сформировать у студентов навыки расчета и анализа ключевых показателей для успешной реализации управленческой и организационно-консалтинговой деятельности.
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать ключевые показатели эффективности в стратегическом и корпоративном управлении по четырем основным перспективам: финансы, клиенты, внутренние процессы, обучение и развитие.
· Уметь правильно рассчитывать и анализировать ключевые показатели.
· Иметь навыки принятия управленческих решений на основе расчета и анализа показателей.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ОС НИУ
	Дескрипторы — основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	общекультурные компетенции:

способность развивать свой личностный и творческий потенциал, самостоятельно осваивать новые виды деятельности (ОК -1);
	ОК-1
	Способен развивать свой личностный и творческий потенциал, самостоятельно осваивать новые виды деятельности.
	Семинарские занятия, практические задания, самостоятельная работа.

	профессиональные компетенции: 

способность разрабатывать корпоративную, деловую и функциональные стратегии деятельности и развития организации (ПК-12);

способность разрабатывать программы организационного развития и обеспечивать их реализацию (ПК-14);


	ПК-12

ПК-14
	Способен разрабатывать корпоративную, деловую и функциональные стратегии деятельности и развития организации на основе различных показателей эффективности. 

Способен разрабатывать программы организационного развития и обеспечивать их реализацию на основе различных показателей эффективности.

	Семинарские занятия, практические задания, самостоятельная работа.


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин направления и блоку дисциплин «Дисциплины по выбору», обеспечивающих подготовку магистров по специализации «Общий и стратегический менеджмент». 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Основы менеджмента

· Стратегический менеджмент
· Финансовый менеджмент

· Маркетинг

· Управление персоналом

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Знания и компетенции, предполагаемые по итогам освоения вышеуказанных дисциплин.
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Финансовые показатели
	66
	10
	
	10
	46

	2
	Маркетинговые показатели
	72
	12
	
	12
	48

	3
	Показатели внутренних процессов
	66
	10
	
	10
	46

	4
	Показатели обучения и развития персонала
	66
	10
	
	10
	46

	
	ИТОГО:
	270
	42
	
	42
	186


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	Модуль
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	4
	
	
	
	письменная работа 60 минут

	
	Реферат
	
	4
	
	
	Описание инструмента стратегического анализа

	
	Домашнее задание
	
	6
	
	
	Самостоятельный анализ кейса

	Промежу​точный
	Зачет
	*
	
	
	
	По итогам контрольной работы

	Итоговый
	Экзамен
	
	*
	
	
	Анализ практического примера


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Формы контроля и критерии оценки:

	Форма
	Критерии

	Контрольная работа
	Полнота и четкость описания показателя и способа его расчета, понимание смысла показателя

	Реферат
	Четкость и полнота изложения, соответствие предложенной форме

	Домашнее задание
	Корректность анализа и предлагаемых на его основе решений

	Зачет
	Выставляется по итогам контрольной работы

	Экзамен
	Полнота и четкость описания показателя и способа его расчета, понимание смысла показателя, адекватность применения показателя предложенной ситуации, корректность анализа и предлагаемых на его основе решений


Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 
7 Содержание дисциплины

1. Раздел 1. Финансовые показатели.
Экономические показатели. Показатели ликвидности предприятия. Инвестиционные показатели. 
1. Литература по разделу: 
2. Росс С., Вестерфилд Р., Джордан Б. Основы корпоративных финансов/ Пер. с англ. –М.: Лаборатория базовых знаний, 2011.

3. Финансовый менеджмент: практикум : Учеб.пособие для вузов/ Л.А. Бурмистрова и др.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000.
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: лекции, практические занятия, анализ конкретных ситуаций.
2. Раздел 2. Маркетинговые показатели.
Отраслевые показатели. Показатели продукта. Показатели рынка. Показатели портфеля бизнеса.

Литература по разделу: 

1. Друкер, П. Бизнес и инновации / Питер Ф. Друкер – М.: Вильямс, 2007 г. – 432 с. – ISBN 5-8459-1195-7
2. Пригожин, А.И. Методы развития организаций. / А.И. Пригожин – М.: МЦФЭР, 2003

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: лекции, практические занятия, анализ конкретных ситуаций.

3. Раздел 3. Показатели внутренних процессов.
Показатели ОСУ. Показатели бизнес-процессов. Показатели проектов и бизнес-единиц.

Литература по разделу: 

1. Айзенштат, Р. Стратегические изменения: как преобразовать организацию для реализации стратегии. / Р. Айзенштат, М. Бир. // В кн. Курс МВА по стратегическому менеджменту. — М.: Альпина Паблишер, 2008
2. Хаммер, М. Реижениринг корпорации: манифест революции в бизнесе / М. Хаммер, Дж. Чампи // Пер. с англ. — СПб.: Питер, 2007. – 332с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: лекции, практические занятия, анализ конкретных ситуаций.

4. Раздел 4. Показатели обучения и развития персонала.
Показатели системы УЧР. Показатели рабочих групп. Показатели сотрудников. Показатели обучения и развития.

Литература по разделу: 

1. Армстронг, М. Стратегическое управление человеческими ресурсами / М. Армстронг // Пер. с англ. — М.: ИНФРА-М, 2010. — IX, 328 с.

2. Базаров Т.Ю. Управление персоналом: Учебник для вузов /Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. — 3-е изд., перераб. и доп. — М: ЮНИТИ, 2010. —560 с.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: лекции, практические занятия, анализ конкретных ситуаций.

8 Образовательные технологии

Лекции. Разбор практических задач и кейсов.  
9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля
Примерные задания для контрольной работы:

Для указанных показателей приведение полное название на русском и английском языках, укажите способ расчета, основной смысл показателя, продемонстрируйте пример анализа на его основе. Показатели: MP, MPI, ROS, FL, ROA, ROE, ATO, NCF, CF0, CF1, CF2, CF3, ROI, MC, NPV, IRR.
Тема реферата:

1. Показатели и инструменты стратегического анализа
Тема домашнего задания: анализ практической ситуации.

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы к экзамену:

· Экономические показатели
· Финансовые показатели
· Инвестиционные показатели
· Отраслевые показатели
· Рыночные показатели
· Показатели продукта
· Показатели портфеля бизнеса
· Показатели ОСУ
· Показатели бизнес-процессов
· Показатели проектов и бизнес-единиц
· Показатели УЧР
· Показатели рабочих групп
· Показатели сотрудников
· Показатели обучения и развития
10 Порядок формирования оценок по дисциплине
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Отекущий  =  0,3·Ок/р + 0,3·Ореф + 0,4·Одз ;

Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический. 
Результирующая оценка за зачет выставляется по итогам текущего контроля. 
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме экзамена выставляется по следующей формуле, где Оэкзамен – оценка за работу непосредственно на экзамене:
Оитоговый = 0,5·Оэкзамен + 0,5·Отекущий 
Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический. 

На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль.
В диплом выставляется итоговая оценка.
11 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
11.1 Базовый учебник
1. Эккерсон У. Панели индикаторов как инструмент управления – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007 
2. Пригожин, А.И. Методы развития организаций. / А.И. Пригожин – М.: МЦФЭР, 2003 (доступна электронная версия). 
11.2 Основная литература 
1. Айзенштат, Р. Стратегические изменения: как преобразовать организацию для реализации стратегии. / Р. Айзенштат, М. Бир. // В кн. Курс МВА по стратегическому менеджменту. — М.: Альпина Паблишер, 2008
2. Армстронг, М. Стратегическое управление человеческими ресурсами / М. Армстронг // Пер. с англ. — М.: ИНФРА-М, 2010. — IX, 328 с.

3. Базаров Т.Ю. Управление персоналом: Учебник для вузов /Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. — 3-е изд., перераб. и доп. — М: ЮНИТИ, 2010. —560 с. 
4. Друкер, П. Бизнес и инновации / Питер Ф. Друкер – М.: Вильямс, 2007 г. – 432 с. – ISBN 5-8459-1195-7
5. Росс С., Вестерфилд Р., Джордан Б. Основы корпоративных финансов/ Пер. с англ. –М.: Лаборатория базовых знаний, 2011.
6. Финансовый менеджмент: практикум : Учеб.пособие для вузов/ Л.А. Бурмистрова и др.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000.
7. Хаммер, М. Реижениринг корпорации: манифест революции в бизнесе / М. Хаммер, Дж. Чампи // Пер. с англ. — СПб.: Питер, 2007. – 332с.
8. Parmenter D. Key Performance Indicators: Developing, Implementing and Using Winning KPI's — New Jersey, USA: John Wiley & Sons, inc., 2007. — С. 233. — ISBN 0-470-09588-1 (англ.).
12 Материально-техническое обеспечение дисциплины

LCD-проектор. 
Автор программы 
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