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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями
 университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.
 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080500.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Психология» (часть 2 «Социальная психология»)
Программа разработана в соответствии с государственным образовательным стандартом 

по направлению «Менеджмент», образовательной программой  080500.62 «Менеджмент», рабочим  учебным планом Университета по направлению 080500.62 «Менеджмент», утвержденным в 2011 г.

Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Социальная психология» являются: формирование у студентов научного социально-психологического знания, основанного на отечественных и зарубежных  исследованиях,  а также осмысление ими с теоретических позиций концепций других отраслей психологической науки, влияющих на развитие социальной психологии.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	владеет методами количественного и качественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования 
	ПК-55
	лекции, дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов



	владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных

гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает

основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы,

конференции
	ПК-54
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов



	умеет применять количественные и качественные методы анализа при принятии

управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-

управленческие модели 
	ПК-35
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов



	способен анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса
	ПК-32
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	учитывает последствия управленческих решений и действий с позиции социальной

ответственности 
	ПК - 14
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	владеет различными способами разрешения конфликтных ситуаций 
	ПК - 12
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций 
	ПК - 11
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов



	способен применить основные выводы теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач 
	ПК - 8
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	способен использовать знания о работе с коллективами людей и отдельными работниками в управленческой деятельности
	ПК -5
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	способен налаживать и поддерживать социальные взаимоотношения в мультикультурной среде современного общества
	ОК -13
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	способен осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации и т.д. 
	ОК - 9
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	умеет анализировать и оценивать исторические события и процессы 
	ОК -4
	дискуссии, 

кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов

	умеет анализировать и оценивать социально-экономические события и процессы, происходящие в стране и мире, и занимает активную гражданскую позицию 
	ОК -3
	дискуссии, 

ролевые игры, кейсы, самостоятельная  работа, просмотр обучающих видеофильмов


В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: 
· методологические и теоретические положения лекционного курса "Социальная психология";

· предмет и методы социальной психологии;

· закономерности социального развития субъекта;

· историю и тенденции развития отечественной и зарубежной социальной психологии
Уметь:

· использовать полученные теоретические знания в реальной практической деятельности;

· владеть основными методами социально-психологического исследования;

· проводить диагностику уровня развития группы, межличностных и межгрупповых отношений;

· строить эффективные межличностные коммуникации в группе
Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла  дисциплин, обеспечивающих подготовку бакалавра.
Изучение данной дисциплины базируется на дисциплине «Психология» (часть 1 «Психология человека»).

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении дисциплины «Теория организации и оргповедение».
Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Становление и развитие социальной психологии как отрасли психологической науки и  практики
	8
	-
	2
	
	6

	2
	Методы социально-психологического 

исследования
	10
	2
	2
	
	6

	3
	Социальная 

психология общения
	24
	6
	6
	
	12

	4
	Социальная психология личности


	20
	4
	4
	
	12

	5
	Социальная 

психология группы
	27
	6
	6
	
	15

	6
	Методы социально-психологического воздействия
	14
	4
	2
	
	8

	7
	Области применения социальной психологии
	5
	1
	0
	
	4

	
	Итого
	108
	24
	24
	
	60


Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	5
	
	
	
	Контрольная работа  в течение 60 минут

	Промежу​точный 
	Эссе
	
	6
	
	
	Письменное самостоятельное 

исследование, 5-6 тысяч слов

	Итоговый
	Зачет

	
	6
	
	
	Письменный тест 90 минут


Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего и итогового контроля выставляются по 10-ти бальной шкале. 

При анализе эссе используются следующие критерии оценки  и их удельный вес:

· наличие тезиса,  четкого изложения сути поставленной проблемы (0,2); 

· самостоятельно проведенный анализ проблемы с использованием теоретического материала, рассматриваемого в рамках изучаемой дисциплины, с приложенным в конце работы списком использованной литературы (0,3);

· выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме (0,2); 
· критические идеи и комментарии автора (0,3).
Письменные итоговый тест по дисциплине, а также промежуточная  контрольная работа, оценивается по 10-балльной шкале. 
Для получения 10 баллов требуется дать не менее 90% правильных ответов, для получения 8-9 баллов – более 80% правильных ответов, 7 баллов – не менее 70% правильных ответов, 5-6 баллов – не менее 50% правильных ответов. Менее 50% правильных ответов – оценка ниже 5 баллов.
Содержание дисциплины

Тема 1. Становление и развитие социальной психологии как отрасли психологической науки и  практики

          Содержание темы: 

Основные этапы зарождения социально – психологического мышления и становления социальной психологии. Научные предпосылки возникновения социальной психологии. Научный этап развития социальной психологии. Социальная психология в России. Дискуссия о предмете социальной психологии. Социальная психология и другие науки. Теоретико-методологические основы социальной психологии. Структура социальной психологии как науки. Теоретическая и прикладная социальная психология. Проблемы и задачи социальной психологии на современном этапе развития общества. Возрастание доли прикладного социально-психологического знания.

Количество часов аудиторной работы –  2
Общий объем самостоятельной работы – 6
Литература по разделу:  
1. Андреева Г. М. Социальная психология. – Учебник для вузов. – М.:Аспект Пресс, 2003.-363с.

2. Социальная психология. Учебное пособие / Под ред. Е.Н.Волковой . – М.: Высшая школа, 2007

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии

 Тема 2. Методы социально-психологического исследования

           Содержание темы: 

      Методологические основы социально-психологического исследования. Методы сбора первичной информации (наблюдение, контент-анализ документов, опрос, интервью). Специализированные социально-психологические методы (социометрия, фокус-группы,  дельфи-группы, мозговой штурм, методы принятия групповых решений).  Тесты. Эксперимент. Процедура социально-психологического исследования. Этические проблемы социально-психологического исследования. 

Количество часов аудиторной работы –  4
Общий объем самостоятельной работы – 6
Литература по разделу:  

1. Андреева Г. М. Социальная психология. – Учебник для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2010.

2. Дмитриева Е. Фокус-группы в маркетинге и социологии.  - М., 1998

3. Мертон Р.Л., Фиске М., Кендалл Р.З. Фокусированное интервью: Пер. с англ. - М.,1991

4. Панфилова А. П. Мозговые штурмы в коллективном принятии решений. - СПб.: Питер, 2005
5. Социальная психология. Учебное пособие / Под ред. Е.Н.Волковой . – М.: Высшая школа, 2007

6. Фатхутдинов Р.А. Разработка управленческого решения. - Москва: «Интел-синтез», 1997

7. Энциклопедия  психодиагностики. Психодиагностика персонала. Самара: Издательский дом «Бахрах-М», 2010. -790 с.

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии 

 Тема 3. Социальная психология общения

           Содержание темы: 

 
Понятие общения. Структурные элементы общения: цели, функции, средства общения. Коммуникативная, перцептивная, интерактивная  стороны общения. 

Основные элементы коммуникативного процесса.  Методы и техники повышения эффективности коммуникаций. Типичные ошибки передачи 
и приема информации:  потеря информации, искажение информации, дополнение информации. Способы сохранения информации при передаче и приеме.

Интерактивная сторона общения.  Характерные черты социального  взаимодействия. Формальная и неформальная структуры взаимодействия.  Социальная роль.  Кооперация, конкуренция как два противоположных вида взаимодействия.  Взаимодействие в транзактном анализе.  Виды взаимодействия по Бейлзу Р.Ф.  

Перцептивная сторона общения. Определение социального восприятия. Персональная идентификация. Социальная идентификация.  Механизмы межличностного восприятия:  идентификация, эмпатия, рефлексия. 

Атрибутивный процесс. Диспозиционная (личностная, внутренняя, интернальная) и ситуационная (внешняя, экстернальная) атрибуция.  Теория каузальной атрибуции Г.Келли. Формирование стереотипов поведения. Искажения восприятия: Эффект Ореола, Эффект первичности, Эффект новизны. Фундаментальная ошибка атрибуции. Условия возникновения фундаментальной ошибки атрибуции. Самореализующееся пророчество: Эффект Пигмалиона и эффект Голема. 
Определение конфликта. Структурные элементы конфликта: стороны, предмет, образ, мотивы, позиции конфликтующих сторон. Подходы к классификации конфдиктов, виды  конфликтов.  Причины конфликтов: общие и частные.  Позитивные и негативные функции конфликтов. Динамика конфликта: этапы и фазы конфликта. Возможности разрешения конфликта на разных этапах конфликта. Модели поведения в конфликте: конструктивная, деструктивная, конформистская.  Стратегии поведения в конфликте: Модель Томаса.  Управление конфликтом: прогнозирование, предупреждение, регулирование, разрешение конфликта. Алгоритм управления конфликтом. 

Количество часов аудиторной работы –  12
Общий объем самостоятельной работы – 12
Литература по разделу:  

1. Айзенк Г., Айзенк М. Исследования человеческой психики: почему мы ведем себя именно так. – М.: ЭКСМО-Пресс, 2002. –  480 с. 

2. Андреева Г. М. Социальная психология. – Учебник для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2010.

3. Бершова Л.В. Конфликты в организации и методы их профилактики
Журнал "Справочник кадровика", номер 4-2000 (http://www.hr100.ru/wmc/info/article/article13/?id=1165860896)

4. Бодалев АА Бодалев А.А.  Психология общения,- М.: Издательство «Институт практической психологии», Воронеж: НПО «МОДЭК», 1996 (http://www.mirpozitiva.ru/lib/obshenie/psyhologiya-obsheniya/psyhologiya-obsheniya.html)

5. Васильев Н.Н. Тренинг преодоления конфликтов. – СПб., 2006. – 174 с.

6. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – 2 изд., доп.и перераб., _ СПб.: Питер, 2005. – 400 с.

7. Ерина С. И. Ролевой конфликт и его диагностика в деятельности руководителя. — Ярославль, 2000.

8. Мерманн Э. Коммуникация и  коммуникабельность. Практические рекомендации для открытой коммуникации.  – Харьков: Гуманитарный центр, 2007.

9. Пайнс Э., Маслач К.  Практикум по социальной психологии. - СПб., 2000

10. Социальная психология: учебное пособие/ Под ред. Волковой ЕН. – М.: Высшая школа, 2007. – 341 с.

11. http://infomanagement.ru/referat/29 
12. Энциклопедия  психодиагностики. Психодиагностика персонала. Самара: Издательский дом «Бахрах-М», 2010. -790 с.

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, решение задач, работа с  кейсами, проведение тестирования

Тема 4. Социальная психология личности

           Содержание темы: 

Проблема личности в социальной психологии.   

Социализация личности.  Функции социализации.  Основные стадии социализации   (дотрудовая,   трудовая,   послетрудовая).  Основные сферы социализации личности.  Биологический   и культурный контекст социализации.  Институты социализации.

Самосознание личности. Трехкомпонентная структура Я-концепции. Основные модельности  Я-концепции: зеркальное-Я, реальное-Я, идеальное-Я. Формирование и развитие Я-концепции. 

Социальная установка. Этапы в развитии установок. Возникновение термина социальная установка (аттитюд). Появление первых методов измерения установки (шкалы Лайкерта, Тернстоуна). Эксперимент Лапьера.  Функции установок. Трехкомпонентная структура установки. Стереотипы и предрассудки. Изменение социальных установок.
Количество часов аудиторной работы –  8
Общий объем самостоятельной работы – 12
Литература по разделу:
1. Ананьев, Б.Г. Человек как предмет познания.3-е изд. – СПб.: Питер, 2010.-С. 3-33

2. Андреева Г. М. Социальная психология. – Учебник для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2010.

3. Асмолов А.Г. Психология личности: Принципы общепсихологического анализа. – М.: Смысл, 2001. – 416 с. 

4. Аронсон Э.  Общественное животное. - М., 1999

5. Аронсон Э., Уилсон Т., Эйкерт Р., Социальная психология. Психологические законы поведения человека в социуме.- СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2002.

6. Бэрон Р., Бирн Д., Джонсон Б. Социальная психология. Ключевые идеи.- СПб.; ПИТЕР. 2003.
7. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности. – М., 2001  

8. Бернс Р. Развитие Я-концепции и воспитание. – М.: Прогресс, 1996

9. Социальная психология. Учебное пособие / Под ред Е.Н.Волковой . – М.: Высшая школа, 2007

10. Шадриков, В.Д. От индивида к индивидуальности: Введение в психологию. - М.: Изд-во Институт психологии Ран», 2009. –С.69-95.

11. Штребе В., Джоунас К. Принципы формирования установок и способы их измерения // Перспективы социальной психологии / Под ред.М. Хьюстона, В. Штребе, Дж.М. Стефенсона. – М.: Эксмо, 2001
Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, проведение тестирования, просмотр видеофильмов
Тема 5. Социальная психология группы

          Содержание темы: 

Понятие социальной группы. Проблема величины (численности) группы. Особенности взаимодействия в различных по величине группах. Функции групп (социализации, инструментальная, экспрессивная, психологической поддержки). Классификации групп. Первичные и вторичные группы (Ч.Кули). Формальные и неформальные группы (Э.Мейо). Группы членства и референтные (Г.Хаймен).
Малые группы. Понятие малой группы. Структура малой группы. Социально-психологический климат группы. Факторы макросреды, влияющие на социально-психологический климат группы. Влияние на климат группы факторов микросреды (соотношение формальной и неформальной организационных структур, психологическая совместимость, взаимосвязь руководителя и членов группы). Методы исследования социально-психологического климата. Уровень конфликтности как показатель социально-психологического климата.
Влияние большинства и меньшинства в группе: эксперименты Ла Пьера, Ф.Зимбардо, С.Милграма, С.Аша.  Групповые эффекты.
 Большие социальные группы.  Типы  больших социальных групп: организованные и неорганизованные большие социальные группы.  Толпа: психологические свойства толпы и индивида в толпе. Лидер в толпе.

Психология социальных классов. Психологические особенности этнических групп. Стихийные группы и массовые движения.
             Количество часов аудиторной работы –  12
             Общий объем самостоятельной работы – 15
   Литература по разделу:
1. Агрессивная толпа, массовая паника, слухи. /А.П. Назаретян. - СПб,: Питер, 2003. – С. 20-23.

2. Андреева Г. М. Социальная психология. – Учебник для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2010.

3. Богомолова Н.Н. Социальная психология массовой коммуникации.– М.: Аспект Пресс, 2008
4. Ван Авермает Э. Социальное влияние в малых группах // Введение в социальную психологию / Под ред. М. Хьюстона и В. Штребе.– М.: Юнити, 2004, с. 392-412, 419-428. (http://www.iqlib.ru/book/preview/7CE21C7330E247349345D68A7D479419)

5. Дженис И.Л. Огруппление мышления // Практикум по социальной психологии / Под ред. Э. Пайнс и К. Маслач. – СПб: Питер, 2000, с. 242-259 

6. Домс М., Московичи С. Инновация и влияние меньшинства // Социальная психология / Под ред. С. Московичи. – СПб.: Питер, 2007

7. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы. – М.: Аспект Пресс, 2001.

8. Почебут Л.Г., Мейжис И.А. Социальная психология. – СПб., 2010

9. Социальная психология. Учебное пособие / Под ред Е.Н.Волковой . – М.: Высшая школа, 2007

10. Социальная психология. Хрестоматия / Составители Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая – М.: Аспект Пресс, 2008, с. 239-246. 

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, решение задач, работа с  кейсами, проведение тестирования, просмотр видеофильмов
Тема 6. Методы социально-психологического воздействия

           Содержание темы: 

Власть, влияние, воздействие, взаимодействие: определение понятий. Психологические источники власти и влияния (Б.Рэйвен). Методы активного социально – психологического обучения. Социально-психологический тренинг. Принципы организации тренинга. Виды тренинга. Области назначения тренинга. Социально-психологический тренинг в организации. Ролевые и деловые игры и их применение. Организационное консультирование как метод социально-психологического воздействия. 

Количество часов аудиторной работы –  6
Общий объем самостоятельной работы – 8
  Литература по разделу:
1. Макшанов С.И. Психология тренинга: Тория. Методология. Практика: Монография. – СПб.; Образование, 1997

2. Социальная психология. Учебное пособие / Под ред. Е.Н.Волковой. – М.: Высшая школа, 2007

3. Сидоренко Е.В. Технологии создания тренинга. От замысла к результату. – СПб.: Издательство «Речь», 2007. – 336с.
4. Сидоренко Е.В. Мотивационный тренинг. – СПб.: Речь,  2005. – 240 с.
Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, решение задач, работа с  кейсами, проведение тестирования

Тема 7. Области применения социальной психологии

           Содержание темы: 

           Социальная психология в организации. Социально-психологические аспекты торговли. Социальная психология и деятельность политических лидеров. Специфика коммуникативного процесса при использовании средств массовой коммуникации.
           Количество часов аудиторной работы –  1
           Общий объем самостоятельной работы – 4
Литература по разделу:
1. Андреева Г. М. Социальная психология. – Учебник для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2010. 
2. Социальная психология. Учебное пособие / Под ред. Е.Н.Волковой. – М.: Высшая школа, 2007

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии

Образовательные технологии
При реализации практических занятий со студентами используются  активные и интерактивные  формы проведения занятий – деловые и ролевые игры, разбор кейсов, тестирование, просмотр видеофильмов
Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
1.1.     Тематика заданий текущего контроля
Примерный перечень вопросов контрольной работы, проводимой в качестве текущего контроля
1. Перечислите основные этапы развития социальной психологии 

2. В чем предмет науки «Социальная психология»?

3. Дайте краткую характеристику трех основных сторон общения 

4. Перечислите основные барьеры общения 

5. В чем заключается  самореализующееся пророчество? 

6. Что такое стереотипизация  восприятия 

7. Перечислите основные этапы конфликта и соответствующие им способы управления  

8. Каковы основные компоненты структуры самосознания

9. Каковы позитивные  функции  конфликта?

10. Изобразите модель  стратегий поведения  человека в конфликте Томаса 

11. Опишите условия эффективного и неэффективного использования одной известной Вам стратегии поведения в конфликте 

12. Какие атрибуции Вам известны?

13. В чем суть фундаментальной ошибки атрибуции?

14. В чем суть теории каузальной атрибуции Келли?

15. Что понимается под личностью в контексте социальной психологии?

16. В каких сферах происходит  процесс социализации личности?

1.2.  Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Основные этапы становления социальной психологии. 

Научные предпосылки возникновения социальной психологии. 

Проблемы и задачи социальной психологии на современном этапе развития общества. 

Социометрия как метод социально-психологического исследования.

Фокус-группа как метод социально-психологического исследования.

Мозговой штурм как метод социально-психологического исследования.

Этические проблемы социально-психологического исследования. 

Понятие общения. Структурные элементы общения. 

Коммуникативная, перцептивная, интерактивная  стороны общения. 

Методы и техники повышения эффективности коммуникаций. 

Типичные ошибки передачи и приема информации

Способы сохранения информации при передаче и приеме.

Кооперация, конкуренция как два противоположных вида взаимодействия.  
Взаимодействие в транзактном анализе. 

Атрибутивный процесс.

Теория каузальной атрибуции Г.Келли. 

Фундаментальная ошибка атрибуции. 

Искажения восприятия.
Определение конфликта. Структурные элементы конфликта

Виды  конфликтов. 

Причины конфликтов

Позитивные и негативные функции конфликтов.

Динамика конфликта: этапы и фазы конфликта.

Возможности разрешения конфликта на разных этапах конфликта. 

Модели поведения в конфликте

Стратегии поведения в конфликте: Модель Томаса.  

Алгоритм управления конфликтом. 

Проблема личности в социальной психологии.   

Социализация личности.  

Функции социализации.  

Основные стадии социализации 

Основные сферы социализации личности.  

Трехкомпонентная структура Я-концепции. 

Формирование и развитие Я-концепции. 

Социальная установка. 

Этапы в развитии установок. 

Эксперимент Лапьера.  

Функции установок. 

Трехкомпонентная структура установки. 

Изменение социальных установок.
Понятие социальной группы. 

Особенности взаимодействия в различных по величине группах. 

Функции групп.
Классификации групп. 

Понятие малой группы. 

Структура малой группы и факторы, влияющие на нее.  

Социально-психологический климат группы. 

Методы исследования социально-психологического климата.

Большие социальные группы.

Стихийные группы и массовые движения.
Методы активного социально – психологического обучения. 

Социально-психологический тренинг. 

1.3.  Примеры заданий промежуточного/итогового контроля

Примерный перечень  тем для написания эссе, проводимого в качестве промежуточного контроля.

1. Соотношение личностных и ситуативных факторов в возникновении конфликта.
2. Использование закономерностей групповой динамики в маркетинговых исследованиях.
3. Социальный стереотип: негативное или позитивное явление.
4. Предмет социальной психологии: личность или группа.
5. Основные групповые феномены: анализ конкретного случая (на материале книг, фильмов и т.д.)и т

6. Нужен ли толпе лидер?

7. Подчиниться группе или противостоять влиянию большинства?

8. Эффективный тип поведения  в ответ на давление группы (внешний конформизм, внутренний конформизм, негативизм или нонконформизм)
Примерный список вопросов теста, проводимого в качестве итогового контроля.
1. Выберите тот вариант ответа,  в котором прописан несуществующий элемент групповой структуры:

А. Роли

Б. Статус

В. Групповая сплоченность
Г. Ценности


2. Какие группы социальных ролей вам известны:

А. Ориентированные на выполнение  задания; на поддержание взаимоотношений; на удовлетворение собственных потребностей

Б. Ориентированные на выполнение  задания; на достижение целей организации; эгоцентрические роли

В. Ориентированные на достижение целей организации; эгоцентрические роли; на поддержание взаимоотношений

Г. Ориентированные на поддержание взаимоотношений; на удовлетворение собственных потребностей; на удовлетворение потребностей большинства членов группы

3. Первая попытка классификации групп на первичные и вторичные была предпринята:

А. Э. Мэйо;

Б. Ч. Кули;

В. М. Шерифом;

Г. М. Хайменом.

4.  Нижний порог малой группы:

А. 1 человек;

Б. 2-3 человека;

В. 3-4 человека;

Г. 7±2 человек.

5. Классический эксперимент С.Аша по восприятию респондентами длины отрезка был проведен в:

А. 1921 г.

Б. 1951 г.

В. 1963 г.

Г. 1870 г.

6. Тип поведения, проявляющийся в независимости, самостоятельности норм, ценностей и суждений, неподверженность давлению группы, называется:

А.негативизм;

Б. внутренний конформизм;

В. внешний конформизм;

Г. нонконформизм

7. С.Милграм известен социальной психологии следующим  экспериментом:

А. Стэндфордский тюремный эксперимент;

Б. Эксперимент с электрошокером;

В. Эксперимент по восприятию длины отрезков;

Г. Эксперимент  по восприятию оттенков цветов

8. Бесструктурное скопление людей, лишенных ясно осознаваемой общности целей, но взаимно связанных сходством эмоционального состояния и общим объектом внимания, называют:

А. малой группой;

Б. толпой;

В. организованной большой социальной группой;

Г. публикой

9. Что является критерием для разделения толп на стихийную, организованную, ведомую:

А. наличие или отсутствие лидера;

Б.  характер поведения людей;

В. управляемость;

Г. количество участников 

10. Толпа, которая образуется на основе любопытства к неожиданно возникшему происшествию (дорожная авария, пожар, драка и т.п.), называется:

А. экспрессивная;

Б. экстатическая;

В. конвенциональная;

Г. окказиональная
11.Ограниченная  совокупность непосредственно "здесь и сейчас" взаимодействующих 
людей, называется:

А. Командой
Б.  Малой группой

В.  Проектной группой 

Г.  Толпой 


12. Что не является отличительной чертой социальной группы:

А.  Включает в себя  2 и более человек, находящихся  в  социальном взаимодействии;

Б.  Группа обладает стабильной структурой;
В.  Члены группы сплочены между собой;
Г.  Члены группы воспринимают себя как  единую группу, отличную от всех остальных

Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподаватель оценивает текущую работу студента на практических и семинарских занятиях, контрольную работу, домашнее задание и зачет.

Результирующая оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 
Отекущий  =   0,5* Оаудиторная + 0,5*Оконтрольная работа
Результирующая оценка за промежуточный  контроль выставляется по следующей формуле:
Опромежуточный = 0,6*Отекущий +0, 4*Оэссе
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме экзамена выставляется по следующей формуле:
Оитоговый = 0,4 Озачет + 0,6 Опромежуточныйй
 В диплом ставится оценка за итоговый контроль, которая является результирующей оценкой по учебной дисциплине.
Оценки за текущий, промежуточный, а также итоговый контроль может округляться.  При получении оценки с десятичной долей менее 0,5 баллов, оценка округляется до меньшего балла. При получении оценки с десятичной долей равной или более  0,5 баллов, оценка округляется до большего балла.

Процедура пересдачи отдельных форм текущего контроля не предусмотрена.

            Пересдача зачета по дисциплине  допускается в случае получения студентом на зачете оценки ниже  «четырех баллов». Пересдача возможна не более двух раз. Первая пересдача проводится преподавателем, принимавшим зачет. Вторая пересдача зачета принимается комиссией в составе не менее трех человек. Пересдачи проводятся при любом уровне накопленной оценки по данной дисциплине, которая не может меняться.
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6. Социальная психология. Учебное пособие / Под ред Е.Н.Волковой . – М.: Высшая школа, 2007

7. Свенцицкий А.Л. Социальная психология. Электронный учебник: Кнорус, 2009

Дополнительная:

1. Аверин В.А. Психология личности: Учебное пособие. – СПб.: Изд-во Михайлова, 2001. – (Тема: «Учение Б.Г. Ананьева о человеке»)
2. Агрессивная толпа, массовая паника, слухи. /А.П. Назаретян. – СПб.: Питер, 2003. – С. 20-23.
3. Айзенк Г., Айзенк М. Исследования человеческой психики: почему мы ведем себя именно так. – М.: ЭКСМО-Пресс, 2002. –  480 с. 

4. Ананьев, Б.Г. Человек как предмет познания.3-е изд. – СПб.: Питер, 2010.
5. Андреева Г.М.  Психология социального познания. - М., 1997
(http://www.psychological.ru/default.aspx?p=27&0a1=686&0o1=0&0s1=0&0p1=2)

6. Аронсон Э.  Общественное животное. - М., 1999

7. Асмолов А.Г. Психология личности: Принципы общепсихологического анализа. – М.: Смысл, 2001. – 416 с. 

8. Бершова Л.В. Конфликты в организации и методы их профилактики. Журнал "Справочник кадровика", номер 4-2000 (http://www.hr100.ru/wmc/info/article/article13/?id=1165860896)

9. Богомолова Н.Н. Социальная психология массовой коммуникации.– М.: Аспект Пресс, 2008

10. Бодалев АА Бодалев А.А.  Психология общения,- М.: Издательство «Институт практической психологии», Воронеж: НПО «МОДЭК», 1996. (http://www.mirpozitiva.ru/lib/obshenie/psyhologiya-obsheniya/psyhologiya-obsheniya.html)

11. Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности. - М., 2001
12. Бэрон Р., Бирн Д., Джонсон Б. Социальная психология. Ключевые идеи.- СПб.; ПИТЕР. 2003.
13. Васильев Н.Н. Тренинг преодоления конфликтов. – СПб., 2006. – 174 с.

14. Гулевич О.А. Психология межгрупповых отношений. – М.: НОУ ВПО Московский психолого-социальный институт, 2008 – 432 с.
15. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – 2 изд., доп.и перераб., - СПб.: Питер, 2005. – 400 с.

16. Ерина С. И. Ролевой конфликт и его диагностика в деятельности руководителя. — Ярославль, 2000.

17. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы.  - М., 2001

18. Крысько В.Г. Социальная психология: словарь – справочник. - М.: АСТ, 2001.

19. Макшанов С.И. Психология тренинга: Тория. Методология. Практика: Монография. – СПб.; Образование, 1997

20. Мерманн Э. Коммуникация и  коммуникабельность. Практические рекомендации для открытой коммуникации.  – Харьков: Гуманитарный центр, 2007.

21. Методы социальной психологии.  Под ред. Е.С. Кузьмина, В.Е. Семенова. - Л., 1977

22. Пайнс Э., Маслач К.  Практикум по социальной психологии. - СПб., 2000

23. Парыгин Б.Д.  Социальная психология. - СПб., 2003
24. Почебут Л.Г., Мейжис И.А. Социальная психология. – СПб., 2010

25. Свенцицкий А.Л.  Социальная психология. - М., 2003
26. Сидоренко Е.В. Технологии создания тренинга. От замысла к результату. – СПб.: Издательство «Речь», 2007. – 336с.
27. Сидоренко Е.В. Мотивационный тренинг. – СПб.: Речь,  2005. – 240 с.

28. Социальная психология в трудах отечественных психологов. Хрестоматия. Сост. А.Л. Свенцицкий. - СПб., 2000

29. Социальная психология. Словарь. /Под ред. М.Ю. Кондратьева. – М.:ПЕР СЭ, 2005.- С.35.

30. Социальная психология. 7-е изд. /Под ред. С. Московичи. – СПб.: Питер, 2007. 

31. Чалдини Р., Кенрик Д., Нейберг С.  Социальная психология. - СПб., 2002 

32. Хьюстон М. Введение в социальную психологию. Европейский подход: Учебник для студентов ВУЗов. – М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2004. – 622 с.

33. Шадриков, В.Д. От индивида к индивидуальности: Введение в психологию. - М.: Изд-во Институт психологии Ран», 2009. 

34. Шапарь В.Б. Методы социальной психологии: Учебное пособие, серия «Учебники». – Ростов н/д: Феникс, 2003. – 288с.

35. Штребе В., Джоунас К. Принципы формирования установок испособы их измерения // Перспективы социальной психологии / Под ред.М. Хьюстона, В. Штребе, Дж.М. Стефенсона. – М.: Эксмо, 2001
36. Энциклопедия  психодиагностики. Психодиагностика персонала. Самара: Издательский дом «Бахрах-М», 2010. - 790 с.
37. http://www.univertv.ru/video/psihologiya/socialnaya_psihologiya/?mark=science1
Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных, практических занятий используется проектор, раздаточный материал, профессиональная литература по Социальной психологии.

Автор программы 
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