Правительство Российской Федерации

Государственное образовательное бюджетное учреждение

высшего профессионального образования

«Государственный университет - Высшая школа экономики»

Факультет социологии

Кафедра гуманитарных наук

Программа дисциплины «Информационно‑библиотечная культура»

(факультатив, 1 курс)

для направления 080500.62 «Менеджмент», 080507.65 «Менеджмент организаций», 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» для подготовки бакалавра

Автор программы:

Куприянов А.В., кандидат биологических наук, доцент, e-mail: alexei.kouprianov@gmail.com

Одобрена на заседании кафедры гуманитарных наук                   «___»____________ 200   г

Зав. кафедрой Ж.В. Кормина

СогласованаУМО                                                                              «___»____________ 200   г

Начальник УМО                                                          

Утверждена Советом Факультета социологии                              «___»_____________200   г.

Председатель                                                                                  ________________________ 

Санкт-Петербург, 2011-2012

1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов для направления 080500.62 «Менеджмент», 080507.65 «Менеджмент организаций», 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» и 080100.62 для подготовки  бакалавров, изучающих дисциплину «Информационно-библиотечная культура».

Программа разработана в соответствии с 

· Образовательным стандартом ФГОС для факультета менеджмента

· Образовательной программой для направления 080500.62 «Менеджмент», 080507.65 «Менеджмент организаций», 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» для подготовки  бакалавра

· Рабочим учебным планом университета для направления 080500.62 «Менеджмент», 080507.65 «Менеджмент организаций», 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» для подготовки  бакалавра, утвержденными в  2010г.

2 Цели освоения дисциплины

1. Развитие компетенций в области информационных технологий при решении профессиональных задач менеджера. 

2. Выработка у студентов специальных компетенций по поиску информации в электронных и «бумажных» библиотеках, оформлению библиографий.

3. Практическое освоение приемов работы с электронными каталогами библиотек, полнотекстовыми базами данных и индексами цитирования.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать стандарты оформления библиографических ссылок и списков литературы, классификацию источников и типологию Интернет-ресурсов;

· Уметь осуществлять поиск опубликованных источников по известным библиографическим данным; уметь осуществлять поиск опубликованных источников по заданной теме с помощью средств поиска традиционных «бумажных» библиотек, полнотекстовых баз данных и индексов цитирования;;

· Иметь навыки работы с поисковыми интерфейсами, навыки оформления библиографических ссылок и библиографий.

В результате освоения дисциплины студент факультета менеджмента осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способность создавать, редактировать тексты профессионального назначения.
	ПК- 3


	Владение приемами создания и редактирования текстов профессионального назначения с использованием средств редактора MS WORD
	Практические занятия, самостоятельная работа, выполнение домашних заданий. 

	Способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях,

способность к ведению деловой переписки 
	ОК-14


	Использовать современные информационные технологии
	Практические занятия, самостоятельная работа, выполнение домашних заданий



	Владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации 
	ОК-13
	Владение базовыми навыками поиска литературы, резюмирования статей, составления библиографии.
	Практические занятия, самостоятельная работа, выполнение домашних заданий.


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу гуманитарных дисциплин, обеспечивающих подготовку бакалавров.

Для направления 080500.62 «Менеджмент», 080507.65 «Менеджмент организаций», 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» для подготовки  бакалавра настоящая дисциплина является базовой. 

Программа рассчитана на студентов первого курса и не требует дополнительной предварительной подготовки, за исключением знания правил работы в компьютерной сети СпбФ ГУ-ВШЭ. Исходный уровень знаний и умений: студенты должны уметь читать и писать. Обязательны навыки конспектирования, работы с компьютером (в том числе, пользование MS Word и MS Excel или аналогичными пакетами OO.o Writer и OO.o Calc, пользование электронной почтой), анализа текста и участия в групповом обсуждении; умение самостоятельно работать с учебной литературой.

Сформированные в результате освоения дисциплины умения и навыки могут быть использованы в дальнейшем при написании зачетных эссе и рефератов по различным предметам учебной программы и в самостоятельной работе над курсовыми и выпускными квалификационными работами.

5 Тематический план учебной дисциплины

Для направлений 080500.62  «Менеджмент», 080507.65 «Менеджмент организаций», 080504.65 «Государственное и муниципальное управление»

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Количество часов

Лекции

Практич. занятия

Самостоят.  работа


	Всего часов



	1. 
	Введение
	2
	2
	2
	6

	2. 
	Библиографическое описание и библиографическая ссылка
	4
	
	4
	8

	3. 
	Работа в Российской национальной библиотеке
	2
	2
	8
	12

	4. 
	Использование электронной почты в деловой переписке
	2
	
	2
	4

	5. 
	Академические ресурсы Интернета. Электронные ресурсы библиотеки ГУ—ВШЭ 
	2
	8
	20
	30

	6. 
	Структура научной статьи в эмпирических науках, резюмирование статей
	2
	2
	8
	12

	
	ВСЕГО
	14
	14
	44
	72


6 Формы контроля знаний студентов

Для направлений 080500.62 «Менеджмент», 080507.65 «Менеджмент организаций» и 080504.65 «Государственное и муниципальное управление»

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	
	
	
	*
	В аудитории, 80 минут

	Итоговый
	Зачет 
	
	
	
	*
	письменный зачет 80 мин.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

В конце курса в качестве итогового контроля проводится зачет в письменной форме. Задание для итогового контроля содержит ксерокопии титульных листов и оборотов титульных листов книг, а также первых (и, в отдельных случаях, первых и последних) страниц статей из научных журналов на русском и английском языках (4 источника на русском языке и 6—на английском). На контрольной требуется составить список литературы, соответствующий ГОСТ и включающий в себя все источники из задания.

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

7 Содержание дисциплины

7.1 Введение 

Цели и задачи дисциплины. Требования, включая общую характеристику домашних заданий. Социальный характер научного познания. Значение публикации результатов исследований, значение чтения в жизни научного работника. Общие представления о цитировании. Научная новизна. Операциональное определение плагиата.

7.2 Библиографическое описание и библиографическая ссылка 

Отличия библиографических описаний, которыми занимаются библиографы, и библиографических ссылкок, которые научные работники делают в научных текстах: разные задачи, разные стандарты. Ознакомление с ГОСТ Р 7.0.5 2008. Представление основных типов публикаций в списке литературы: авторская монография, коллективная монография под редакцией, авторская глава в коллективной монографии, журнальная статья. Переводные работы. Особенности оформления включаемых в список литературы ссылок на иностранные работы. Алфавитно-хронологический порядок сортировки списков. Библиографические ссылки и примечания: допустимые форматы, их сравнение в плане большего или меньшего удобства для автора и читателя.

7.3 Работа в Российской национальной библиотеке 

Общие сведения о структуре фондов и каталогов. Правила жизни в библиотеке. Заказ литературы в библиотеке. Работа с электронными каталогами РНБ, расположенными в Интернете. Три каталога, иллюстрирующие три типа поисковых интерфейсов: генеральный алфавитный каталог книг на русском языке, каталог периодических и продолжающихся изданий на русском языке, электронный каталог. Приемы работы с каталогами и некоторые принципы каталогизации: поиск по авторам, названиям и издающим организациям.

7.4 Использование электронной почты в деловой переписке

Эта тема включена в курс, поскольку все домашние задания принимаются от студентов по электронной почте (точно так же по электронной почте студентам отсылаются комментарии к домашним заданиям). Допустимые в деловой переписке форматы login (имени пользователя) и alias (псевдонима). Элементы письма: subject (тема) и тело сообщения. Пересылка по почте файлов-вложений: форматы файлов, допустимые имена файлов. О пересылке архивных файлов: немногие случаи, когда к ней следует прибегать.

7.5 Академические ресурсы Интернета. Электронные ресурсы библиотеки ГУ—ВШЭ

Типы ресурсов Интернета. Работа с полнотекстовыми базами на примере JSTOR и Science Direct. Использование режимов Browse и Search. Интерфейс изощренного поиска (sophisticated search). Построение сложных поисковых запросов. Представление статей в базе данных, поля баз данных в JSTOR и Science direct. JSTOR Stable URL и DOI. Различные возможности ограничения поиска. Стандартные Булевы операторы (и, или, не). Обзор других полнотекстовых ресурсов (депозитариев статей и издательских баз данных). Работа с индексами цитирования на примере ISI Web of Knowledge. Специфические возможности ограничения поиска. Карты цитирования. Поиск релевантной литературы по сети цитирования. Ознакомление с индексом цитирования SCOPUS. Поиск в Интернете при помощи Google Scholar.

7.6 Структура научной статьи в эмпирических науках, резюмирование статей

Основные сведения о построении аргументации в научной статье: центральный тезис и его доказательное обоснование. Функциональная нагрузка основных разделов (введение, материалы и методы, результаты, обсуждение). Различия между abstract статьи, написанным автором, и резюме статьи, которое составляется для собственного пользования. Конспектирование текстов: основные приемы, разметка, четкое разделение цитат и своих заметок по поводу прочитанного в конспектах. Парафраз и плагиат.

1 Образовательные технологии

Во время учебной работы предполагаются интерактивные формы проведения занятий – дискуссии, разбор практических задач и т. д.

2 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

2.1 Тематика заданий текущего контроля

Пример задания для работы с каталогом РНБ

Это задание связано с освоением тем 2, 3 и 4. 

Формулировка задания: Найти в каталоге Российской национальной библиотеки описания пяти журналов, указанных в задании (файл с заданиями можно скачать по ссылке на ресурсной странице курса). На основании картотеки наличия журналов ввести в таблицу базы данных информацию о: (1) годах публикации журнала (поля «1917»--«2010» и «с»); (2) городах, в которых он издавался (поле «Города»); (3) шифре в РНБ (поле «Шифр»); (4) адресе электронной карточки в каталоге РНБ (поле «URL Cat»). Отправить результаты работы на электронную почту преподавателя. Заполненная студентами база данных после сверки используется в исследованиях по социологии и социальной истории науки.

Пример задания для работы в читальных залах РНБ

Это задание связано с освоением тем 2, 3 и 4. 

Формулировка задания: Следует пойти в библиотеку и заказать журналы. Для этого надо сначала посмотреть в каталог, а потом, на основании имеющихся в нем данных о наличии номеров, заказать все имеющиеся в библиотеке выпуски журнала за указанный в задании период. Для облегчения задачи шифры журналов уже указаны (иногда есть несколько журналов с похожими названиями, но с разными шифрами). После этого каждый журнал описывается по определенной схеме (структура базы данных описана на ресурсной странице курса). Описание журнала следует внести в таблицу (файл — образец таблицы можно скачать по ссылке на ресурсной странице курса). Если вы затрудняетесь с отнесением данных о журнале к той или иной графе таблицы, составьте описание в файле Word, по указанным пунктам. Заполненная студентами база данных после сверки используется в исследованиях по социологии и социальной истории науки.

Задание на составление тематических библиографий

Это задание связано с освоением тем 2, 4, 5 и 6. Работая в электронной библиотеке ГУ—ВШЭ и, по возможности, обращаясь к другим ресурсам, студенты должны составить тематическую библиографию, оформленную как список литературы в соответствии с требованиями ГОСТ. Каждую неделю список пересматривается с точки зрения правильности оформления и релевантности работ теме поиска и расширяется (с тем, чтобы в итоге получился список не менее, чем из 20-30 работ по теме). Темы меняются год от года, поэтому данный список следует рассматривать как приблизительный.

1. Стандарты научной деятельности 

2. История и перспективы системы peer-review 

3. Этнография классной комнаты 

4. Научная риторика / риторика науки 

5. История начального, среднего и высшего женского образования в Новое Время 

6. Организация системы высшего образования США 

7. Самоуправление в университетах 

8. Реформы в области науки и образования в пост-советской Восточной Европе 

9. Наукометрия: методы анализа цитирования, карты цитирования 

2.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Задание для итогового контроля содержит ксерокопии титульных листов и оборотов титульных листов книг, а также первых (и, в отдельных случаях, первых и последних) страниц статей из научных журналов на русском и английском языках (4 источника на русском языке и 6—на английском). На контрольной требуется составить список литературы, соответствующий ГОСТ и включающий в себя все источники из задания.

Типичные ошибки при выполнении контрольной работы по Информационно-библиотечной культуре:

A1 Список не отсортирован согласно алфавитно-хронологическому принципу: -1

A2 Русские источники указаны после иностранных: -1

N1 Имена авторов не сокращены до инициалов: -0,5

N2 Имена авторов стоят перед фамилиями: -1

N3 Имена авторов стоят перед фамилиями: -1

S Перепутан тип источника: журнальная статья / монография или коллективная монография под редакцией / авторская монография: -1

B- Пропущена часть библиографических данных, за каждый пропущенный элемент: -1

B+ Лишние данные, за каждый элемент: -1

BP Неверная позиция элемента библиографического описания, за каждую перестановку: -0,5

BM Неверная идентификация элемента библиографического описания, например, название журнала указано в качестве автора или штат США в качестве города, в котором напечатана книга: -1

P Неверный знак препинания, разделяющий элементы библиографического описания, в том числе, лишние знаки, за каждый: -0,5

AB1 Нестандартные сокращения, отсутствие сокращений, за каждое: -0,5

AB2 Сокращения даны на языке, отличном от названия работы, за факт: -1

O Ошибки и описки в написании имен и фамилий, названий работ и значимой библиографической информации, за каждую: -1

The В названии журнала, начинающемся с определенного артикля, артикль сохранен в ссылке: -0,5

Om За каждую пропущенную при составлении списка статью или книгу: -6

Ошибки аддитивны: например, ошибка в определении типа источника влечет за собой ошибки в порядке расположения элементов библиографического описания, избыток или недостаток библиографической информации и, нередко, ошибки в знаках препинания, разделяющих элементы библиографического описания.

Неуказание DOI не рассматривается как ошибка.

3 Порядок формирования оценок по дисциплине

В течение модуля студенты должны выполнить ряд домашних заданий (поиск в каталогах РНБ, работа в РНБ с научной периодикой, тематический поиск литературы в электронной библиотеке ГУ ВШЭ, составление резюме статьи) и написать итоговую контрольную работу. Выполнение домашних заданий—необходимое условие для допуска к итоговой контрольной.

Самостоятельная работа по курсу предполагает изучение рекомендованной литературы, выполнение домашних заданий и подготовку к итоговой контрольной. 

Оценки за контрольные задания выставляются по десятибалльной шкале. Порядок оценки контрольных работ состоит в следующем: сначала в работах отмечаются все ошибки, в зависимости от характера ошибки, за каждую начисляется от 0,5 до 6 штрафных баллов (см. соответствующий раздел программы), после чего штрафные баллы за работу суммируются. Затем строится распределение штрафных баллов. Далее, в зависимости от параметров распределения, определяется коэффициент пересчета начисленных штрафных баллов в оценки по десятибалльной шкале.

Шкала пересчета баллов десятибалльной шкалы в оценки по пятибалльной шкале: 0-3=2 (неудовлетворительно); 4-5=3 (удовлетворительно); 6-7=4 (хорошо); 8-10=5 (отлично).

Результирующая оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Для направлений факультета менеджмента

Отекущий  =  n2·Ок/р + n4·Окол

Результирующая оценка за итоговый контроль в форме зачета выставляется по следующей формуле, где Озачет  – оценка за работу непосредственно на зачете:

Оитоговый = k1·Озачет + k2·Отекущий + k3·Осам. работа + k4·Оаудиторная

4 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

4.1 Базовый учебник

ГОСТ Р 7.0.5-2008: Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления. 

4.2 Основная литература

Радаев В. В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001. 203 с.

Эко У. Как написать дипломную работу: Гуманитарные науки. Учебно-методическое пособие. / Пер. с ит. Е. Костюкович. М.: Книжный дом «Университет», 2001. 238 с.; издание 2-е, переработанное: СПб.: «Симпозиум», 2006. 301 с. 

Куприянов А. В. Ресурсные страницы курса в интернете 
http://test.hse.spb.ru/info/personal/akouprianov/syllabi/bibliography/index.aspx 
http://dhhse.narod.ru/syllabi/ibc/ 

Куприянов А. В. “Виртуальное рабочее место историка науки” 
http
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5.4 Техническое обеспечение дисциплины

Компьютерный класс.
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