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Автоматический сбор информации из открытых Интернет-источников
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Аннотация. Данная работа посвящена созданию инструментов автоматической обработки информационных интернет ресурсов и несет в себе практическую значимость в задачах анализа текста. Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, формулируются цель и задачи исследования, указывается объект и предмет исследования.  Рассматривается такая задача, как сбор и первичная обработка  текстовых данных из новостных источников. Автор предоставляет механизм автоматической обработки большого количества HTML страниц, приводит практическое применение данного подхода на реальных данных открытых ресурсов Государственной телерадиокомпании. Приводится сравнение последовательной и параллельной обработки источников, перечисление достоинств и недостатков таких методов и представление результатов, полученных в ходе выполнения работы. 
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Введение

Все данные, представленные в глобальной сети Интернет, можно назвать неструктурированными, ввиду индивидуальности и специфичности архитектуры каждого ресурса. В основном, такие данные – это HTML страницы, т.е. текстовые структуры. В настоящее время, в связи с постоянным ростом информации во всемирной паутине, необходимо развитие технологий, позволяющих использовать ее для решения различных производственных задач предприятий и организаций, вследствие чего активно развивается область анализа текстовых данных и неструктурированной информации. Общепринятым является разбиение задачи предварительной обработки данных на 3 этапа: консолидация, трансформация и очистка [
]. Самым трудоёмким этапом является консолидация данных, которая включает в себя сбор данных. Если исследования ведутся с большой выборкой, то для того, чтобы накопить достаточное количество материала, могут уйти недели или месяцы кропотливого труда. Данная работа посвящена разработке методов автоматического сбора информации из открытых интернет источников.

Описание данных

Данные, которые требовалось собрать и обработать, представляют собой статьи в новостных ресурсах. Объектом данных является статья (или новость), у которой есть заголовок, дата появления в СМИ и сам текст сообщения. Таким образом, данные представлены в формате HTML. Общий объем извлеченных данных составил около 220 Мб. Источником данных являются 43 региональных сайта  Государственной Телерадиокомпании.

Постановка задачи

Задачу предварительной обработки данных, как упоминалось выше, можно разложить на 3 этапа: консолидация, трансформация и очистка.

Консолидация – это комплекс методов и процедур, направленных на извлечение данных из различных источников, обеспечение необходимого уровня их информативности и качества, преобразование к единому формату, в котором они могут быть загружены в хранилище данных или аналитическую систему.

Трансформация – комплекс методов и алгоритмов, направленных на оптимизацию представления и форматов данных с точки зрения решаемых задач и целей анализа. Трансформация данных не ставит целью изменить информационное содержание данных. Ее задача – представить эту информацию в таком виде, чтобы она могла быть использована наиболее эффективно.

Очистка – процесс выявления и исключения различных факторов, мешающих корректному анализу данных: аномальных и фиктивных значений, пропусков, дубликатов и противоречий, шумов и т.д.

В рамках данной работы рассматривается задача консолидации данных. Опишем постановку реальной задачи, которая решалась в процессе работы: требуется собрать новостные материалы из открытых источников за последние полтора года. Как говорилось выше, нас интересуют сайты  Государственной Телерадиокомпании. Результатом является отсортированный список новостей с датами их появления и заголовками. Сортировка осуществляется по дате появления новости в СМИ.

Обзор существующих решений

Существует множество систем для выполнения задач извлечения текстовых данных из интернет-источников [2]. Вот некоторые из них: TSIMMIS, WebOQL, FlORID, XWRAP, RoadRunner, Lixto, RAPIER, SRV, WHISK. Последние три направлены на работу с относительно грамматически связными текстами, некоторые привязаны к определенной однотипной структуре данных. В основном, они узко специализированы под конкретные задачи, поэтому использование данных технологий не является уместным в рамках данной работы.

Обработка ресурсов
Для ручной обработки ресурса, в котором за год накопилось около 4000 новостей, занимает огромное количество времени.  Задача извлечения информации из интернет-источников была бы гораздо проще, если бы существовал единый стандарт построения сайтов. Но, к сожалению, такие стандарты отсутствуют – все многообразие сайтов и web-страниц объясняется фантазией веб-дизайнеров. Единственное, что их объединяет, ( это язык HTML, который определяет внешний вид Интернет-ресурсов, но не может описать его содержание.

Большинство новостных сайтов имеют возможность предоставлять новостную ленту в формате RSS, что позволяет легко использовать существующие обработчики данных в таком виде. Однако в конкретной задаче могут встречаться источники, в которых не предусмотрен такой новостной формат. Таковыми являются ресурсы в нашей работе, поэтому применение существующих RSS-технологий неприемлемо. Несмотря на то, что данные сайты работают независимо, некоторое сходство у них все же есть.  Все они информационные источники, которые предоставляют данные в виде новостей. «Новость» в нашем понимании – это объект данных, представляющий собой информацию о заголовке, дате создания и о самом тексте сообщения. 
В процессе анализа новостных ресурсов удалось выделить два типа структуры этих источников:

1. Ресурсы с календарем

Многие информационные источники предоставляют доступ к данным при помощи календаря. Т.е. можно выбрать интересующую дату и просмотреть новости за этот день

2. Ресурсы со списком

Такой тип источников не предполагает использование календаря. В таком случае имеется просто список всех страниц с новостями, упорядоченный по дате добавления сообщений.

Несмотря на свое различие в предоставлении данных, у всех ресурсов можно выделить трехуровневую структуру – это календарь с датами (или страница), где каждой дате (странице) соответствует список новостей за этот день. Этот список содержит краткую информацию о событии и ссылку на него. Третий уровень представляет собой полноценную новость, т.е. интересующие нас данные плюс некоторое обрамление. У конкретных источников некоторых полей может не быть, или вместо них могут появиться другие. Также блок содержит некоторый «информационный» мусор, т.е. данные, не имеющие отношения к конкретной извлекаемой новости или ее реквизитам, который при извлечении сообщения надо постараться отфильтровать

Необходимо для каждого ресурса обойти все такие новости за интересующий период и собрать их в один список. Основной задачей извлечения данных из сети интернет является: получение определенных фрагментов информации (поля) из указанных HTML документов. В данной работе были использованы известные методы по извлечению полезной информации из текста [4,5].

Введем определение обработчика страниц:
Поисковый робот (web crawler, веб-краулер) - специальная программа, основная задача которой является сканирование веб-страниц с последующей обработкой данных. В дальнейшем будем использовать слово «краулер» для программы-сборщика данных.
Для того чтобы краулер смог обработать информационный источник, ему необходимо предоставить шаблоны ссылок на список с новостями и на сами новости. Разбирая HTML страницу, краулер извлекает ссылочные тэги [3] и сопоставляет их шаблону, после чего переходит на нужные страницы и собирает новости. Таким образом, для каждого источника необходимо указать набор параметров для его обработки или, другими словами, показать краулеру, как обходить массив с новостями и какую полезную информацию извлекать из страницы.
Автоматизация системы

Такой подход имеет несколько недостатков:

· Новому ресурсу систему надо обучать

· Изменение старого ресурса необходимо обнаруживать

· При изменении старого источника систему необходимо переобучать
Избавиться от этих недостатков помогает автоматизация системы. Достигается она путем формализации структуры источников, что позволяет краулеру автоматически находить шаблоны ссылок на страницы.
Процесс автоматизации состоит из следующих этапов:

1. Поиск календаря (списка страниц) на сайте

2. Формирование шаблона ссылок на страницы со списком новостей
3. Формирование шаблона ссылок на новости
4. Извлечение даты, заголовка и текста
5. Определение изменения ресурса
Результаты экспериментов
Как говорилось выше, исходные данные представляют собой 43 региональных новостных ресурса Государственной телерадиокомпании. Из них 35 были обработаны автоматически, что показывает применимость данной системы для реальных данных.
Достоинства и недостатки

Главное достоинство такого подхода заключается в том, что скорость обработки одного ресурса практически оптимальна. Также автоматическая настройка системы позволяет применять ее на новостных источниках, которые имеют схожую структуру. Однако есть несколько недостатков: во-первых, необходимо четко вылавливать все исключения и ошибки, потому что при такой обработке можно очень легко потерять данные или пропустить важное исключение в структуре источников; также такой метод очень сильно зависит от характеристик сервера – часто мы имеем дело с серверами, у которых стоят ограничение на количество подключений с одного адреса. В таком случае, необходимо правильно настроить данный инструмент, используя оптимальные параметры. 
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Рис 1. Объем данных от источников в Мб

Объем данных от источников варьировался от 1 Мб до 22 Мб (рис. 1), время обработки одного источника от 1 до 7 минут (не принимая в расчет сайт с ограничением). 
Параллельность обработки одного интернет ресурса позволила сократить среднее время с 20 до 3 минут. К сожалению, ввиду вышесказанных недостатков, не ко всем источникам удалось применить такой подход. Например, сайт ГТРК Ставропольского края имеет достаточно жесткое ограничение на подключения к серверу, поэтому его пришлось обрабатывать последовательно.

Выводы

· Создана система загрузки отдельных новостей с различных новостных ресурсов
· Предложен формат описания новостного ресурса, подходящий для большинства сайтов
· Для большинства ресурсов происходит автоматическое определение параметров
· Сокращено время добавления в систему нового ресурса
· Сокращены простои в результате изменения ресурсов
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