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Нижний Новгород, 2011 г.
Область применения и нормативные ссылки
Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080500.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Организационное поведение».
Программа разработана в соответствии с государственным образовательным стандартом по направлению «Менеджмент», образовательной программой  080500.62 «Менеджмент», рабочим  учебным планом Университета по направлению 080500.62 «Менеджмент», утвержденным в    2010 г.

Цели освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины «Организационное поведение» является: ознакомление  студентов с основными современными проблемами  и тенденциями развития организационного поведения.

Изучение данной дисциплины позволит студентам приобрести теоретические знания и практические навыки по современным формам и методам воздействия на поведение личности и  группы  для повышения эффективности работы организации.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:
· Знать: 

- основные психологические характеристики личности; особенности проявления характеристик личности в организации, а также механизмы, закономерности, влияющие на их изменение; 
- основные теории мотивации человека; возможности модификации поведения индивида, групп внутри организации под воздействием мотивационного процесса; 

- основные стадии развития карьеры; сложности, возникающие          на различных  стадиях развития карьеры;
- современные тенденции в формировании и развитии групп; особенности функционирования групп внутри организации; 

-  основные типы  организационной культуры; факторы создания, поддержания и распространения организационной культуры.

· Уметь  использовать полученные теоретические знания в реальной практической деятельности.

· Иметь навыки диагностики  организационного поведения (отдельных состояний личности  и процессов,  происходящих между сотрудниками внутри организации).

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу общепрофессиональных дисциплин  и блоку дисциплин, обеспечивающих подготовку бакалавра.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Основы менеджмента», «Теория организации», «Социальная психология», «Стратегический менеджмент».

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении  дисциплины  «Управление персоналом».
Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название тем
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Введение в организационное поведение
	8
	2
	2
	
	4

	2
	Индивидуальные различия людей в работе: личность и способности
	16
	2
	2
	
	12

	3
	Эмоции и стресс в работе
	18
	2
	2
	
	14

	4
	Мотивация и стимулирование в 

Организации
	30
	4
	4
	
	22

	5
	Карьерное развитие 


	24
	2
	4
	
	18

	6
	Отношения, связанные с работой
	16
	2
	2
	
	12

	7
	Групповое  и командное поведение
	18
	2
	2
	
	14

	8
	Коммуникации в 

Организации
	18
	2
	2
	
	14

	9
	Организационная  культура


	16
	2
	2
	
	12

	
	Итого
	162
	20
	20
	
	122


Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Промежу​точный 
	Контрольная работа
	
	
	Х
	
	Контрольная работа  в течение 60 минут 

	Итоговый
	Экзамен


	
	
	
	Х
	Письменный тест 90 минут


Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти бальной шкале. 

По итогам написания письменного теста, а также промежуточной  контрольной работы, для получения студентом 10 баллов требуется дать не менее 90% правильных ответов, для получения 8-9 баллов – более 80% правильных ответов, 7 баллов – не менее 70% правильных ответов, 5-6 баллов – не менее 50% правильных ответов. Менее 50% правильных ответов – оценка ниже 5 баллов.

Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в организационное поведение

Содержание темы: Определение организационного поведения. Специфика организационного поведения как отрасли знаний: научная ориентация, междисциплинарный подход, анализ поведения на 3 уровнях (индивидуальный, групповой, организационный), нацеленность на решение практических задач. Основные предпосылки Организационного поведения: признание динамической природы организации,  использование ситуационного подхода в исследованиях. Альтернативные модели организационного поведения: конфронтация – сотрудничество.     История развития Организационного поведения (классическая теория управления (Ф.Тейлор, А.Файоль), школа «человеческих отношений» (Э.Мэйо, М.Фоллет), концепция «менеджмента персонала» (М.Блюмфилд), бихевиоризм (Д. Уотсон), школа поведенческих наук (Д. МакГрегор, Ф. Герцберг), теория социального научения (А.Бандура, Д. Роттер). Современные тенденции развития общества и их влияние на организационное поведение.

Количество часов аудиторной работы –  4
Общий объем самостоятельной работы – 4
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 1, глава 1.

2. Аширов Д.А. Организационное поведение: учебник. – М.: ТК Велби, Издательство Проспект, 2006. – 360 с. 

3. Лютенс Ф. Организационное поведение. - М.: ИНФРА-М, 1999. 

4. Маллинз Л. Менеджмент и организационное поведение: Учеб. – практ. пособие. –    Мн.: Новое знание, 2003.

5. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. - М.: Вильямс, 2006. 

6. Шермерорн Д., Хант Д., Осборн Р. Организационное поведение. - М.: ПИТЕР, 2004. 

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии

Тема 2. Индивидуальные различия людей в работе: личность и способности

Содержание темы: Личность: определение. Теория взаимодействия. Основные измерения личности: добросовестность, экстраверсия, доброжелательность, эмоциональная  устойчивость, открытость к новому опыту. Личностные характеристики, необходимые для рассмотрения в рамках Организационного поведения:  позитивная и негативная аффективность, локус контроля, тип  поведения А и Б, самооценка, самоэффективность и самоконтроль, мотивация к достижениям и самоконтроль, Макиавеллизм.  Способности: определение, специфика. Интеллектуальные способности (когнитивный, практический, эмоциональный интеллект).  Подразумеваемое знание как основа практического интеллекта.  Физические способности  (сила, гибкость, выносливость, скорость). Подбор сотрудников, соответствующих работе: отбор, расстановка, подготовка, планирование работы.
Количество часов аудиторной работы –  4
Общий объем самостоятельной работы – 12
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 2, глава 3.

2. Айзенк Г., Айзенк М. Исследования человеческой психики: почему мы ведем себя именно так. – М.: ЭКСМО-Пресс, 2002. –  480 с. 

3. Андреева Г.М. Социальная психология. - М.: Наука, 1994. 

4. Социальная психология: учебное пособие/ Под ред. Волковой ЕН. – М.: Высшая школа, 2007. – 341 с.

5. Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: «Бахрах», 1998.  - 563 с.

6. Райгородский Д.Я. Практическая психодиагностика. Учебное пособие. – Самара, 1998. 

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, проведение тестирования,  решение задач, рассмотрение кейсов

Тема 3. Эмоции и стресс в работе 

Содержание темы: 

Определение эмоций. Основные свойства эмоций. Основные категории эмоций: гнев, страх, радость, любовь, грусть, удивление. Определение настроения. Эмоциональный диссонанс. Особенности настроения и его влияние на поведение человека на рабочем месте. Управление эмоциями: организационное участие. Определение стресса. Причины возникновения стресса на рабочем месте. Количественная и качественная перегруженность на рабочем месте. Признаки переутомления. Организационные ресурсы управления стрессом: программы поддержки сотрудников, программы здоровья, программы регулирования отсутствия на рабочем месте, программы управления стрессом. Личные ресурсы управления стрессом на работе.

Количество часов аудиторной работы –  4 

Общий объем самостоятельной работы – 14
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 2, глава 4.

2. Гринберг Дж. Управление стрессом.  – М.:ПИТЕР, 2002. 

3. Каниц, Аня фон. EQ.Управление эмоциями. – М.:ОМЕГА – Л: Smart Book, 2008.

4. Лютенс Ф. Организационное поведение. - М.: ИНФРА-М, 1999. 

5. Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: «Бахрах», 1998.  - 563 с.

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, проведение тестирования,  решение задач

Тема 4. Мотивация и стимулирование в организации 

Содержание темы: 

Понятие трудовой мотивации. Пять основных подходов  к трудовой мотивации. Мотивирование посредством  удовлетворения потребностей  (теории иерархии потребностей  А.Маслоу и  К.Ольдерфера). Мотивирование посредством постановки целей (теория постановки целей Э.Лока, Г.Латхэма).  SMART-цели.  Мотивирование посредством объективности.  Разновидности организационной справедливости:  дистрибутивная, процедурная, справедливость взаимодействия.

Теория равенства С.Адамса. Мотивирование посредством изменения ожиданий. Теория изменения ожиданий В.Врума (ожидания, инструментальность, валентность). Мотивирование посредством  проектирования работы. Модель расширения и обогащения  работы. Модель характеристик работы Р.Хэкмана и Г.Олдхэма (пять ключевых характеристик работы: разнообразие используемых навыков, целостность задания, значимость задания, автономность, наличие обратной связи).

Количество часов аудиторной работы –  8 

Общий объем самостоятельной работы – 22
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 3, глава 6.

2. Аширов Д.А. Организационное поведение: учебник. – М.: ТК Велби, Издательство Проспект, 2006. – 360 с.
3. Коул Дж. Управление персоналом в современных организациях. - М.: Вершина. 20004.

4. Ливит Г. Сверху вниз. Почему не умирают иерархии, и как руководить ими более эффективно. – СПб.: Стокгольмская школа экономики, 2005.

5. Лучшие HR-решения: сборник статей. – М.:Вершина, 2006. – 272 с.

6. Резник С.Д., Игошина И.А., Кухарев К.М. Управление персоналом (Практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации): Учеб. пособие. – М.: ИНФРА‑М, 2002.

7. Результативный менеджмент. Как построить эффективную систему управления: сборник статей по практическому менеджменту / сост. И.В.Липсиц. – М.:Омега-Л, 2008. – 218 с.

8. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом. – СПб.: ПИТЕР, 2000.

9. Уитмор Дж. Coaching – новый стиль менеджмента и управления персоналом: Практическое пособие: Пер. с англ. – М.: финансы и статистика. 2000.

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, решение задач, решение кейсов

Тема 5. Карьерное развитие 

Содержание темы: 

Основные понятия темы: карьера, карьерное развитие, профессия, работа. Традиционное и современное представление о карьере. «Карьера без границ».   Типы карьер: устойчивая, линейная, спиральная, переменчивая. Стадии развития карьеры: подготовка к карьере, вхождение в организацию, ранняя карьера, серединная карьера, поздняя карьера. Сложности каждой стадии карьеры. Факторы, влияющие на выбор карьеры: концепция Дж.Холланда,  представление о «карьерных якорях». Проблема организационной социализации на стадии вхождения в организацию. Проблема наставничества на стадии ранней карьеры. Проблема карьерного плато на стадии серединной карьеры. Проблема планирования преемственности  и подготовки выхода на пенсию на стадии поздней карьеры.

Количество часов аудиторной работы –  6 

Общий объем самостоятельной работы – 18
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 3, глава 7.

2. Аширов Д.А. Организационное поведение: учебник. – М.: ТК Велби, Издательство Проспект, 2006. – 360 с. 
3. Коул Дж. Управление персоналом в современных организациях. - М.: Вершина. 20004.

4. Лютенс Ф. Организационное поведение. - М.: ИНФРА-М, 1999. 

5. Лучшие HR-решения: сборник статей. – М.:Вершина, 2006. – 272 с.

6. Маллинз Л. Менеджмент и организационное поведение: Учеб. – практ. пособие. –    Мн.: Новое знание, 2003.

7. Мучински П. Психология, профессия, карьера. – СПб.: Питер, 2004.

8. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. - М.: Вильямс, 2006. 

9. Шермерорн Д., Хант Д., Осборн Р. Организационное поведение. - М.: ПИТЕР, 2004. 

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, решение задач, решение кейсов

Тема 6. Отношения, связанные с работой 

Содержание темы: 

Структура отношений, связанных с работой: когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты.  Разновидности отношений, связанных с работой: удовлетворенность работой, организационная приверженность и предубеждения. Методы определения степени удовлетворенности сотрудников работой: опросники, метод критических ситуаций, интервью.  Двухфакторная теория удовлетворенности работой. Теория ценностей.  Виды организационной приверженности: вынужденная, аффективная,  нормативная.  Последствия организационной приверженности.  Основные виды предубеждений и способы их преодоления. 

Количество часов аудиторной работы –  4 

Общий объем самостоятельной работы – 12
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 3, глава 5.

2. Аширов Д.А. Организационное поведение: учебник. – М.: ТК Велби, Издательство Проспект, 2006. – 360 с. 
3. Лютенс Ф. Организационное поведение. - М.: ИНФРА-М, 1999. 

4. Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: «Бахрах», 1998.  - 563 с.

5. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. - М.: Вильямс, 2006. 

6. Шермерорн Д., Хант Д., Осборн Р. Организационное поведение. - М.: ПИТЕР, 2004. 

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, решение задач, решение кейсов

Тема 7. Групповое  и командное поведение 

Содержание темы: 

Понятие группы и ее отличительные характеристики. Типологии рабочих групп: формальные и неформальные рабочие группы.  Типы формальных групп (команды, отделы, специальные группы). Типы неформальных групп (группы по интересам, дружеские группы).  Основные элементы групповой структуры:  роли, нормы, статус, групповая  сплоченность.  Развитие группы и  процесс ролевой дифференциации. Роли, связанные с групповой задачей и групповой поддержкой. Эгоцентрические роли. Влияние групповых норм на  эффективность работы.  Формальный и неформальный статус членов группы  как ресурс власти.  Факторы групповой сплоченности и их влияние на эффективность  работы группы. Явления социальной фасилитации и  коллективной безответственности. 

Количество часов аудиторной работы –  4 

Общий объем самостоятельной работы – 14
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 4, глава 8.
2. Берн Э. Лидер и группа: о структуре и динамике организаций и групп. - Екатеринбург: ЛИТУР, 2001. – 320 с. 

3. Галкина Т.П. Социология управления: от группы к команде. – М.: Финансы и статистика, 2001.  

4. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Доннелли Д.Х. –  Организации: поведение, структура,  процессы: Пер. с англ. – 8-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2000.

5. Гослинг Лесли. Командный игрок. – М.: Hippo Publishing Co., 2005.

6. Зимбардо Ф., Ляйппе С. Социальное влияние – СПб.: Питер, 2001. – 448 с.

7. Крюгер Вольфганг. Руководство командой. – М.: Изд-во Омега –Л. , 2005.

8. Льюис Дж. Управление командой. Как заставить других делать то, что вам нужно. – СПб.:  Питер, 2004.

9. Лучшие HR-решения: сборник статей. – М.:Вершина, 2006. – 272 с.

10.  Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: «Бахрах», 1998.  - 563 с.

11.  Томпсон Лей. Создание команды. – М.: Вершина, 2006.

12.  Шайн Э. Организационная культура и лидерство: построение, эволюция, совершенствование. – СПб.: Питер, 2002. – 336 с. 

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, решение задач, решение кейсов, тестирование

Тема 8. Коммуникации и конфликты в организации 

Содержание темы: 

Значение общения в жизни организации. Три стороны общения (функции): коммуникативная, перцептивная, интерактивная.  Схема коммуникативного процесса. Вербальная и невербальная коммуникации в организации. Стили межличностной коммуникации. Формальные (нисходящие, восходящие и горизонтальные) и неформальные («снежный ком», «сарафанное радио», слухи) организационные коммуникации. Типичные ошибки при передаче и приеме информации: искажение, потеря, дополнение. Средства повышения эффективности коммуникаций: техники активного слушания, я-высказывания, техники работы с возражениями.

Конфликт в жизни организации. Структурные элементы конфликта. Виды организационных конфликтов: внутриличностный – межличностный – межгрупповой - конфликт  «личность-группа» (основание  -   субъекты конфликтного взаимодействия); конструктивные - деструктивные (основание -  социальные последствия).  Причины организационных конфликтов: искажения восприятия, недоброжелательность, недоверие, соперничество за доступ к ограниченным ресурсам, деструктивная критика. Позитивные и негативные функции конфликтов в организации. Динамика конфликта: этапы и фазы конфликта. Возможности разрешения конфликта на разных стадиях конфликта. Модели поведения в конфликте: конструктивная, деструктивная, конформистская.  Стратегии поведения в конфликте. Модель Томаса.  Управление конфликтом в организации: прогнозирование, предупреждение, регулирование, разрешение конфликта. Алгоритм управления конфликтом. Негативные факторы  принятия конструктивных решений по конфликту. 
Количество часов аудиторной работы –  4 

Общий объем самостоятельной работы – 14
Литература по разделу:  

1. .Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. часть 4, глава 9

2. Аширов Д.А. Организационное поведение: учебник. – М.: ТК Велби, Издательство Проспект, 2006. – 360 с.
3. Андреева Г.М. Социальная психология. - М.: Наука, 1994. 
4. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – 2 изд., доп.и перераб., _ СПб.: Питер, 2005. – 400 с.
5. Мерманн Э. Коммуникация и  коммуникабельность. Практические рекомендации для открытой коммуникации.  – Харьков: Гуманитарный центр, 2007.

6. Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: «Бахрах», 1998.  - 563 с.

7. Райгородский Д.Я. Практическая психодиагностика. Учебное пособие. – Самара, 1998. 

8. Резник С.Д., Игошина И.А., Кухарев К.М. Управление персоналом (Практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации): Учеб. пособие. – М.: ИНФРА‑М, 2002.

9. Социальная психология: учебное пособие/ Под ред. Волковой ЕН. – М.: Высшая школа, 2007. – 341 с.

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, решение задач, решение кейсов, тестирование

Тема 9. Организационная культура 

Содержание темы: 

Понятие и функции организационной   культуры.  Ключевые ценности, отражаемые в организационной  культуре.  Типы организационной культуры (по Гоффи Р. И Г.Джонсу): сетевая, общинная, наемническая, фрагментарная.

Факторы  создания  организационной  культуры и  способы ее распространения: символы, девизы, истории,  жаргон, церемонии и принципы.  Назначение корпоративных стандартов.  Последовательность этапов при внедрении стандартов. Типичные ошибки при внедрении корпоративных стандартов.  

Количество часов аудиторной работы –  4 

Общий объем самостоятельной работы – 12
Литература по разделу:  

1. Д.Гринберг, Р.Бэйрон. Организационное поведение: от теории к практике. – М.: ООО «Вершина», 2004. – 912 с. Часть 5, глава 14.

2. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Доннелли Д.Х. –  Организации: поведение, структура,  процессы: Пер. с англ. – 8-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2000.

3. Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. – СПб.: Питер, 2001. 

4. Маллинз Л. Менеджмент и организационное поведение: Учеб. – практ. пособие. –    Мн.: Новое знание, 2003.

5. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. - М.: Вильямс, 2006. 

6. Соломанидина Т.О. Организационная культура в таблицах, тестах, кейсах и схемах: Учебно-методические материалы. – М.:ИНФРА_М, 2007.  

7. Тихомирова О.Г. Организационная культура: формирование, развитие и оценка: Учебное пособие. - СПб.: СПбГУ ИТМО, 2008. - 156 с. (http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_economic_plus_18.html)

Формы и методы проведения занятий по теме:  проведение дискуссий, решение задач, решение кейсов, тестирование

Образовательные технологии
При реализации практических занятий со студентами используются  активные и интерактивные  формы проведения занятий – деловые и ролевые игры, разбор кейсов, тестирование, просмотр видеофильмов
Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Специфика организационного поведения как отрасли знаний

Основные предпосылки Организационного поведения

Определение личности

Основные измерения личности в организационном поведении

Определение эмоций. 

Основные свойства эмоций.

Основные категории эмоций

Эмоциональный диссонанс. 

Определение стресса. 

Причины возникновения стресса на рабочем месте. 

Организационные ресурсы управления стрессом

Личные ресурсы управления стрессом на работе.

Понятие трудовой мотивации. 

Пять основных подходов  к трудовой мотивации

Мотивирование посредством  удовлетворения потребностей  (теории иерархии потребностей  А.Маслоу и  К.Ольдерфера). 

Мотивирование посредством постановки целей (теория постановки целей Э.Лока, Г.Латхэма).  

Мотивирование посредством объективности.  

Разновидности организационной справедливости:  дистрибутивная, процедурная, справедливость взаимодействия.

Теория равенства С.Адамса. 

Мотивирование посредством изменения ожиданий. 

Теория изменения ожиданий В.Врума 

Мотивирование посредством  проектирования работы. Модель расширения и обогащения  работы. 

Модель характеристик работы Р.Хэкмана и Г.Олдхэма 

Традиционное и современное представление о карьере. 

«Карьера без границ».  

Типы карьер

Стадии развития карьеры

Концепция Дж.Холланда

Представление о «карьерных якорях». 

Проблема карьерного плато на стадии серединной карьеры. 

Структура отношений, связанных с работой: когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты.  

Разновидности отношений, связанных с работой

Методы определения степени удовлетворенности сотрудников работой

Двухфакторная теория удовлетворенности работой. 

Теория ценностей.  

Виды организационной приверженности

Основные виды предубеждений и способы их преодоления. 

Понятие группы и ее отличительные характеристики.

Типологии рабочих групп

Основные элементы групповой структуры

Формальный и неформальный статус членов группы  как ресурс власти.  

Факторы групповой сплоченности и их влияние на эффективность  работы группы. 

Явления социальной фасилитации и  коллективной безответственности. 

Три стороны общения 

Стили межличностной коммуникации. 

Формальные и неформальные организационные коммуникации. 

Типичные ошибки при передаче и приеме информации

Средства повышения эффективности коммуникаций

Конфликт в жизни организации

Структурные элементы конфликта. 

Виды организационных конфликтов

Причины организационных конфликтов

Позитивные и негативные функции конфликтов в организации. 

Динамика конфликта: этапы и фазы конфликта. 

Модели поведения в конфликте: конструктивная, деструктивная, конформистская.  

Стратегии поведения в конфликте. Модель Томаса.  

Управление конфликтом в организации

Понятие и функции организационной   культуры.  

Ключевые ценности, отражаемые в организационной  культуре. 

Типы организационной культуры (по Гоффи Р. И Г.Джонсу)

Факторы  создания  организационной  культуры и  способы ее распространения

Примеры заданий промежуточного /итогового контроля

Примерный перечень вопросов контрольной работы, проводимой в качестве промежуточного контроля.

1. Перечислите основные характеристики Организационного поведения как области знаний. 

2. Опишите не менее трех экспериментов (суть эксперимента и основные выводы), которые были использованы в ходе Хоторнских экспериментов 

3. Перечислите основные измерения личности в организационном поведении. 

4. Перечислите основные стадии развития карьеры.

5. Дайте определение понятию «карьерный якорь»
6. В чем состоит проблема карьерного «плато» и каковы  способы его преодоления.

7. Перечислите основные причины возникновения стресса на работе.

8. Перечислите основные программы управления стрессом на рабочем месте, используемые современным менеджментом
9. Опишите специфику теории трудовой мотивации В.Врума. 

10. В чем суть модели характеристик работ Р.Хэкмана и Г.Олдхэма
Примерный перечень вопросов теста, проводимого в качестве итогового контроля

1. Тип обучения сотрудников компании HARD – это

А.  ОБУЧЕНИЕ ВНУТРИ КОМПАНИИ, ПО ИТОГАМ КОТОРОГО ВЫДАЕТСЯ СЕРТИФИКАТ;

Б.  ОБУЧЕНИЕ ВНЕ КОМПАНИИ, ПО ИТОГАМ КОТОРОГО ВЫДАЕТСЯ СЕРТИФИКАТ;

В.  ОБУЧЕНИЕ ВНЕ КОМПАНИИ, НЕ ПОДТВЕРЖДЕННОЕ НИКАКИМИ ДОКУМЕНТАМИ;

Г.  ОБУЧЕНИЕ ВНУТРИ КОМПАНИИ, НЕ ПОДТВЕРЖДЕННОЕ НИКАКИМИ ДОКУМЕНТАМИ

2. Самая эффективная фаза для  разрешения конфликта – это:

А.  НАЧАЛЬНАЯ ФАЗА;

Б.  ФАЗА ПОДЪЕМА;

В.  ФАЗА ПИКА;

Г.  ФАЗА СПАДА

3. Стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся высоким уровнем направленности на свои интересы и низким  уровнем направленности на интересы другого называется:

А.  УХОД;

Б.  ПРИНУЖДЕНИЕ;

В.  СОТРУДНИЧЕСТВО;

Г.  УСТУПКА

4. Сторона общения, заключающаяся в восприятии людьми друг друга в процессе общения, называется:

А.  КОММУНИКАТИВНАЯ;

Б.  ИНТЕРАКТИВНАЯ;

В.  АТТРАКТИВНАЯ;

Г.  ПЕРЦЕПТИВНАЯ

5. Найдите лишний элемент групповой  структуры:

А.  РОЛЬ;

Б.  СТАТУС;

В.  ГРУППОВАЯ РАЗОБЩЕННОСТЬ;

Г.  НОРМЫ

6.  Какой основной  метод  для сбора данных используется при проведении фокус-группы?

А. ГЛУБИННОЕ ИНТЕРВЬЮ;

Б. СТРУКТУРИРОВАННОЕ ИНТЕРВЬЮ;

В. МОЗГОВОЙ ШТУРМ;

Г. ТЕСТИРОВАНИЕ

7. Техника активного слушания, заключающаяся в определении ведущих 

чувств партнера, называется:

А. ПООЩРЕНИЕ;

Б. УТОЧНЕНИЕ;

В. ОТРАЖЕНИЕ;

Г. РЕЗЮМИРОВАНИЕ

8. Параметрическая процедура социометрии – это процедура:

А. С ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА НЕ БОЛЕЕ, ЧЕМ 3 ЧЕЛОВЕК

Б. БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЯ ЧИСЛА ВЫБОРОВ

В. С ОГРАНИЧЕНИЕМ ЧИСЛА ВЫБОРОВ

Г. С ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА ОТ 1 ДО 10 ЧЕЛОВЕК

Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает текущую работу студента на практических и семинарских занятиях, контрольную работу и экзамен.

Результирующая оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Отекущий  =    Оаудиторная 

Результирующая оценка за промежуточный  контроль выставляется по следующей формуле:

Опромежуточный = 0,3*Отекущий +0, 7*Оконтр.работа
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме экзамена выставляется по следующей формуле:

Оитоговый = 0,5 Оэкзамен + 0,5 Опромежуточныйй
В диплом ставится оценка за итоговый контроль, которая является результирующей оценкой по учебной дисциплине.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

       Основная литература: 
1. Аширов Д.А. Организационное поведение: учебник. – М.: ТК Велби, Издательство Проспект, 2006. – 360 с.  

2. Занковский А.Н. Организационная психология: учебное пособие.- М.: ФОРУМ. 2009. – 648 с. 
3. Шермерорн, Д. Организационное поведение / Д.Шермерон, Д.Хант, Р.Осборн. - М.: ПИТЕР, 2006. 
Дополнительная литература:

1.   Айзенк Г., Айзенк М. Исследования человеческой психики: почему мы ведем себя именно так. – М.: ЭКСМО-Пресс, 2002. –  480 с. 

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М.: Наука, 1994. 
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