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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Автор программы
Орел Екатерина Алексеевна, кандидат психологических наук, старший преподаватель кафедры организационной психологии, eorel@hse
Требования к студентам (пререквизиты)
Студенты должны пройти курсы общей и социальной психологии, а также желательно владение основами психологии труда и организационной психологии.
Аннотация

Данная дисциплина призвана сформировать у будущих специалистов навыки психологического анализа профессиональной деятельности, которые включают в себя, во-первых, изучение ее ключевых компонентов, и, во-вторых, выделение профессионально-важных качеств и компетенций, необходимых для ее эффективного исполнения.

В рамках курса будут рассмотрены как общая методология анализа профессиональной деятельности в отечественной и зарубежной психологии, так и прикладные аспекты использования различных подходов применительно к конкретным профессиям и / или должностям в организации. Студентам предстоит исследовательская работа по составлению комплексного описания деятельности в рамках различных способов анализа.

Отдельный интерес в рамках курса представляет поиск соответствия между, во-первых, объективными требованиями профессиональной деятельности, во-вторых – поведением профессионала, которое стоит за эффективным или не эффективным ее исполнением, и в-третьих – индивидуальными особенностями (личностными, когнитивными, мотивационными и т.д.), которые обуславливают это поведение. Отдельное внимание в ходе курса будет уделено компетентностному подходу, как наиболее современному способу анализа профессиональной деятельности.
Данный курс является необходимым для изучения дисциплины «Оценка персонала».
Учебная задача дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

· Знать основные теоретические подходы к изучению профессиональной деятельности, проводить их сравнительный анализ;
· Уметь выделять ключевые компоненты любой профессиональной деятельности;

· Уметь выделять критерии эффективности любой профессиональной деятельности;

· Понимать связи между объективными требованиями к профессионалу и теми индивидуальными особенностями, которые обеспечивают эффективное выполнение профессиональной деятельности;

· Уметь проводить профессиографический анализ деятельности;

· Владеть методами job analysis и job description;

· Уметь разрабатывать модели компетенций профессиональной деятельности на основе полученных с помощью этих методов данных.
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№
	Название темы
	Всего

часов
	Аудиторные часы
	Самост. 

работа

	
	
	
	Лекции
	Семин.

занятия
	

	1
	Понятие профессиональной деятельности. Основные теоретические подходы к изучению профессиональной деятельности
	10
	2
	2
	6

	2
	Структура профессиональной деятельности
	10
	2
	2
	6

	3
	Субъект профессиональной деятельности
	20
	4
	4
	12

	4
	Подходы к определению эффективности профессиональной деятельности
	10
	2
	2
	6


	5
	Методы сбора данных о профессиональной деятельности
	10
	2
	2
	6

	6
	Профессиография
	30
	6
	6
	18

	7
	Job analysis и job description
	30
	6
	6
	18

	8
	Компетентностный подход к оценке профессионала
	42
	8
	8
	26

	Итого:
	162
	32
	32
	98


БАЗОВЫЙ УЧЕБНИК ИЛИ РИДЕР
1. Ридер «Психологический анализ профессиональной деятельности» (подготовлен Орел Е. А.)
ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

· промежуточный контроль – домашнее задание;

· итоговый контроль – экзамен;

· итоговая оценка (см. ниже методику формирования).

Методика формирования результирующей оценки

1. При определении результирующей оценки Орез учитываются: оценка за посещаемость и активность на занятиях (ОХ1), оценка за домашнее задание (ОХ2), и оценка за экзамен (ОХ3).

2. Коэффициент (оценка относительной важности) имеет следующие значения: WХ1= 0,3; WХ2=0,3; WХ3=0,4.

3. Пример расчета:

	Если у студента
	ОХ1 = 7
	ОХ2 =5
	ОХ3 =8

	при коэффициентах
	WХ1 =0,3
	WХ2 = 0,3
	WХ3 =0,4

	То в результате

округленно Орез = 7
	Орез = ОХ1WХ1 + ОХ2 WХ2+ ОХ3WХ3 =

= 7*0,3 + 5*0,3 + 8*0,4 = 6,8


4. В ведомость и зачетную книжку студента выставляется двойная оценка, например: «зачтено (7)».

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1. Понятие профессиональной деятельности. Основные теоретические подходы к изучению профессиональной деятельности
Основные понятия: труд, профессиональная деятельность, профессия, должность, трудовой пост. Психологические особенности профессиональной деятельности. Психологические признаки профессиональной деятельности. Системный подход к анализу трудовой деятельности.
Основная литература

1. Климов Е.А. Введение в психологию труда. М., 2004., с.5-25.
2. Орел Е.А. Ридер по курсу «Психологический анализ профессиональной деятельности».
3. Шадриков В.Д. Проблемы системогенеза профессиональной деятельности. М., 2007., с.20-34

Дополнительная литература

1. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2001
2. Иванников В. А. Деятельность. Лекция из курса общей психологии на факультете психологии МГУ им. М. В. Ломоносова. http://www.psy.msu.ru/science/seminars/activity/materials.html 

3. Иванова Е. М. Теория деятельности А. Н. Леонтьева и ее применение в практике психологического анализа профессиональной деятельности. http://www.psy.msu.ru/science/seminars/activity/materials/06_ivanova.pdf
4. Пряжников Н. С., Пряжникова С. Ю. Психология труда и человеческого достоинства. М.: Академия, 2005. 477 с.

5. Landy F. J. Conte J. M. Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and Organizational Psychology. 3d edition. John Wiley & Sons, Boston, 2009, 816 p.

6. Levy P. Industrial Organizational Psychology: Understanding the Workplace. 3d edition. Worth Publishers, New York, 2009. 528 p.

Тема 2. Структура профессиональной деятельности
Основные компоненты профессиональной деятельности: предмет, объект, цель, средства условия профессиональной деятельности. Психологические классификации профессий. 
Основная литература

1. Иванова Е. М. Психология профессиональной деятельности. М.: Пер Сэ, 2005. С. 23-78.
2. Климов Е.А. Введение в психологию труда. М., 2004., с.58-95. 
3. Климов Е.А. Психология профессионала. М., 2004., с.95-120.

4. Орел Е.А. Ридер по курсу «Психологический анализ профессиональной деятельности».
5. Шадриков В.Д. Проблемы системогенеза профессиональной деятельности. М., 2007., с.122-131.

Дополнительная литература

1. Гусейнова В. В. Составление формулы профессии. Материалы к курсу психологии труда на факультете психологии МГУ им. М. В. Ломоносова

2. Зеер Э.Ф. Психология профессий. М., 2001
3. Пряжников Н. С., Пряжникова С. Ю. Психология труда и человеческого достоинства. М.: Академия, 2005. 477 с.
4. Levy P. Industrial Organizational Psychology: Understanding the Workplace. 3d edition. Worth Publishers, New York, 2009. 528 p.
5. Landy F. J. Conte J. M. Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and Organizational Psychology. 3d edition. John Wiley & Sons, Boston, 2009, 816 p.
Тема 3. Субъект профессиональной деятельности
Понятие субъекта профессиональной деятельности. Индивидуальный и коллективный субъект профессиональной деятельности. Развитие субъекта профессиональной деятельности. Профессионально важные качества. Соотношение структуры профессиональной деятельности и профессионально важных качеств. Индивидуальный стиль профессиональной деятельности. Профессиональная пригодность. Работоспособность и функциональные состояния субъекта профессиональной деятельности. 

Основная литература

1. Климов Е.А. Введение в психологию труда. М., 2004., с.26-32.

2. Леонова А. Б., Кузнецова А. С. Психологические технологии управления состоянием человека. М.: Смысл, 2009. 312 с.

3. Орел Е.А. Ридер по курсу «Психологический анализ профессиональной деятельности».

4. Шадриков В.Д. Проблемы системогенеза профессиональной деятельности. М., 2007., с.86-122.
5. Шадриков В. Д. Способности и познавательные процессы / В сб.: Развитие познавательных способностей школьников: Материалы научно-практической конференции. Департамент образования города Москвы. Южное окружное управление образования. Москва, 2008. С. 6-56.

6. Шадриков В. Д. Психология способностей / В кн.: Психология индивидуальных различий. Хрестоматия по психологии / Под ред. Ю. Б. Гиппенрейтер, В. Я. Романова. - М.: АСТ: Астрель, 2008. C. 64–80.

Дополнительная литература

1. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2001

2. Климов Е.А. Индивидуальный стиль деятельности. Казань, 1969. 

3. Пряжников Н. С., Пряжникова С. Ю. Психология труда и человеческого достоинства. М.: Академия, 2005. 477 с.

4. Levy P. Industrial Organizational Psychology: Understanding the Workplace. 3d edition. Worth Publishers, New York, 2009. 528 p.
5. Landy F. J. Conte J. M. Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and Organizational Psychology. 3d edition. John Wiley & Sons, Boston, 2009, 816 p.
Тема 4. Подходы к определению эффективности профессиональной деятельности
Проблема эффективности профессиональной деятельности в современной психологии. Психологические факторы и условия эффективности профессиональной деятельности. Различные подходы к определению эффективности профессиональной деятельности. Эффективность деятельности персонала: критерии и оценки. Эффективность труда как характеристика профессионализма.
Основная литература

1. Шадриков В.Д. Проблемы системогенеза профессиональной деятельности. М., 2007., с. 20 - 32
2. Levy P. Industrial Organizational Psychology: Understanding the Workplace. 3d edition. Worth Publishers, New York, 2009. p. 103 - 156
3. Landy F. J. Conte J. M. Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and Organizational Psychology. 3d edition. John Wiley & Sons, Boston, 2009, p. 227 - 277.
Дополнительная литература

1. Алексеева С. Оценка сотрудников с помощью KPI – плюсы и минусы. http://www.ht.ru/cms/component/content/article/1-2009-10-07-15-17-12/804-----kpi----?directory=36
Тема 5. Методы сбора данных о профессиональной деятельности
Источники информации об особенностях и структуре профессиональной деятельности. Методы сбора данных для психологического анализа профессиональной деятельности. Требования к методам сбора данных о профессиональной деятельности.
Основная литература

1. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2001 с. 50 – 120.
2. Климов Е.А. Введение в психологию труда. М., 2004., с.5-25.

3. Орел Е.А. Ридер по курсу «Психологический анализ профессиональной деятельности».
Дополнительная литература
1. Анастази А. Психологическое тестированиею 7-е издание. СПб.: Питер, 2009. 688 с.
2. Стрелков Ю.К. Инженерная и профессиональная психология. М., 2001. 492 с.

3. Хаккер В. Инженерная психология и психология труда. М., 1985. 385 с.
4. Brannik M. T., Levine E. L. Job and Work Analysis: Methods, Research, and Applications for Human Resource Management. 2nd edition. Sage Publications, 2007. 360p.
5. Daniels, K., & de Jonge, J. (2010). Match making and match breaking: The nature of match within and around job design. Journal of Occupational & Organizational Psychology, 83(1), 1-16. Retrieved from Business Source Complete database
6. Juillerat, T. (2010). Friends, not foes?: Work design and formalization in the modern work context. Journal of Organizational Behavior, 31(2/3), 216-239. Retrieved from Business Source Complete database

7. Landy F. J. Conte J. M. Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and Organizational Psychology. 3d edition. John Wiley & Sons, Boston, 2009, 816 p.
8. Levy P. Industrial Organizational Psychology: Understanding the Workplace. 3d edition. Worth Publishers, New York, 2009. 528 p.
9. Safdar, R., Waheed, A., & Rafiq, K. (2010). Impact Of Job Analysis On Job Performance: Analysis Of A Hypothesized Model. Journal of Diversity Management, 5(2), 17-36. Retrieved from Business Source Complete database

Тема 6. Профессиография
Профессиография как метода анализа профессиональной деятельности. Основные компоненты профессиограммы: трудограмма и психограмма. Виды профессиграмм: аналитическая, информационная, конструктивная. Принципы профессиографического исследования. Модульный подход в профессиографии. Области применения и ограничения метода.
Основная литература

1. Иванова Е. М. Психология профессиональной деятельности. М.: Пер Сэ, 2005. С. 8 - 72
2. Иванова Е. М. Психотехнология изучения человека в трудовой деятельности – М., Изд-во МГУ, 1992. С. 24 - 51
3. Орел Е.А. Ридер по курсу «Психологический анализ профессиональной деятельности».
Дополнительная литература

1. Дьяконова Н. А. Оценка уровня сформированности профессиональной деятельности разработчиков радиоэлектронной аппаратуры. Дисс. … канд. психол. наук, М.: МГУ,  1993. 172 с.
2. Орел.Е.А. Диагностика особенностей мыслительной деятельности специалистов в области информационных технологий. Дисс. … канд. психол. наук, М.: МГУ, 2007. 168 с.
Тема 7. Job analysis и job description
Цели и задачи job description и job analysis: планирование организационной структуры, отбор и подбор кадров, планирование изменений в профессиональной деятельности, развитие профессионала. Методы job analysis: ориентированные на работу, ориентированные на человека, гибридные методы. Компоненты job analysis. Области применения и ограничения метода.
Основная литература

1. Brannik M. T., Levine E. L. Job and Work Analysis: Methods, Research, and Applications for Human Resource Management. 2nd edition. Sage Publications, 2007. С. 20 – 73, 82 - 144
Дополнительная литература
1. Berry J., & Cable D. . The humble position description -- still a valuable resource // Human Resources Magazine, 2010, 15(2), 16-17..

2. Christina Yu-Ping W., Bih-Shiaw J., Chester Hsieh-Che T., & Mu-Hua C.  The causal effects of organizational internal labor market on firm-specific learning - the mediating effect of willingness to internal transfer // International Journal of Human Resource Management, 2010, 21(7), 1015-1034. 

3. Cushway B. The handbook of model job descriptions. Cogan Page, London and Philadelphia, 2003

4. Daniels K., & de Jonge J. . Match making and match breaking: The nature of match within and around job design // Journal of Occupational & Organizational Psychology, 2010, 83(1), 1-16. 

5. Finkelman J. . The Need for Consistency to Avoid the Perception of Impropriety in Recruiting //  Psychologist-Manager Journal, 2010, 13(2), 111-116..

6. Grant A., Fried Y., Parker S., & Frese M. . Putting job design in context: Introduction to the special issue // Journal of Organizational Behavior, 2010, 31(2/3), 145-157..

7. Juillerat T. . Friends, not foes?: Work design and formalization in the modern work context // Journal of Organizational Behavior, 2010, 31(2/3), 216-239..

8. Landy F. J. Conte J. M. Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and Organizational Psychology. 3d edition. John Wiley & Sons, Boston, 2009, 816 p.

9. Levy P. Industrial Organizational Psychology: Understanding the Workplace. 3d edition. Worth Publishers, New York, 2009. 528 p.

10. Motowidlo, S., & Beier, M. . Differentiating Specific Job Knowledge From Implicit Trait Policies in Procedural Knowledge Measured by a Situational Judgment Test // Journal of Applied Psychology, 2010, 95(2), 321-333.

11. Pavur Jr., E.  Use Job Descriptions to Support Leadership // Psychologist-Manager Journal, 2010, 13(2), 119-122.

12. Safdar R., Waheed, A., & Rafiq, K.  Impact Of Job Analysis On Job Performance: Analysis Of A Hypothesized Model // Journal of Diversity Management, 2010, 5(2), 17-36.

13. Simon P.  Identifying critical success factors for designing selection processes into postgraduate specialty training: the case of UK general practice // Postgraduate Medical Journal, 2010, 86(1016), 323-327.

14. Stybel L. . Managing the Inner Contradictions of Job Descriptions: A Technique for Use in Recruitment // Psychologist-Manager Journal, 2010, 13(2), 105-110. 

Тема 8. Компетентностный подход к анализу профессиональной деятельности
Подходы к определению понятия компетенции. Компетенция и компетентность. Компетенция и ПВК. Модели компетенций: обобщенные и многоуровневые. Методы построения модели компетенций. Виды компетенций. Практика построения и использования моделей компетенций в работе с персоналом.
Основная литература

1. Спенсер Л. М., Спенсер С. М. Компетенции at work. Модели максимальной эффективности работы. М.: Hyppo, 2005 С. 12 - 51
2. McClelland D. C. A guide to job competence assessment. Boston; 1976 С, 5 - 44
3. McClelland D.C. Testing for competencies rather than for intelligence // American Psychologist, 28, 1973,  1 – 14.

Дополнительная литература

1. Иванова С. Может или хочет: построение системы компетенций. http://www.ht.ru/cms/component/content/article/1-2009-10-07-15-17-12/101309-2010-08-09-07-59-24?directory=36
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ТЕМАТИКА ЗАДАНИЙ ПО РАЗЛИЧНЫМ ФОРМАМ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
Тематика домашних заданий
Для каждого задания студент выбирает профессиональную деятельность, для которой составляет:
1. Аналитическую профессиограмму выбранной профессии, которая включает в себя: полное описание всех компонентов трудового поста, психограмму профессии и, в качестве обобщения результатов работы – перечень профессионально важных качеств, характерных для выбранной профессии.
2. Анализ работы (Job descriptions) выбранной должности – для выбранной должности студент составляет анализ работы (job descriptions), включающий в себя: общее описание должности, ее место в структуре организации, должностные обязанности и сферу отвестственности, критерии эффективности и стандарты работы, знания, умения, навыки и компетенции.
3. Компетентностный профиль выбранной должности, который включает в себя набор основных компетенций, характерных для выбранной должности с описании, подробно развернутые индикаторы к ним и критерии соответствия для каждого уровня выполнения деятельности. В качестве дополнительного задания студент может составить опросник для оценки компетенций.
ВОПРОСЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Экзамен по данной дисциплине будет проводится в форме теста из 40 вопросов. Ниже приводятся примерные вопросы.
Согласно периодизации развития человека как субъекта труда Е. А. Климова,  для стадии адепта характерно:

1. Знакомство с конкретными профессиями, овладение смыслом человеческой деятельности

2. Вхождение в профессию после получения профессионального образования

3. Работа в качестве полноценного коллеги, способного стабильно работать на высоком уровне

4. Профессиональная подготовка, овладение необходимыми знаниями, умениями, навыками и ценностями профессии

Основная функция индивидуального стиля деятельности – это:

1. Приспособление человека к требованиям деятельности с учетом свойств его индивидуальности

2. Приспособление профессиональной деятельности человека к особенностям его индивидуальности

3. Особенности процессов переработки информации человеком в рамках выполнения профессиональной деятельности

4. Закрепление эффективных способов разрешения профессиональных конфликтов

Научно обоснованные нормы и требования профессии к видам профессиональной деятельности и качествам личности специалиста, которые позволяют ему эффективно выполнять требования профессии, получать необходимый для общества продукт и вместе с тем создают условия для развития личности самого работника обобщенно называются:

1. Трудограмма

2. Психограмма

3. Профессиограмма

4. Нет правильного ответа
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Главное ограничение метода job analysis заключается в:

1. Отсутствии явных связей между действиями сотрудника и теми психологическими характеристиками, которые обеспечивают их успешное выполнение
2. Том, что он редко применяется в российской HR-практике

3. Том, что он требует от организации существенных затрат

4. Том, что он не может быть применим на управленческих позициях
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