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1. Цели и задачи дисциплины
Цель курса – освоение теории и методов формирования, управления, оценки стоимости интеллектуального капитала и нематериальных активов на уровне предприятий и организаций (микроуровень), на уровне экономики и общества (макроуровень).
Задачи курса - сформировать теоретические представления об интеллектуальном капитале и нематериальных активах как категориях экономического и социального анализа, изучить и отработать процедуры формирования, управления и оценки стоимости интеллектуального капитала и нематериальных активов.
2. Место дисциплины  в структуре образовательной программы:   

Курс «Управление нематериальными активами» входит в профессиональный цикл дисциплин подготовки магистра по направлению «Экономика». Для успешного освоения дисциплины студенты должны изучить курсы микроэкономики, макроэкономики и эконометрики на промежуточном уровне. В дальнейшем знания, полученные в ходе изучения дисциплины, могут быть использованы при освоении специальных курсов по инноватике, оценке стоимости бизнеса, экономике отдельных отраслей (образования, науки, промышленности и др.), государственного регулирования отдельных отраслей.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:
состав, структуру и содержание нематериальных активов
различие между бухгалтерским и экономическим пониманием нематериальных активов, связь понятий «нематериальные активы» и «интеллектуальный капитал»
роль интеллектуального капитала и нематериальных активов на различных уровнях хозяйственной системы – макроэкономическом (государство, экономика, общество), микроэкономическом (предприятия и организации)
подходы к формированию интеллектуального капитала и нематериальных активов на уровне предприятий и организаций, экономики и общества
методы оценки стоимости интеллектуального капитала и нематериальных активов
Уметь:

производить, отбирать, обрабатывать и анализировать данные, необходимые для оценки интеллектуального капитала и нематериальных активов  
производить количественную/стоимостную оценку нематериальных активов
обеспечивать управление нематериальными активами предприятий и организаций как единой системой

выстраивать и оценивать стратегию развития субъектов экономики различного типа (фирм, регионов, инновационных кластеров и т.п.) с учетом структуры и стоимости нематериальных активов, находящихся в их распоряжении 
Владеть:

понятийным аппаратом, необходимым для анализа интеллектуального капитала и нематериальных активов
навыками управления интеллектуальным капиталом и нематериальными активами как единой системы
способами идентификации основных субкомпонент интеллектуального капитала и  нематериальных активов
методами количественного анализа и оценки стоимости нематериальных активов (как в целом /оценка гудвилла/, так и по основным идентифицируемым субкомпонентам)

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

- способен совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень (ОК- 1 – формируется частично);

 - способен к самостоятельному освоению новых методов исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности (ОК-2 – формируется частично);

- способен самостоятельно приобретать (в том числе, с помощью информационных технологий) и использовать в практической деятельности новые знания и умения, включая новые области знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности (ОК-3 – формируется частично)
- способен оценивать эффективность проектов с учетом фактора неопределенности (ПК-6);
-способен разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на различных рынках (ПК-7); 

- способен готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в области экономической политики и принятия стратегических решений на микро- и макроуровне (ПК-8);

- способен анализировать и использовать различные источники информации для проведения экономических расчетов (ПК-9);

-способен составлять прогноз основных социально-экономических показателей деятельности предприятия, отрасли, региона и экономики в целом (ПК-10 – формируется частично);
- способен разрабатывать варианты управленческих решений и обосновывать их выбор на основе критериев социально-экономической эффективности (ПК-12);
4. Тематический план учебной дисциплины

	
	
	
	Аудиторные часы
	

	№
	
	Всего
	
	Самост. работа

	п/п
	Наименование разделов
	часов
	Лекции
	Практ.
	

	
	
	
	
	занятия
	

	1
	Интеллектуальный капитал и нематериальные активы (НМА)

	10
	2
	
	8

	2
	Экономическая, социальная и политическая роль НМА в современном обществе
	14
	4
	
	10

	3
	НМА и общество потребления


	7
	2
	
	5

	4
	НМА в экономике знаний и в управлении знаниями


	12
	2
	
	10

	5
	Возможности учёта результативности и эффективности создания, приобретения и использования НМА
	16
	4
	2
	10

	6
	Общие подходы к оценке стоимости НМА
	22
	8
	4
	10

	7
	Структурный капитал в составе НМА
	20
	8
	2
	10

	8
	Клиентский капитал в составе НМА
	16
	4
	2
	10

	9
	Человеческий  капитал в составе НМА
	16
	4
	2
	10

	10
	Незавершенные проекты в структуре НМА
	13
	4
	4
	5

	11
	Несанкционированные НМА


	7
	2
	
	5

	12
	Нетрадиционные типы НМА
	9
	4
	
	5

	Итого:
	162
	48
	16
	98


5. Формы контроля знаний студентов

· Текущий контроль: учёт посещения лекций и семинаров, оценка активности на семинарах
· Промежуточный контроль: реферат, домашнее задание

· Итоговый контроль (экзамен): проведение письменной работы (включает два элемента – а) ответ на теоретический вопрос, б) разбор кейса или решение задачи). Время выполнения итоговой письменной работы 4 ауд.часа. 

6. Содержание дисциплины

Раздел 1. Интеллектуальный капитал и нематериальные активы

Новая экономика. Информация и знание как фактор производства. Возрастание роли нематериальных активов в новой экономике. 

Интеллектуальный капитал. Интеллектуальный капитал фирмы. Эволюция подходов к пониманию сущности интеллектуального капитала. Соотношение понятий «интеллектуальный капитал» и «нематериальные активы». Гудвилл (goodwill) и его природа, проблемы идентификации и оценки субкомпонент интеллектуального капитала. 
Составляющие интеллектуального капитала, структура нематериальных активов. Интеллектуальная собственность и способы её защиты. Структурный, клиентский и человеческий капитал. Особое место человеческого капитала в структуре нематериальных активов – обсуждение дискуссионных моментов. Нематериальные активы, связанные с маркетингом, клиентурой, основанные на договорах, основанные на технологиях, организационных связях, связанные с искусством. Отчеты об интеллектуальном капитале. 
Возможность применения понятий «интеллектуальный капитал» и «нематериальные активы» при анализе развития экономики и общества. Обобщённая структура нематериальных активов: макро-, мезо- и микроуровень анализа.
Основная литература
Козырев А.Н., Макаров В.Л. Оценка стоимости нематериальных активов и интеллектуальной собственности. М.: РИЦ ГШ ВС РФ, 2003. Гл. 1.
Хитчнер Дж. Р. Оценка стоимости нематериальных активов. М.: Маросейка, 2008. С.9-15.
Костюк В.Н. Теория эволюции и социоэкономические процессы. М.: Едиториал УРСС, 2004. Гл. 2-4.
Лексин В.Н. Пространство экономики знаний. В кн. Инновационное развитие Экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями, под ред. Б.З. Мильнера М., изд. «Инфра-М.», 2009.

Брукинг Э. Интеллектуальный капитал. СПб.: Питер, 2001.

Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал: новый источник богатства организаций. М.: Поколение, 2007.

Дополнительная литература
Иноземцев В.Л. Новая постиндустриальная волна на Западе. М.: Academia, 1999.

Кастельс M. Информационная эпоха. Экономика, общество и куль​тура. Перевод с английского под редакцией О.И.Шкаратана. М.:ГУ-ВШЭ, 2000.

Stewart T.A. Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations, Doubleday/Currency, New York, 1997
Roos J., Roos G., Dragonetti N.C., Edvinsson, L. Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape, Macmillan, Houndsmills, Basingtoke, 1997.
Раздел 2.  Экономическая, социальная и политическая роль НМА в современном обществе
НМА как исторический результат и современный фактор общественного развития. Общественная востребованность НМА. Новейший цивилизационный кризис и его российская специфика. Кризисогенность НМА. НМА в системе антикризисных действий (политика разных государств и корпораций): финансовые, интеллектуальные, рекламные и другие виды НМА. Анализ конкретной ситуации: НМА и проблемы модернизационного развития России.

Основная литература

Аксенов А.П. Нематериальные активы. Структура. Оценка. Управление. (Учебно-методическое пособие). М., «Финансы и статистика», 2007.

Райх Марио, Долан Саймон. Глобальный кризис. За гранью очевидного. (Beyond. Business and Society in Transformastion) М., 2010.

Дополнительная литература

Лексин В.Н. Россия до, во время и после кризиса. Российский экономический журнал, 2009. № 7-8.

Раздел 3. НМА и общество потребления

Цивилизационные основы общества потребления. Параметры общества потребления и его социальная и территориальная неоднородность. НМА, стимулирующие потребление. Экономика, социология и философия реклама. Анализ конкретных ситуаций. 

Основная литература

Ильин В.И. Общество потребления: теоретическая модель и российская реальность. «Мир России», 2005, т. XIV, № 2.

Лившиц Р. Потребление и потребительство / Свободная мысль, 2001, № 6.

Дополнительная литература
Скрытые искусители или снасти на потребителя: в плену информационных технологий. М., 2007
Baudrillard J. The Consumer Society. Myths & Structures. L., Thousand Oaks, N.Y., Delhi: SAGE Publications, 1998.
Раздел 4. НМА в экономике знаний и в управлении знаниями

Определения. Пространство экономики знаний: отраслевая и территориальная неоднородность. Глобальные, национальные (страновые), региональные и местные компоненты экономики знаний. Различие используемых знаний и интеллектуальной собственности. Новации в нормативно-правовом содержании интеллектуальной собственности. Способы защиты этой собственности. Рынок интеллектуальной собственности. Интеллектуальная собственность и рейтинги (корпоративные, региональные, национальные). Политический вес НМА, воплощающих интеллектуальную собственность.

Основная литература

Лексин В.Н. Пространство экономики знаний. В кн. Инновационное развитие Экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями, под ред. Б.З. Мильнера М., изд. «Инфра-М.», 2009.

Дополнительная литература
Мильнер Б.З. (ред.). Управление знаниями в инновационной экономике. М., изд. Экономика, 2009.

Prusak L. (ed.). Knowledge in Organizations. Butterworth-Heinemann, 1997.
Baumard P. Tacit Knowledge in Organizations. London: Sage Publications, 1999.
Раздел 5. Возможности учёта результативности и эффективности создания, приобретения и использования НМА
Результативность и эффективность создания, приобретения и использования НМА: определения. Формирование затрат на создание НМА. Формирование затрат на приобретение НМА. Формирование затрат на использование НМА. Учёт результативности и эффективности: проблемы, возможности, используемые методы. Нормативно-правовые основания.

Основная литература

Шатраков А.Ю., Комков Н.И., Юрченко Е.В., Асланов М.А., Бондарева Н.Н. Условия и механизмы управления нематериальными активами. М., «Экономика», 2009.

Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть четвёртая. Раздел VII. Права на результаты интеллектуализации (издания после февраля 2009 г.).

Дополнительная литература
Ослоповских В. Нематериальные активы компаний: подходы к оценке. «Российский экономический журнал», 2008, № 3-4, с. 91-97.

Sullivan P.H. Value-driven Intellectual Capital. How to convert intangible corporate assets into market value. Wiley, 2000.

Раздел 6. Общие подходы к оценке стоимости интеллектуального капитала 

и нематериальных активов 

Цели оценки нематериальных активов. Определение стоимости гудвилла и нематериальных активов. Оценка интеллектуального капитала для привлечения инвестиций. Общие проблемы оценки нематериальных активов. Справедливая стоимость (fair value) и справедливая рыночная стоимость (fair market value). 
Доходный подход, затратный подход и рыночный подход к оценке нематериальных активов. Доходный подход к оценке нематериальных активов: освобождение от роялти, дисконтирование преимущества в доходах, дисконтирование экономии затрат, метод капитализации. Затратный подход: стоимость замещения, затраты на воспроизводство (восстановление) актива, использование коэффициентов морального старения и технико-экономической значимости. Рыночный подход: сравнение продаж, методика справедливого распределения выгоды (А.Н. Козырев и др.). Преимущества и недостатки различных подходов. 
Гудвилл и нематериальные активы с неопределенным сроком службы, тестирование на изменчивость стоимости гудвилла. Ставка дисконтирования для нематериальных активов. 
Формирование конкурентных преимуществ на основе нематериальных активов (Каплан Р., Нортон Д.). Спецификация сбалансированной системы показателей (Balanced Score Card) - система показателей для мониторинга и анализа эффективности использования нематериальных активов. Влияние изменения величины стоимости нематериальных активов на результаты деятельности компании. 

Основная литература
Козырев А.Н., Макаров В.Л. Оценка стоимости нематериальных активов и интеллектуальной собственности. М.: РИЦ ГШ ВС РФ, 2003. Гл. 2-4, 6.
Хитчнер Дж. Р. Оценка стоимости нематериальных активов. М.: Маросейка, 2008. С.29-93.
Виленский П.Л., Лившиц В.Н., Смоляк С.А. Оценка эффективности инвестиционных проектов. Теория и практика. М.: Дело, 2008. Гл. 5, 6.
Дополнительная литература
Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. М.: Олимп-Бизнес, 2008.

Брукинг Э. Интеллектуальный капитал. СПб.: Питер, 2001.

Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал: новый источник богатства организаций. М.: Поколение, 2007.

Аксенов А.П. Нематериальные активы. Структура. Оценка. Управление. М.: Финансы и статистика, 2007.

Ивлиева Н.Н. Оценка стоимости интеллектуального капитала предприятий. М.: Маркет ДС, 2008.

Edvinsson, L. Some perspectives on intangibles and intellectual capital 2000. Journal of Intellectual Capital. Vol. 1. Number 1, 2000

Caddy, I. Intellectual capital: recognizing both assets and liabilities. Journal of Intellectual Capital. Vol. 1. Number 2, 2000

Leliaert, Ph., Candries W., Tilmans R. Identifying and managing IC: a new classification. Journal of Intellectual Capital, 2003, Vol. 4, Number 2
Раздел 7. Структурный капитал в составе НМА
Организационная структура как основа структурного капитала фирмы, её формальные и внеформальные компоненты. Принципы построения организационных структур. Принципы структуры и координации в организации согласно взглядам классической школы (Ф.Тейлор, А.Файоль, Л.Урвик). Представление об эффективности организационной структуры.

Классические модели организационной структуры: линейная, функциональная, линейно-штабная. Достоинства и организационных структур разных типов. 

Структурный капитал фирмы в новой экономике (В.Н.Костюк, Т.Стюарт, Л.Эдвинссон, М.Мэлоун). Новейшие формы организационных структур, их достоинства и недостатки. Сравнение фордистского и постфордистского принципов организации и управления. Матричные (проектные) и сетевые структуры. Сравнительная характеристика иерархической и сетевой организации, гетерархическая архитектура (К.Нордстрем, Й.Риддерстрале). 

Дополнительные критерии оценки структурного капитала: оценка банков знаний, оборачиваемость оборотного капитала, бюрократия, стоимость конторской работы, корпоративная культура (Т.Стюарт). 

Оценка экономической безопасности предприятия на основе анализа внутренней структуры и внешних связей (Багриновский К.А., Бендиков М.А., Хрусталев Е.Ю.). 

Структурный капитал: мезо- и макроуровень анализа. Инфраструктурные характеристики внешней среды: посредничество на рынке знаний и технологий, биржи идей и технологий (knowledge brokering), консалтинг в области обработки и рекомбинации знания (knowledge processing and recombination), форсайты (foresight) и банки данных, созданные в ходе форсайта. 

Определение стоимости структурного капитала (Козырев А.Н., Макаров В.Л.). Примеры: определение стоимости деловых связей, стоимость, обусловленная качеством корпоративной культуры.

Основная литература

Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал: новый источник богатства организаций. М.: Поколение, 2007.

Багриновский К.А., Бендиков М.А., Хрусталев Е.Ю. Современные методы управления технологическим развитием. М.: РОССПЭН, 2001. Гл.6.
Карачаровский В.В. Структурный капитал и конкурентоспособность наукоёмкого предприятия: проблемы и возможности оценки // ЭКО. 2007. №6. 

Карачаровский В.В. Организационно-управленческие аспекты экономической безопасности // Общество и экономика, 2008. № 9. C. 81—99.
Карачаровский В.В. Управление инновациями в промышленном производстве // Экономист, 2009. № 10. C. 25—34.
Howells J. Intermediation and the role of intermediaries in innovation // Research Policy. 2006. Vol. 35. №5.
Дополнительная литература
Козырев А.Н., Макаров В.Л. Оценка стоимости нематериальных активов и интеллектуальной собственности. М.: РИЦ ГШ ВС РФ, 2003.

Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. М.: Олимп-Бизнес, 2008.

Каплан Р., Нортон Д. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. М.: Олимп-Бизнес, 2007.
Брукинг Э. Интеллектуальный капитал. СПб.: Питер, 2001.

Пригожин А.И. Методы развития организаций. М., 2003. 

Аксенов А.П. Нематериальные активы. Структура. Оценка. Управление. М.: Финансы и статистика, 2007.

Ивлиева Н.Н. Оценка стоимости интеллектуального капитала предприятий. М.: Маркет ДС, 2008.

Карачаровский В.В. Неформальные структуры в организациях как феномен и ресурс управления (в соавторстве с С.Ю.Барсуковой) // Журнал социологии и социальной антропологии. 2004. №3.
Sullivan P.H. Value-driven Intellectual Capital. How to convert intangible corporate assets into market value. Wiley, 2000.
Раздел 8. Клиентский капитал в составе НМА
Клиентский капитал фирмы, его сущность и внутренняя структура (Дж. Р. Хитчнер, Л.Эдвинссон, М.Мэлоун). Экономические критерии оценки программ повышения клиентского капитала фирмы: удовлетворенность клиента, верность торговой марке, выгода от сотрудничества, постоянная клиентская база, процент удержания потребителей  (Т.Стюарт). 

Концепции рыночной ориентации компании: товарная, производственная, сбытовая, инновационно-маркетинговая. Продукты как «социальные комплексы». Интеллектуальные системы работы с потребителем (технологии high-hume).  

Бренд, управление капиталом бренда. Система показателей ROBI 8. Бренд-мультипликтор, метод компании «Interbrand». Бета-анализ торговых марок. 
Целостная оценка клиентского капитала. Пример: определение стоимости клиентских связей (customer relationships).

Основная литература
Хитчнер Дж. Р. Оценка стоимости нематериальных активов. М.: Маросейка, 2008. С.59-83.
Карачаровский В.В. Управление инновациями в промышленном производстве // Экономист, 2009. № 10. C. 25—34

Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал: новый источник богатства организаций. М.: Поколение, 2007.

Аакер Д., Йохимштайлер Э. Бренд-лидерство: новая концепция брендинга. М.: ИД Гребенникова, 2003.

Дополнительная
Котлер Ф., Келлер К.Л. Маркетинг менеджмент. СПб.: Издательский дом «Питер», 2006.

Каплан Р., Нортон Д. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. М.: Олимп-Бизнес, 2007.
Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. М.-Спб., Питер, 1999.Иноземцев В.Л. Новая постиндустриальная волна на Западе. М.: Academia, 1999.

Ивлиева Н.Н. Оценка стоимости интеллектуального капитала предприятий. М.: Маркет ДС, 2008.

Roos J., Roos G., Dragonetti N.C., Edvinsson, L. Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape, Macmillan, Houndsmills, Basingtoke, 1997.
Sullivan P.H. Value-driven Intellectual Capital. How to convert intangible corporate assets into market value. Wiley, 2000

Раздел 9. Человеческий  капитал как часть НМА 

Человеческий капитал, двойственность его роли в составе НМА. Основные задачи и проблемы управления человеческим капиталом на уровне фирмы. Оборот и воспроизводство человеческого капитала на уровне фирмы. 

Критерии оценки человеческого капитала: инновации, отношение сотрудников к работе, трудовой стаж, текучесть кадров, опыт, обучение, банки знаний (Т.Стюарт). Планирование инвестиций в развитие персонала. Возврат на инвестиции в работника (HROI). Стоимостные показатели для мониторинга использования человеческого капитала в компании (HCRF, HEVA, НССF, HCVA, HCMV). Сбалансированная система показателей эффективности использования человеческого капитала в зависимости от бизнес-задач и характера бизнес-процессов (организация зарубежного филиала, слияние или покупка другой компании, реализация крупномасштабных инноваций и т. д.). Реинжиниринг человеческих ресурсов. Аутсорсинг человеческих ресурсов и использование непостоянной рабочей силы (Я.Фитц-енз). Ограничение расходов на персонал. Защита инвестиций в персонал. 
Примеры: определение стоимости элементов человеческого капитала, расчет текущей стоимости вложений в человеческий капитал.

Основная литература
Фитц-енз Я. Рентабельность инвестиций в персонал: измерение экономической ценности персонала. М.: Вершина, 2006. Гл. 1-5.
Каплан Р., Нортон Д. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. М.: Олимп-Бизнес, 2007.
Baumard P. Tacit Knowledge in Organizations. London: Sage Publications, 1999.
Дополнительная литература
Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. М.-Спб., Питер, 1999.
Гиббсон Дж. Л., Иванцевич Дж., Доннелли Дж. Х. Организации: поведение, структура, процессы. М.: ИНФРА-М, 2000.
Красовский Ю.Д. Сценарии организационного консультирования. М., 2000.

Sullivan P.H. Value-driven Intellectual Capital. How to convert intangible corporate assets into market value. Wiley, 2000

Раздел 10. Незавершенные проекты в структуре НМА
Портфель проектов как элемент структуры нематериальных активов. Инновации, незавершенные R&D.

Принципы и схемы оценки инновационных проектов. Измерение, планирование и проектирование затрат и результатов. Оценка общественной и коммерческой эффективности проекта. Эффективность участия в проекте. Метод альтернативных издержек. Метод идеальных, реальных и стандартных альтернативных издержек. Использование реальных опционов для оценки эффективности инновационных проектов (Виленский П.Л., Лившиц В.Н., Смоляк С.А.). 

Задачи отбора и оптимизации параметров инвестиционных проектов. Оптимизация организационно-экономического механизма реализации проекта (Виленский П.Л., Лившиц В.Н., Смоляк С.А.). 

Неопределенность и риск (Ф.Найт). Риски в инновациях (инновационный риск). Классификации инновационных рисков. Процедура качественной оценки риска. 

Количественная оценка риска: принципы моделирования рисковых ситуаций в инновационных проектах. Оценка устойчивости проекта путем варьирования его параметров. Игровое моделирование. 
Основная литература
Виленский П.Л., Лившиц В.Н., Смоляк С.А. Оценка эффективности инвестиционных проектов. Теория и практика. М.: Дело, 2008. Гл. 1, 2, 5, 9-13, 15. 
Хитчнер Дж. Р. Оценка стоимости нематериальных активов. М.: Маросейка, 2008. С.29-35.
Багриновский К.А., Бендиков М.А., Хрусталев Е.Ю. Современные методы управления технологическим развитием. М.: РОССПЭН, 2001. 
Карачаровский В.В. Инновационные риски / Лапин Н.И. Теория и практика инноватики. М.: Логос, 2008. Гл. 6, 7.
Дополнительная литература
Багриновский К.А., Бендиков М.А., Хрусталев Е.Ю. Современные методы управления технологическим развитием. М.: РОССПЭН, 2001.

Дойль П. Менеджмент: стратегия и тактика. М.-Спб., Питер, 1999.
Лагоша М. (ред.) Моделирование рисковых ситуаций в экономике и бизнесе. М.: Финансы и статистика, 2001.

Найт Ф. Понятие риска и неопределенности // THESIS. 1994. Вып. 5.

Макаров И.М. (отв.ред.). Управление риском: Риск. Устойчивое развитие. Синергетика. М.: Наука, 2000. 

Roos J., Roos G., Dragonetti N.C., Edvinsson, L. Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape, Macmillan, Houndsmills, Basingtoke, 1997.
Sullivan P.H. Value-driven Intellectual Capital. How to convert intangible corporate assets into market value. Wiley, 2000

Раздел 11. Несанкционированные НМА
Представление о нематериальных пассивах. Спам: общественная опасность или благо? Спам, две его стороны: как несанкционированный НМА и как нематериальный пассив. Международная терминология, понятие и основные признаки. Вред, наносимый спамом. Получатели прибыли от спама. Способы борьбы со спамом (просвещение граждан, организационная работа, технологии, законодательство и правоприменение). Затраты на спам и на борьбу со спамом. Анализ конкретной ситуации.

Основная литература
СПАМ: общественная опасность и способы борьбы. Государство в XXI веке. Информационный бюллетень Microsoft, вып. 23, янв. 2004. Материалы конференции «Проблема спама и её   решение». М., 24-25 сентября 2003  (www/spamtest.ru/summary.html) 

Дополнительная литература
Панкина Г.Г. Краткий курс по рекламному делу. М., «Оней-книга», 2004.
Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography and Marketing Act (CAN-SPAM) (закон США, дек. 2003 г.)

Раздел 12. Нетрадиционные типы НМА

Свободное время как нематериальный актив. Свободное время и увеличение величины индивидуального человеческого капитала. Свободное время и увеличение индивидами своей субъективной ценности. Частный случай - удовольствие и достижение счастья. Определения и способы его количественного измерения счастья, связь счастья и дохода. 

Эффективный социальный проект как нематериальный актив. Критерии отнесения эффективного социального проекта к НМА. Представление о проектах в контексте различий между простыми  и сложными системами. Анализ условий, при которых желаемая цель проекта  становится устойчивой (реализуемой). Анализ условий, при которых препятствия реализации проекта становятся неустойчивыми и исчезают. 

Основная литература

Гуриев С. Мифы экономики. Второе издание. М., 2009.
Дополнительная литература

Костюк В.Н. Теория эволюции и социоэкономические процессы. М.: Едиториал УРСС, 2004.

Костюк В.Н. Нестационарные экономические процессы. УРСС, М.: 2004.
7. Образовательные технологии
7.1. Работа над рефератом
Основой работы над рефератом являются тематические направления, связанные с одним из основных субкомпонентов интеллектуального капитала при его рассмотрении на макро-, мезо- или микро уровне, например: 

1. Интеллектуальная собственность, авторские права

2. Гудвилл/деловая репутация

3. Структурный капитал
4. Клиентский (потребительский) капитал/бренд
5. Человеческий капитал как часть НМА
При этом каждая тема должна быть конкретизирована одним из следующих способов: 1) раскрыта в русле различий, существующих между российской экономикой и экономикой других стран (напр., России и США), 2) специфицирована для конкретной отрасли (например, специфика структурного капитала в машиностроении), 3) специфицирована для конкретного типа предприятия (напр., завод, торговая сеть, технопарк  и проч.); 4) раскрыта на различных уровнях (фирма, инновационный кластер, регион и т.п.).

Примеры тем рефератов:  «Человеческие ресурсы предприятий российского машиностроения, задачи, проблемы и способы развития», «Различия в способах построения клиентского капитала крупных и малых предприятий», «Формы структурного капитала в традиционных и постиндустриальных экономиках», «Особенности управления интеллектуальным капиталом на уровне инновационного кластера» и т.д.

Предполагается, что в реферате студент применяет материал лекций к анализу конкретной хозяйственной ситуации и применительно к ней предпринимает попытку специфицировать принципы экономической оценки (показатели, критерии, подходы). 

7.2. Решение задач и разбор кейсов на семинарах

А. Разбор кейса. На основании данных о конкретной организационной/хозяйственной ситуации, необходимо предложить и обосновать решения по оптимизации стратегии развития компании на основе работы с определенным видом НМА или комплексом НМА (оптимизации структуры НМА, изменение направлений развития отдельных видов НМА, определение приоритетных НМА, внедрение новых форм управления комплексом НМА и т.д.).

Б. Решение задачи. По предложенным данным (о проектах или активах), необходимо решить следующие типовые задачи: оценить гудвилл, рассчитать стоимость отдельных элементов интеллектуального капитала, оценить эффективность инвестиционного проекта, инновационные риски, упущенные выгоды, будущие прибыли, проанализировать сценарии развития, оценить устойчивость проекта и т.д.
7.3. Выполнение домашнего задания
По своей логике задания для самостоятельного выполнения студентами идентичны заданиям, описанным в п. 7.2.
8. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

8.1. Контрольные вопросы (теоретический блок в итоговой письменной работе)
1. НМА как исторический результат и современный фактор общественного развития. Общественная востребованность НМА.
2. Экономика знаний. Глобальные, национальные (страновые), региональные и местные компоненты экономики знаний.
3. Интеллектуальный капитал и нематериальные активы. Составляющие интеллектуального капитала. Соотношение понятий «интеллектуальный капитал» и «нематериальные активы», различия в понимании и содержании.
4. Интеллектуальная собственность: содержание понятия и соотношение с понятием интеллектуальный капитал. Общие принципы охраны прав интеллектуально
5. Цели оценки нематериальных активов. Общие проблемы экономической оценки нематериальных активов
6. Доходный подход к оценке нематериальных активов: освобождение от роялти, дисконтирование преимущества в доходах, дисконтирование экономии затрат.
7. Затратный подход: затраты на воспроизводство (восстановление) актива, затраты на замещение.
8. Рыночный подход: сравнение продаж, использование отраслевых индексов/стандартных ставок роялти, методика справедливого распределения выгод
9. Выбор ставки дисконтирования для нематериальных активов. 
10. Формирование конкурентных преимуществ на основе нематериальных активов. Система показателей для мониторинга и анализа эффективности использования нематериальных активов.
11. Структурный и капитал организаций. Новейшие формы организационных структур, их достоинства и недостатки. 
12. Сравнение фордистского и постфордистского принципов организации и управления. Классические модели организационной структуры: линейная, функциональная, линейно-штабная. «Плюсы» и «минусы» организационных структур разных типов. 
13. Подходы к оценке структурного капитала фирмы. 

14. Определение стоимости структурного капитала (на примере - определение стоимости деловых связей, стоимости, обусловленной качеством корпоративной культуры).

15. Клиентский капитал организаций. Подходы к формированию клиентского капитала.  
16. Подходы к определению стоимости клиентских связей.
17. Интеллектуальные системы работы с потребителем, посредничество на рынке знаний и технологий, поисковые медиа-инструменты.
18. Бренд, капитал бренда, принципы управления капиталом бренда. 
19. Методы оценки стоимости бренда.
20. Оценка экономической безопасности предприятия.
21. Основные задачи и проблемы управления человеческим капиталом на уровне фирмы. Оборот  и воспроизводство человеческого капитала. Реинжиниринг и аутсорсинг человеческих ресурсов.
22. Способы оценки отдачи от инвестиций в человеческий капитал; показатели для мониторинга эффективности использования человеческого капитала в организации. 

23. Портфель проектов как элемент структуры нематериальных активов. Коммерческая и общественная эффективность проекта. 
24. Оптимизация и контроль организационно-экономического механизма реализации проекта.
25. Эффективный социальный проект как нематериальный актив. Критерии отнесения эффективного социального проекта к НМА.

8.2. Решение задачи или кейса (практический блок в итоговой письменной работе)
По своей логике этот тип задания для выполнения студентами в рамках итоговой письменной работы идентичны заданиям, описанным в пп. 7.2 и 7.3.

9. Порядок формирования оценок по дисциплине

Оитог.оценка = 0.2Отек.активность + 0.2Ореферат + 0.3Од/з + 0.3Оитог.письм.работа
Текущая активность оценивается по итогам работы студента над решением задач и разбором кейсов на семинарах.
Реферат строится на основе принципов, изложенных в п. 7.1.

Домашнее задание строится на основе принципов, предложенных в п. 7.2.

Итоговая письменная работа включает два вопроса:

- теоретический вопрос (один вопрос из блока 8.1.)

- практический вопрос (задача или кейс из блока 8.2.)

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

а) Базовый учебник

Единый базовый учебник по данной дисциплине отсутствует
б) Основная литература

Козырев А.Н., Макаров В.Л. Оценка стоимости нематериальных активов и интеллектуальной собственности. М.: РИЦ ГШ ВС РФ, 2003.

Хитчнер Дж. Р. Оценка стоимости нематериальных активов. М.: Маросейка, 2008.

Виленский П.Л., Лившиц В.Н., Смоляк С.А. Оценка эффективности инвестиционных проектов. Теория и практика. М.: Дело, 2008.

Лексин В.Н. Пространство экономики знаний. В кн. Инновационное развитие Экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями, под ред. Б.З. Мильнера М., изд. «Инфра-М.», 2009.

Костюк В.Н. Теория эволюции и социоэкономические процессы. М.: Едиториал УРСС, 2004.

Стюарт Т.А. Интеллектуальный капитал: новый источник богатства организаций. М.: Поколение, 2007.

Sullivan P.H. Value-driven Intellectual Capital. How to convert intangible corporate assets into market value. Wiley, 2000.
в) Дополнительная литература (выборочно)
Аакер Д., Йохимштайлер Э. Бренд-лидерство: новая концепция брендинга. М.: ИД Гребенникова, 2003.

Багриновский К.А., Бендиков М.А., Хрусталев Е.Ю. Современные методы управления технологическим развитием. М.: РОССПЭН, 2001.

Брукинг Э. Интеллектуальный капитал. СПб.: Питер, 2001.

Каплан Р., Нортон Д. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. М.: Олимп-Бизнес, 2007.
Фитц-енз Я. Рентабельность инвестиций в персонал: измерение экономической ценности персонала. М.: Вершина, 2006. 

Prusak L. (ed.). Knowledge in Organizations. Butterworth-Heinemann, 1997.
Roos J., Roos G., Dragonetti N.C., Edvinsson, L. Intellectual Capital: Navigating in the New Business Landscape, Macmillan, Houndsmills, Basingtoke, 1997.
Stewart T.A. Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations, Doubleday/Currency, New York, 1997.
г) программное обеспечение 

Программные пакеты SPSS, STATA
д) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

· Базы данных Росстата http://www.gks.ru 
· Базы данных ЕАЭСД http://sophist.hse.ru  
· СПАРК http://spark.interfax.ru 

· СКРИН http://www.skrin.ru  
· Электронные ресурсы ВШЭ (Science Direct, JSTOR, ProQuest, EBSCO и др.) http://library.hse.ru/e-resources/e-resources.htm 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины
· ноутбук, мультимедийный проектор

· компьютеры с доступом в Интернет 

· доступ к вышеуказанным базам данных и поисковым системам

Авторы программы:
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