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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины определяет содержание, а также устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студентов, обучающихся по магистерской программе «Управление образованием» направления подготовки 081100.68 «Государственное и муниципальное управление», изучающих дисциплину «Теория и механизмы современного государственного управления».
Программа разработана в соответствии с:

· ФГОС ВПО http://www.edu.ru/db/mo/Data/d_10/m123.html;

· образовательной программой подготовки магистров по направлению 081100.68 «Государственное и муниципальное управление» (магистерская программа «Управление образованием»).
· рабочим учебным планом НИУ ВШЭ-Санкт-Петербург подготовки магистров по направлению 081100.68 «Государственное и муниципальное управление» (магистерская программа «Управление образованием»).
2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Теория и механизмы современного государственного управления» является овладение студентами знаниями: 
· в области государственного управления, действующего в этой сфере законодательства и практики его применения;
· основных методов и технологий, используемых в органах государственного и муниципального управления для достижения поставленных перед ними целей и задач. 

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:
· Знать:

· понятийный аппарат теории государственного управления;
· содержание теорий, концепций и современных подходов к государственному управлению;

· основные методы государственного управления и особенности их применения;

· содержание основных управленческих технологий, используемых органами исполнительной власти; 
· основные направления повышения эффективности государственного управления.

· Уметь
· критически оценить перспективы внедрения управленческих технологий в определенной области;
· анализировать и оценивать социальные и экономические программы.

· Иметь навыки (приобрести опыт) 

· работы с нормативными актами, иными документами, а также текстами по теории государственного управления;
· подготовки проектов нормативных правовых актов, их технико-экономического обоснования;
· разработки административных регламентов, проектов должностных регламентов государственных и муниципальных служащих, должностных обязанностей сотрудников организаций;

· обоснования и анализа исполнения социальных и экономических программ;
· поиска, обработки и анализа информации, необходимой для подготовки и обоснования управленческих решений, а  также анализа проблем в области государственного управления и подготовки предложений по их решению.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Компетенция общественного служения
	ОК-1
	Демонстрирует понимание того, что 
· осознание и реализация личностных, коллективных, социальных и государственных интересов в собственной деятельности;

· встраивание собственной жизненной стратегии в социокультурные процессы общества и государства;

· самосовершенствование
взаимосвязаны с готовностью к служению обществу.
Демонстрирует осознание социальной значимости своей будущей профессии.
	Семинарские занятия, проектная деятельность, анализ нормативных документов 

	Компетенция этического поведения 
	ОК-2
	Применяет знания требований профессиональной этики и демонстрирует готовность поступать в соответствии с этими требованиями.
Демонстрирует умение управлять собой, своими эмоциями и поступками.
Проявляет самостоятельность в ситуации выбора и умеет нести ответственность за принятое решение.
Критически оценивает достигнутые в личной практической работе результаты.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Компетенция конструктивного взаимодействия с гражданами и институтами гражданского общества, другими организациями 
	ОК-3
	Демонстрирует

· понимание места диалогов в общем контексте общественного развития;
· понимание задачи и возможности диалогов, как способа согласования интересов;
· готовность к диалогу;
· способность к согласованию и соотнесению своих действий с другими;
· принятию и восприимчивости другого;
· готовность к гибкому тактичному взаимодействию с другим; 
· готовность к рефлексивной деятельности;
· понимание и принятие специфики партнеров по диалогу, их интересов, позиций, деятельности;
· готовность  к компромиссам для достижения результата.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Компетенция применения коммуникативных технологий и средств 
	ОК-6
	Использует для решения коммуникативных задач (общения, обмена информацией, организации совместной творческой деятельности) современные технические средства и информационные технологии.
	Семинарские занятия, проектная деятельность, компьютерные технологии

	Компетенция постановки проблем 
	ОК-9
	Демонстрирует умение структурировать проблемное пространство. Оценивает и выбирает альтернативы.
	Семинарские занятия, проектная деятельность, подготовка реферата

	Компетенция аналитической работы
	ОК-10
	Владеет:
· методами реферирования текстов; 

· текстологическими методами извлечения знаний.

Применяет методологию системного анализа.

Демонстрирует умение:
· слушать и задавать вопросы, 

· структурировать информацию;
· формировать ресурсно-информационную базу для решения поставленных задач;

· формировать  экспертную оценку реальных управленческих ситуаций.
Демонстрирует логическое мышление, коммуникабельность.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Компетенция критического анализа 
	ОК-15
	Критически оценивает информацию и конструктивно  принимает решение на основе анализа информации. 
Критически анализирует свои возможности.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Обладать способностью к анализу, организации и планированию в области государственного и муниципального управления
	ПК-1
	Демонстрирует знание:

· современных подходов к государственному управлению;
· основных методов государственного управления и особенностей их применения;

· содержания основных управленческих технологий, используемых органами исполнительной власти; 

· основных направлений повышения эффективности государственного управления
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Уметь планировать мероприятия органа публичной власти в увязке с общей стратегией развития государства и региона
	ПК-6
	Демонстрирует: 

· знания основных направлений стратегического развития государства;

· навыки анализа и оценивания социальных и экономических программ.
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Владеть навыками использования инструментов экономической политики
	ПК-8
	Демонстрирует знание основных инструментов экономической политики, их воздействия на экономику
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Понимать современные тенденции развития политических процессов в мире, мировой экономики и глобализации, ориентироваться в вопросах международной конкуренции
	ПК-10
	Обосновывает:

· усиление интенсивности процессов демократизации политической власти, повышение роли в воздействиях на властные отношения общественных движений и неполитических объединений;
· тенденцию к разукрупнению политической власти, к становлению системы разделения властей;
· интернационализацию власти, рост воздействия международных проблем на конкретную политическую власть, законодательство отдельных стран.
Демонстрирует понимание важных тенденций развития мировой экономики: интернационализации и транснационализации.
	Семинарские занятия, дискуссионные технологии

	Способность осуществлять верификацию и структуризацию информации, получаемой из разных источников
	ПК-13
	Демонстрирует умение оценивать:
· надежность (авторитет) информационного источника;
· достоверность (гарантию подлинности документной фиксации);
· прозрачность (авторизованность, прослеживаемость) информационных коммуникаций.
Демонстрирует умение формировать  рациональные формы организации баз данных.
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Уметь использовать информационные технологии для решения различных исследовательских и административных задач
	ПК-14
	Владеет информационными технологиями и использует их для решения поставленных задач.
	Семинарские занятия,  проектная деятельность


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к общенаучному циклу дисциплин  и блоку дисциплин, обеспечивающих базовую подготовку магистра для направления 081100.68 «Государственное и муниципальное управление».
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Правоведение», 
«Микро- и макроэкономика»,  «Институциональная экономика», «Основы менеджмента», «Теория организации», «Социология», «Политология».
5 Тематический план учебной дисциплины
	Название разделов и тем
	Всего 
часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	Лекции
	Семинары
	

	Раздел 1. Понятие и сущность государственного управления
	8
	2
	
	6

	Тема 1. Государство и государственное управление
	8
	2
	
	6

	Раздел 2. Эволюция теории государственного управления
	12
	2
	
	10

	Тема 2. Ключевые этапы развития теории государственного управления
	12
	2
	
	10

	Раздел 3. Основные технологии современного государственного управления
	168
	26
	26
	116

	Тема 3. Оптимизация функций и структуры органов исполнительной власти
	28
	4
	6
	18

	Тема 4. Распределение и разграничение полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти
	12
	4
	
	8

	Тема 5. Оптимизация административных процессов в органах исполнительной власти
	20
	4
	2
	14

	Тема 6. Управление по результатам
	24
	
	6
	18

	Тема 7. Кадровые технологии в системе государственного управления
	26
	4
	4
	18

	Тема 8. Технологии противодействия коррупции
	12
	4
	
	8

	Тема 9. Государственно-частное партнерство
	20
	2
	4
	14

	Тема 10. Электронное правительство 
	26
	4
	4
	18

	Раздел 4. Эффективность государственного управления
	28
	2
	6
	20

	Тема 11. Оценка качества государственного управления
	28
	2
	6
	20

	ИТОГО
	216
	32
	32
	152


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип

контроля
	Форма

контроля
	Первый семестр
	Параметры

	
	
	Недели
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	

	Текущий


	Проект
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	Выполняется в группах

	
	Эссе
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	Выполняется индивидуально (требования: объём – до 6 страниц, 12 кегль, 1,5 интервал, TimesNR) 

	
	Контрольная работа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	Письменная работа (тест из 10 заданий). Время выполнения - 15 мин.

	Итоговый
	Экзамен
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	Проводится в виде защиты реферата, который пишется в соответствии с методическими рекомендациями преподавателя.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков
Критерии оценки проекта 

«Подготовка и реализация государственных целевых программ 
(управленческий аспект)»
Блок оценки содержания (К оценивания = 0,4)
· Проблемный характер раскрытия содержания проекта. 

· Полнота представления результатов работы по проекту.

· Последовательность в изложении. 
· Четкая формулировка выводов о достижениях и проблемах при реализации целевой программы.

Блок оценки представления (К оценивания = 0,3)
· Доступность, ясность излагаемого материала.

· Живое изложение, умение заинтересовать.
· Убедительность выступления.
· Культура речи, четкость дикции, темп изложения.
· Логическая завершённость выступления.
· Соблюдение регламента выступления.

Блок оценки презентация основных результатов работы по проекту в Power Point (К оценивания = 0,1)
· Текст легко читается, фон сочетается с текстом и графическими файлами.
· Логическая последовательность информации на слайдах.
· Общее впечатление от просмотра презентации.

Блок оценки ответов на вопросы (К оценивания = 0,2)
· Уровень владения проблемой.
· Уровень   аргументации при ответе на вопросы.
· Доброжелательность.
Максимальная оценка по каждому блоку - 10 баллов. Для выставления окончательной оценки за проект:

· определяется балл каждого блока, который умножается на соответствующий коэффициент оценивания (К оценивания); 
· полученные с учетом коэффициента оценивания баллы каждого блока суммируются, и определяется итоговый балл за работу по проекту. 

Критерии оценки эссе
	Критерий
	Требования к студенту
	Максимальное количество баллов

	Знание и понимание теоретического материала.
	- определяет рассматриваемые понятия четко и полно, приводя соответствующие примеры;

- используемые понятия строго соответствуют теме;
- самостоятельность выполнения работы.
	2 балла

	Анализ и оценка информации
	- грамотно применяет категории анализа;

- умело использует приемы сравнения и обобщения для анализа взаимосвязи понятий и явлений;

- способен объяснить альтернативные взгляды на рассматриваемую проблему и прийти к сбалансированному заключению;

- диапазон используемого информационного пространства (студент использует большое количество различных источников информации);

- обоснованно интерпретирует текстовую информацию с помощью графиков и диаграмм;

- дает личную оценку проблеме;
	4 балла

	Построение суждений 
	- ясность и четкость изложения;

- логика структурирования доказательств

- выдвинутые тезисы сопровождаются грамотной аргументацией;

- приводятся различные точки зрения и их личная оценка.

- общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации соответствует жанру проблемной научной статьи.
	3 балла

	Оформление работы
	- работа отвечает основным требованиям к оформлению и использованию цитат;

- соблюдение лексических, фразеологических, грамматических и стилистических норм русского литературного языка;

- оформление текста с полным соблюдением правил русской орфографии и пунктуации;

- соответствие формальным требованиям.
	1 балл


Критерии оценки контрольной работы

За каждое верно выполненное тестовое задание выставляется 1 балл, за неверно выполненное тестовое задание – 0 баллов.
Критерии оценки реферата

Знания и умения на уровне требований стандарта дисциплины: знание фактического материала, усвоение общих представлений, понятий, идей – 2 балла.
Характеристика реализации цели и задач исследования (новизна и актуальность поставленных в реферате проблем, правильность формулирования цели, определения задач исследования, правильность выбора методов решения задач и реализации цели; соответствие выводов решаемым задачам, поставленной цели, убедительность выводов) – 2 балла.
Степень обоснованности аргументов и обобщений (полнота, глубина, всесторонность раскрытия темы, логичность и последовательность изложения материала, корректность аргументации и системы доказательств, характер и достоверность примеров, иллюстративного материала, широта кругозора автора, наличие знаний интегрированного характера, способность к обобщению) – 2 балла.
Качество и ценность полученных результатов (степень завершенности реферативного исследования, спорность или однозначность выводов) – 2 балла.
Использование литературных источников – 1 балл.
Культура оформления материалов работы – 1 балл.
Критерии оценки защиты реферата
Владение содержанием реферата (К оценивания = 0,5)
Полнота и грамотность ответов на вопросы при защите (К оценивания = 0,5)
Максимальная оценка по каждому критерию - 10 баллов. Для выставления окончательной оценки за защиту реферата:

· определяется балл каждого критерия, который умножается на соответствующий коэффициент оценивания (К оценивания); 

· полученные с учетом коэффициента оценивания баллы каждого критерия суммируются, и определяется итоговый балл за защиту реферата. 

7 Содержание дисциплины

Раздел 1. Понятие и сущность государственного управления.
Тема 1. Государство и государственное управление.
Государственное управление как профессиональная деятельность. Понятие государственного управления: правовой, политический, менеджериальный аспекты. 
Основные характеристики государственного управления. Функции и методы государственного управления. 

Особенности государственного управления. Отличия государственного управления от управления в коммерческой сфере.
Раздел 2. Эволюция теории государственного управления.
Тема 2. Ключевые этапы развития теории государственного управления.
Развитие теории государственного управления – ретроспектива. «Классическая дихотомия» Вудро Вильсона – Фрэнка Гуднау. «Идеальная бюрократия» Макса Вебера. Классическая школа и школа человеческих отношений. Поведенческий подход, системный подход и ситуационный подход. Концепция «максимизирующего бюрократа» Вильяма Нисканена. 

Основные тенденции развития государственного управления. Новое в государственном управлении в Российской Федерации. 

Раздел 3. Основные технологии современного государственного управления. 
Тема 3. Оптимизация функций и структуры органов исполнительной власти.
Функции органов исполнительной власти: определение и критерии выделения функции, классификация функций, критерии необходимости и рациональности. 

Типы органов исполнительной власти: министерства, агентства, службы, надзоры, комитеты, управления. Система федеральных органов исполнительной власти. Особенности организации структуры региональных органов исполнительной власти.

Функциональный анализ деятельности органов исполнительной власти: цели, задачи и этапы анализа. Горизонтальный и вертикальный функциональный анализ. Проведение функционального анализа в рамках мероприятий административной реформы. Результаты горизонтального функционального анализа на федеральном уровне. Региональный опыт функционального анализа.

Отношения между органами исполнительной власти разных типов: межведомственное взаимодействие и координация. Регламенты взаимодействия органов исполнительной власти.
Семинар 1. Государственное устройство, структура и формирование органов власти разных стран

Семинар посвящен анализу конституций США, Великобритании, ФРГ в части сравнения государственного устройства, структуры и процедуры формирования органов власти в этих странах.

Семинар 2. Функциональный анализ полномочий органов исполнительной власти разных типов. 

Семинар посвящен проведению функционального анализа полномочий федеральных органов исполнительной власти (министерств, агентств, служб в одной сфере деятельности), законодательно установленных и закрепленных в их положениях. Студенты определяют тип функции, исполняемой федеральным органом исполнительной власти, а также конечный результат исполнения функции и её получателей.
Семинар 3. Функции органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации. 

На семинаре студенты  анализируют закон субъекта Российской Федерации в части изучения этапов подготовки и согласования  его проекта, а также определения рисков неэффективного использования бюджетных средств и путей уменьшения этих рисков при его реализации.
Тема 4. Распределение и разграничение полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти.
Основные принципы и подходы к делегированию полномочий. Конституционно-правовые основы делегирования государственных полномочий. Законодательство Российской Федерации о порядке разграничения полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти. Законодательные основы передачи осуществления полномочий федеральных органов исполнительной власти органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации по предметам ведения Российской Федерации, по предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации и перераспределения полномочий по предметам совместного ведения между органами государственной власти Российской Федерации и ее субъектов. Правовые основы передачи органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий.
Тема 5. Оптимизация административных процессов в органах исполнительной власти

Административная реформа: оптимизация исполнения функций органов государственной власти. Нормативная правовая база административных регламентов. Результаты регламентации деятельности органов исполнительной власти Российской Федерации. Структура административного регламента. 

Административный регламент предоставления государственной услуги и стандарт услуги – сходство и различия. Принцип качества предоставления государственных услуг. «Одно окно». Типы и модели организаций «одного окна». Многофункциональные центры в Российской Федерации.

Семинар 4. Регламентация и стандартизация в органе власти.
В малых группах студенты оценивают необходимость внедрения стандартов государственных услуг, изучают подходы к их разработке. Для этого студенты анализируют действующие нормативные документы, регулирующие порядок предоставления выбранной государственной услуги (из списка, предложенного преподавателем), и посещают государственный орган с целью получения выбранной услуги. В подготовленном студентами отчете оценивается как качество оказания услуги, так и степень соответствия процедуры тому, что описано в нормативных документах.
Тема 6. Управление по результатам
Концепция управления по результатам. Внедрение управления по результатам в Российской Федерации. 

Необходимость государственного планирования. Планирование деятельности в органах исполнительной власти. Типы планов и их особенности. Проблема интеграции планов с бюджетным процессом. Взаимосвязь планов федерального и регионального уровней.
Понятие и основные функции бюджета. Бюджетная система и бюджетный процесс. Бюджет, ориентированный на результат, и практика его внедрения в России. Оценки эффективности бюджетных расходов и факторы их потенциальной неэффективности.

Приоритеты современной российской бюджетной политики.
Семинар 5. Целеполагание в системе государственного управления.
На основе текста Концепции долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2020 года определить набор целей разного уровня для одного из предложенных направлений. Необходимо определить - цели страны по данному направлению (цели первого уровня), правительства РФ (цели второго уровня), органов исполнительной власти, в том числе, межведомственные (цели третьего уровня).

Работа проводится в малых группах. На основе предложенной выдержки из Концепции долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2020 года студенты должны сформировать набор целей по одному из направлений. 
Семинар 6. Представление результатов работы над проектом «Подготовка и реализация государственных целевых программ (управленческий аспект)».
Студенты выбирают любую федеральную или региональную целевую программу и готовят информацию по следующим вопросам:

· причины принятия данной целевой программы (с подтверждением статистической информацией);

· орган государственной власти – разработчик программы;

· цели и задачи программы; 
· ожидаемые результаты реализации программы и целевые показатели и индикаторы;

· период действия программы;

· перечень и описание мероприятий программы;

· ресурсное обеспечение программы; 
· описание системы управления реализацией программы, включающей в себя распределение полномочий и ответственности между структурными подразделениями, отвечающими за ее реализацию;

· достижения и проблемы в реализации программы (с подтверждением статистической информацией);
· предложения по разрешению проблем реализации программы органами государственной власти.
Работа проводится в малых группах. 
Источник для подготовки: постановление Правительства Российской Федерации от 19.04.2005 № 239 «Об утверждении Положения о разработке, утверждении и реализации ведомственных целевых программ»
Тема 7. Кадровые технологии в системе государственного управления.
Основы управления персоналом на государственной службе (public personnel management). Профессиональные качества государственных служащих, модели компетентностей. Системы карьерного роста и ротации государственных служащих.

Расходы на государственную службу, системы оплаты государственных служащих. Международный опыт оплаты государственных служащих. Оплата труда на государственной службе Российской Федерации: виды и основные принципы. Структура и основные компоненты оплаты труда государственных служащих. Формы оплаты труда государственных служащих: денежное содержание и денежное вознаграждение. Фонд оплаты труда государственных служащих. Методы премирования и депремирования государственных служащих.

Оплата труда государственных служащих по результатам. Использование показателей результативности в системах оплаты государственных служащих. 
Семинар 7. Разработка должностного регламента.
Получив материалы по административному регламенту, студенты на его основе разрабатывают макет должностного регламента государственного служащего (по одной выбранной преподавателем должности), участвующего в исполнении административного регламента. Основное внимание должно быть обращено на показатели результативности служебной деятельности, знания и навыки, необходимые для исполнения функции (услуги) отраженной в административном регламенте.
Тема 8. Технологии противодействия коррупции.
Правовая основа противодействия коррупции. Меры по профилактике коррупции в рамках мероприятий по административной реформе. Типовые программы противодействия коррупции для федеральных и региональных органов исполнительной власти. Региональный опыт проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов. Основные направления деятельности государственных органов по повышению эффективности противодействия коррупции, предусмотренных Федеральным законом от 25 декабря 2008 г. № 273 «О противодействии коррупции»: методологические подходы к их реализации. Кодекс этики и служебного поведения государственных служащих Российской Федерации и муниципальных служащих.
Тема 9. Государственно-частное партнерство. 

Партнерство государства и бизнеса в современной экономике. Определения ГЧП и базовые принципы. ГЧП как инновационный способ привлечения частных инвестиций и менеджмента для финансирования, организации производства и предоставления населению общественных благ и услуг. Классификация государственно-частных партнерств. Концессии.

Нормативная правовая база. Выгоды государства, бизнеса и гражданского общества от применения механизмов ГЧП в общественно значимых проектах. Риски в ГЧП. 

Организация государственно-частного партнерства на региональном и муниципальном уровне.  
Потенциал развития ГЧП. Зарубежная практика и выводы для Российской Федерации.
Семинар 8. Основные модели ГЧП в общественном секторе

Семинар посвящен рассмотрению и анализу моделей ГЧП в современных экономиках, институциональной базы ГЧП, принципов эффективного формирования и управления программами и проектами ГЧП, проблем развития ГЧП и успешной зарубежной  и отечественной практики ГЧП в общественном секторе.
Тема 10. Электронное правительство.
Определение электронного государства и электронного правительства. Тенденции развития электронного общества.  Цели и риски электронного правительства. Индексы готовности к электронному правительству.

Функциональные элементы электронного правительства – электронный документ и документооборот, учет и нотариат, деловые процессы, базы данных. Условия внедрения электронного правительства. 

Последовательность оптимизации и автоматизации административно-управленческих процессов.  Стадии «зрелости» электронных услуг. Порталы государственных и муниципальных услуг. 

Нормативно правовые основы электронного правительства и концепции его развития. ФЦП «Электронная Россия», региональные программы информатизации.

Примеры и лучшие практики формирования электронного правительства и оказания е-услуг в различных странах.
Семинар 9. Анализ готовности к электронному правительству.
Семинар проводится в компьютерном классе. Обучающиеся обсуждают требования, предъявляемые к электронному правительству со стороны граждан и организаций, формируют компоненты и механизм расчёта индекса качества электронного правительства.

Во второй части семинара, пользуясь применяемой на практике методологией, студенты проводят обследование порталов (федеральных органов власти и/или органов власти субъектов РФ), заполняя анкету готовности к электронному правительству.

Раздел 4. Эффективность государственного управления
Тема 11. Оценка качества государственного управления.
Лучшие практики и инновации в государственном управлении. Сравнительные оценки качества государственного управления. Цели сравнительных оценок качества государственного управления (глобализация и процесс унификации государственных институтов, изучение и поиск лучшей практики). Ограничения на передачу лучшего опыта (государственное устройство, социальные и культурные особенности стран). 

Значение международного опыта (преодоление разрыва в уровне развития, прозрачные условия для международного бизнеса, распространение влияния, проч.). 
Организации, участвующие в оценке и распространении лучшей практики государственного управления (международные, национальные, правительственные и неправительственные, частные организации). 

Индексы качества государственного управления. Международные прямые оценки и рейтинги качества государственного управления. Индекс Всемирного банка GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot). Индекс конкурентоспособности роста (Всемирный экономический форум). Исследование условий ведения бизнеса (BEEPS - The Business Environment and Enterprise Performance Survey). Индекс восприятия коррупции. Индекс экономической свободы. Национальные оценки. 

Российская практика сравнительных оценок качества государственного управления и их использования в практике управления.
Семинар 10. Анализ эффективности деятельности органов исполнительной власти

Семинары посвящены анализу показателей и методики, используемых для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти. На семинарах обсуждаются и анализируются:
· показатели и методика, используемые для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации (в малых группах определяется рейтинг социально-экономического развития регионов РФ за последние три года по одному из показателей).

· показатели мониторинга социально-экономического развития районов Санкт-Петербурга и оценки эффективности деятельности администраций районов Санкт-Петербурга.

Семинар 11. Разработка индексов качества государственного управления.
Обсуждение достоинств и недостатков существующих индексов оценки качества государственного управления, основных предпосылок и элементов методик их расчета. 

В малых группах подготовка предложений по композитному индексу оценки качества государственного управления для России. Определение основных составляющих этого индекса, возможных подходов к получению информации, методам агрегирования.
8 Образовательные технологии

Для проведения занятий со студентами используются:

· технология критического мышления;

· проектная деятельность;

· дискуссионные технологии;

· компьютерные технологии;

На семинарах работа студентов в основном осуществляется в малых группах.
9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля
Темы для эссе:

1. Эффективное государство: основные принципы функционирования.

2. Бюрократия и бюрократизм. 
3. Специфика государственного управления в рамках концепции общественного договора. 
4. Модернизация государственного управления: проблемы и решения. 
5. Механизм стимулирования инноваций в области государственного управления.
6. New Public Management и государственное управление: общее, различия, пределы применимости.
7. Принцип сотрудничества как основа нового способа государственного управления.
8. Проблемы управления мегаполисом.

9. Роль президента в системе государственного управления.

10. Роль парламента в системе государственного управления.
11. Почему так трудно реформировать государственный аппарат России?
12. Много ли государству нужно полномочий?
13. Укрупнение регионов России: за и против
14. Административной реформы в России: проблемы реализации. 
15. Административная реформа в России: нужна ли перезагрузка?
16. Административные процедуры: проблемы правовой регламентации.
17. Управление по результатам: российский опыт. 
18. Государственные и муниципальные закупки: как добиться эффективности?
19. Особенности региональной социально-экономической политики в сфере повышения качества жизни населения. 
20. Переход к инновационной экономике: возможности и ограничения для системы образования.
21. Занятость на государственной службе как элемент рынка труда. 
22. Проблемы реформирования государственной гражданской службы в современной России.
23. Бюрократия как фактор влияния на функционирование государственной службы. 
24. Эффективны ли кадровые технологии в системе государственной службы? 
25. Эффективны ли современные методы стимулирования государственных служащих?
26. Можно ли победить коррупцию?
27. Уголовное законодательство как средство противодействия коррупции. 
28. Проблемы взаимодействия государства и общества в противодействии коррупции.
29. Роль неправительственных организаций в противодействии коррупции. 
30. Этические кодексы в государственном и частном секторе: общее и особенное.
31. Конфликт интересов: подходы к регулированию. 
32. Государственно-частное партнерство: преимущества и недостатки для государства и бизнеса.
33. Государственно-частное партнерство: проблемы реализации в области социальной политики. 
34. Совещательные и координационные органы исполнительной власти: роль в  повышении эффективности управления.
35. Роль общественных организаций в регулировании регионального социально-экономического развития. 
36. Специфика государственного управления в эпоху глобальной информатизации.
37. Электронное правительство: риски и выгоды. 
38. Влияет ли степень развития электронного правительства на процесс формирования позитивного имиджа региона?
39. Участие населения в осуществлении местного самоуправления: миф или реальность?
40. Соответствует ли российское законодательство о местном самоуправлении положениям Европейской хартии местного самоуправления?
41. Способствует ли местное самоуправление стабилизации общества?
42. Муниципальное управление: современные тенденции развития.
43. Возможно ли  применить опыт организации местного самоуправления в Германии к российским реалиям?
44. Эффективность государственного управления: основные проблемы оценки.
Темы для реферата:
1. Становление науки государственного управления.
2. Различные концепции и трактовки бюрократии: теории и практика.
3. Организационно-административный механизм государственного управления: модели и  методы. 
4. Государственное управление: мировой опыт и российские реалии. 
5. Государственное управление в 21 веке: традиции и инновации. 
6. Сравнительная характеристика системы государственного управления в зарубежных странах. 
7. Практика использования основных инструментов New Public Management: достоинства и недостатки. 
8. Концепция «нового государственного управления» и проблемы ее реализации в России. 
9. Теория и практика разграничения полномочий исполнительной власти. 
10. Современные проблемы функционирования государственной власти в России. 
11. Взаимодействие и координация деятельности федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации. 
12. Анализ структуры исполнительной власти: отечественный и международный опыт оптимизации архитектуры правительства. 
13. Международный опыт административных реформ.

14. Реформы государственного управления: опыт России и зарубежных стран. 
15. Административная реформа в России: проблемы и перспективы. 
16. Санкт-Петербург: особенности реформы системы регионального управления. 
17. Деятельность многофункциональных центров в России: проблемы и перспективы. 
18. Организация работы отдела образования в Администрации района: проблемы и пути их решения.

19. Особенности работы с обращением граждан в общем отделе Администрации района.
20. Управление качеством государственных услуг: российский опыт и зарубежная практика.
21. Эффективность и результативность оказания государственных услуг и исполнения должностных обязанностей.
22. Международный опыт внедрения технологий управления по результатам – история и новейшие тенденции.

23. Управление по результатам – итоги и новые возможности.
24. Целевые программы: отечественный и зарубежный опыт 

25. Планирование и прогнозирование социально-экономических процессов на уровне региона. 
26. Реализация приоритетных национальных проектов в Российской Федерации: проблемы и перспективы. 
27. Размещение госзаказа на конкурентной основе: преимущества и проблемы. 
28. Государственное стимулирование процессов интеграции науки, образования и бизнеса проблемы и перспективы. 
29. Организация управления государственной службой: проблемы и пути их решения.
30. Соотношение должностных и административных регламентов: теория и практика. 
31. Кадровая политика в государственном управлении: проблемы и поиски их решения.
32. Стратегические приоритеты развития государственной службы в Российской Федерации.
33. Реформирование государственной службы: мировые тенденции и российская специфика. 
34. Различные модели государственной службы: подходы и проблемы
35. Реформы государственной службы в посткоммунистических странах.

36. Формирование и специфика государственной службы в странах СНГ. 
37. Государственная служба Франции и Англии: сходство и различие моделей гражданской службы. 
38. Сравнительный анализ основных институтов государственной службы Великобритании и ФРГ: эволюция и современное состояние.
39. Государственная служба в США: история, реформы, современность.

40. Профессиональная подготовка государственных и муниципальных служащих: проблемы и пути решения
41. Компетенции государственных служащих: формирование и оценка. 
42. Модели компетенций на государственной службе: подходы и проблемы оценки
43. Оценка эффективности и результативности деятельности государственных служащих: основные подходы. 
44. Оценка и стимулирование деятельности государственных гражданских служащих: современные подходы. 
45. Эффективность служебной деятельности государственных гражданских служащих и пути ее повышения. 
46. Государственная политика противодействия коррупции: опыт России и зарубежных стран. 
47. Российский подход к противодействию коррупции: проблемы и перспективы развития.
48. Европейский опыт противодействия коррупции.
49. Азиатский опыт противодействия коррупции. 
50. Латиноамериканский опыт противодействия коррупции.
51. Зарубежный опыт создания специализированных антикоррупционных государственных органов.
52. Взаимодействие государства и общества в противодействии коррупции. 
53. Этическое регулирование в государственном управлении: опыт России и зарубежных стран 
54. Этико-правовое регулирование поведения государственных служащих: задачи, формы, методы. 
55. Этические кодексы для государственных служащих: опыт России и зарубежных стран.
56. Предотвращение конфликта интересов на государственной и муниципальной службе: нормативное регулирование и правовые проблемы.
57. Государственно-частное партнерство в реализации социальной политики: проблемы и перспективы. 
58. Государственно-частное партнерство в системе образования России: возможности и проблемы 
59. Государственная политика в области поддержки и развития институтов гражданского общества: мировые тенденции и российская специфика.
60. Программы создания электронного правительства: проблемы реализации и перспективы развития.
61. Электронное правительство: сравнительные международные и межрегиональные оценки развития. 
62. Информатизация работы органов государственной власти на региональном уровне: основные подходы и проблемы в реализации. 
63. Эффективность электронного правительства: подходы к оценке
64. Законы о свободе информации в России и США: сравнительный анализ. 
65. Местное самоуправление как соотношение общественного и государственного, публичного и частного, политического и социального. 
66. Особенности муниципализации современной России: достижения и противоречия. 
67. Организационные модели местного самоуправления: зарубежный опыт.
68. Англосаксонская система местного самоуправления.

69. Континентальная система местного самоуправления.

70. Особенности государственного и муниципального управления в скандинавских странах.

71. Система государственного и муниципального управления в Великобритании.

72. Система государственного и муниципального управления во Франции.

73. Система государственного и муниципального управления в США.

74. Система государственного и муниципального управления в ФРГ.

75. Система государственного и муниципального управления в арабских странах. 
76. Взаимодействие органов государственной власти с органами местного самоуправления.

77. Показатели результативности и их использование в государственном управлении. 
78. Оценка качества государственного управления: международные и региональные сравнения 
79. Основные подходы к оценке эффективности государственного управления. 
80. Государственное регулирование сферы образования: оценка эффективности. 
81. Внешняя оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления: проблемы и пути совершенствования
82. Международный опыт оценивания программ и политик. 

83. Российская практика оценивания программ и политик.
9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Почему необходимо государственное управление?
2. Основные задачи государственного управления.

3. Государственное управление: понятие, функции, методы, особенности.

4. Государственное управление и менеджмент: общее и различия.
5. «Классическая дихотомия» В.Вильсона и Ф.Гуднау. Современные подходы к решению вопроса.

6. «Идеальная бюрократия» М.Вебера. Концепция и основные направления критики. Оценка актуальности.
7. Школа человеческих отношений (Мак-Грегор, Фоллет, Мэйо, Маслоу) и ее вклад в развитие теории государственного управления.

8. Концепция «максимизирующего бюрократа» В.Нисканена и ее влияние на понимание проблем государственного управления. Способы противодействия.

9.  «Новое государственное управление»: проблемы и перспективы использования в России.
10. Общие принципы организации государственного управления.

11. Система государственного управления.

12. Правовое регулирование государственного управления

13. Основные типы органов исполнительной власти, их характеристики. 
14. Функции органов государственного управления, их классификация

15. В чем состоит процесс разграничения полномочий? Особенности его реализации в современной России.

16. Глава государства и государственное управление.

17. Центральные органы государственного управления.

18. Региональный уровень государственного управления.
19. Система и структура управления регионом.

20. Местное управление и самоуправление. 
21. Общие принципы организации местного самоуправления.

22. Правовые формы взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления.

23. Реформы государственного управления: опыт России и зарубежных стран. 
24. Стандартизация государственных услуг

25. Концепция управления по результатам: содержание и опыт внедрения. 

26. Понятие, категории и виды государственной службы.
27. Нормы, правила, традиции, определяющие поведение сотрудников и взаимоотношения в государственных организациях.

28. Споры и конфликты на государственной службе.

29. Оценки результативности деятельности государственных служащих и возможности их использования в управлении кадрами.

30. Определение коррупции, оценки ее распространения в России и других странах. 

31. Структура типовых антикоррупционных программ в России.

32. Экономическое содержание  и сущность государственно-частного партнерства.

33. Классификация рисков при реализации проектов ГЧП.
34. Стадии «зрелости» электронных услуг.

35. Основные типы взаимодействий в рамках электронного правительства и их характеристики.

36. Многофункциональные центры – основные элементы и порядок организации.

37. Основные индексы оценки качества государственного управления и их относительная динамика применительно к России.

38. Основные риски, связанные с инновациями в сфере государственного управления.
39. Основные проблемы современного государственного управления в мире.
10 Порядок формирования оценок по дисциплине
Результирующая оценка формируется путем суммирования накопленной оценки и оценки, полученной на экзамене. При этом вес накопленной оценки – 0,6 балла, полученной на экзамене – 0,4 балла. 
Орезульт  =  0,6·Онакопл + 0,4·Оэкз   ,

где    Орезульт  - результирующая оценка;

         Онакопленная   - накопленная оценка;

         Оэкз   - оценка, полученная за экзамен.

Накопленная оценка получается путем сложения произведений баллов, полученных по всем формам текущего контроля, на коэффициент, присвоенный каждой форме текущего контроля: представление результатов работы по проекту – 0,3; эссе – 0,3; контрольная работа – 0,4. 

Онакопл  =  0,3·О проект  + 0,3·Оэссе + 0,4 О к/р,

где    Онакопл  - накопленная оценка;
        Опроект  - оценка за работу над проектом;

        Оэссе  - оценка за эссе;

        Ок/р   - оценка за контрольную работу.
Эссе необходимо предоставить преподавателю в системе LMS до обозначенного преподавателем срока. Каждый день «просрочки» предоставления эссе преподавателю снижает оценку за эссе на 1 балл.
Оценка, полученная на экзамене, состоит из оценки, полученной за реферат. 
Реферат должен быть подготовлен в соответствии с методическими рекомендациями и представлен преподавателю в системе LMS не менее чем за 7 дней до проведения экзамена по дисциплине. Каждый день «просрочки» представления реферата преподавателю снижает оценку за реферат на 1 балл. В случае не предоставления реферата преподавателю за 4 дня до проведения экзамена, студент автоматически получает неудовлетворительную оценку за экзамен. 
На экзамене студент кратко излагает выводы, сделанные при работе над рефератом, и отвечает на вопросы преподавателя. Оценка выставляется с учетом результата защиты реферата на экзамене. 
Оэкз.  =  0,5·О реф. + 0,5·Озащита реф.,

где    Оэкз.  - оценка, полученная за экзамен;

        Ореф. - оценка за реферат;

        Озащита реф.  - оценка за защиту реферата;

Округление оценок производится по простому арифметическому правилу округления. 

11 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
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11.4 Справочники, словари, энциклопедии

· Энциклопедия государственного управления в России: В 4 т. /  Ред. В.К. Егоров; Рос. академия гос. службы. - М.: РАГС, 2004.
11.5 Журналы

· «Проблемы теории и практики управления».

· «Вопросы государственного и муниципального управления».

· «Государственное управление. Электронный вестник».

· «Журнал исследований социальной политики».
· «Экономический журнал Высшей школы экономики».
· «Российская экономика: прогнозы и тенденции».

· «Проблемы современной экономики».

· «Вопросы местного самоуправления: стратегия и практика муниципального развития».
· «Местное право».

· «Муниципальная экономика».

· «Проблемы местного самоуправления».
12 Материально-техническое обеспечение дисциплины

При проведении лекционных занятий преподавателем и презентации студентами результатов работы над проектом используется компьютер и мультимедийный проектор. 

Обучение студентов проводится с использованием информационной образовательной среды LMS (Learning Management System).

При использовании на занятиях групповой работы используется раздаточный материал.[image: image2][image: image3][image: image4]
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