	

	НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург
Программа дисциплины «Теория и механизмы современного государственного управления» 

для направления 081100.68 «Государственное и муниципальное управление» подготовки магистра



[image: image1.jpg]HHY BIID-Canir-lerepGypr
TIpOr PNt LCLITINIG (T EOpHS It MEXEHHIMbI COBPEMEIIDIO TOCY AAPCTHCHHOKD Y IpARTERIE)
| ans HapancHin 08 100,68 (T 0CyApCTREHHOC it MyHHUMIATHHOE YIDARACHIED TOAFOTORKIE MarCTDa

Hpasureaserso Poceniickoii dexepatin

DeaepaLuOe FOCY1APCTBEHHOE ABTONOMIOE 05PA3OBATEABIOE YPEAICHHE
BBICIIET0 MPO(ECCHORAILROT0 0BpazoBans
HOMAIL BT HCCIE10BATEALCKII yHIBEpCHTET
" Bhicuast mko.1a skonoMuKn"

“H.

Canwr-Terepyprexnii dpuamnai

DaxyTsTeT MeHe/UKMeHTa

Tporpaviva menni b
«TeOpII 1 MEXAHH3MBEL COBPEMEHHOTO TOCYIAPCTBEHHOTO YHpARTERHS»

AU MAFHCTEPCKOTE HPOTPaMM | OCY AP ACHHOE 1 Ay HHIUMHTLILIOE YIpanTestiie)
nanpantenite 081100.68

ABTOp nporpas:
Xoaatek A-M.. 1131, npodheccop, hodachek@hse.spb.ru
Mauesa M.A., k.1.1.. mmalysheva@hse.spb.ru

Oobpes acenannm Kaeaps TuhtY, w1t 2012 1
3an. xadeapoii AM Xozasex

Cornaconara YMO
Hasanumix VMO

Vavepraena HMC
lpesceaarens B.3.1opan

Canxr-Terepdypr, 2012

HACTONIIa IPOrPaNya He MOWeT GBiTh HETIOTKI0BANA APYTHAH HOADA3EAERHAMM YIHBEPCit-
TETA U APYTHMH By3amu Oe3 PAspeneiis Kaesphi-paspaGotuKa MporpavMbL,




Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 081100.68 «Государственное и муниципальное управление», обучающихся по магистерской программе «Государственное и муниципальное управление, изучающих дисциплину «Теория и механизмы современного государственного управления».
Программа разработана в соответствии с:

· ФГОС ВПО http://www.edu.ru/db/mo/Data/d_10/m123.html;

· Образовательной программой подготовки магистров по направлению 081100.68 «Государственное и муниципальное управление».
· Рабочим учебным планом НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург подготовки магистра по направлению 081100 «Государственное и муниципальное управление».
1 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Теория и механизмы современного государственного управления» является овладение студентами знаниями: 
· в области государственного управления, действующего в этой сфере законодательства и практики его применения;
· основных методов и технологий, используемых в органах государственного и муниципального управления для достижения поставленных перед ними целей и задач. 

2 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:
· Знать:

· понятийный аппарат теории государственного управления;
· содержание теорий, концепций и современных подходов к государственному управлению;

· основные методы государственного управления и особенности их применения;

· содержание основных управленческих технологий, используемых органами исполнительной власти; 
· основные направления повышения эффективности государственного управления.

· Уметь
· критически оценить перспективы внедрения управленческих технологий в определенной области;
· анализировать и оценивать социальные и экономические программы.

· Иметь навыки (приобрести опыт) 

· работы с нормативными актами, иными документами, а также текстами по теории государственного управления;
· подготовки проектов нормативных правовых актов, их технико-экономического обоснования;
· разработки административных регламентов, проектов должностных регламентов государственных и муниципальных служащих, должностных обязанностей сотрудников организаций;

· обоснования и анализа исполнения социальных и экономических программ;
· поиска, обработки и анализа информации, необходимой для подготовки и обоснования управленческих решений, а  также анализа проблем в области государственного управления и подготовки предложений по их решению.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Компетенция общественного служения
	ОК-1
	Демонстрирует понимание того, что 
· осознание и реализация личностных, коллективных, социальных и государственных интересов в собственной деятельности;

· встраивание собственной жизненной стратегии в социокультурные процессы общества и государства;

· самосовершенствование
взаимосвязаны с готовностью к служению обществу.
Демонстрирует осознание социальной значимости своей будущей профессии.


	Семинарские занятия, проектная деятельность 

	Компетенция этического поведения 
	ОК-2
	Применяет знания требований профессиональной этики и демонстрирует готовность поступать в соответствии с этими требованиями.
Демонстрирует умение управлять собой, своими эмоциями и поступками.
Проявляет самостоятельность в ситуации выбора и умеет нести ответственность за принятое решение.
Критически оценивает достигнутые в личной практической работе результаты.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии.

	Компетенция конструктивного взаимодействия с гражданами и институтами гражданского общества, другими организациями 
	ОК-3
	Демонстрирует

· понимание места диалогов в общем контексте общественного развития;
· понимание задачи и возможности диалогов, как способа согласования интересов;
· готовность к диалогу;
· способность к согласованию и соотнесению своих действий с другими;
· принятию и восприимчивости другого;
· готовность к гибкому тактичному взаимодействию с другим; 
· готовность к рефлексивной деятельности;
· понимание и принятие специфики партнеров по диалогу, их интересов, позиций, деятельности;
· готовность  к компромиссам для достижения результата.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии.

	Компетенция применения коммуникативных технологий и средств 
	ОК-6
	Использует для решения коммуникативных задач (общения, обмена информацией, организации совместной творческой деятельности) современные технические средства и информационные технологии.
	Семинарские занятия, проектная деятельность, компьютерные технологии, использование информационной образовательной среды LMS/

	Компетенция постановки проблем 
	ОК-9
	Демонстрирует умение структурировать проблемное пространство. Оценивает и выбирает альтернативы.
	Семинарские занятия, проектная деятельность, реферирование

	Компетенция аналитической работы
	ОК-10
	Владеет:
· методами реферирования текстов; 

· текстологическими методами извлечения знаний.

Применяет методологию системного анализа.

Демонстрирует умение:
· слушать и задавать вопросы, 

· структурировать информацию;
· формировать ресурсно-информационную базу для решения поставленных задач;

· формировать  экспертную оценку реальных управленческих ситуаций.
Демонстрирует логическое мышление, коммуникабельность.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии, разработка кейса.

	Компетенция критического анализа 
	ОК-15
	Критически оценивает информацию и конструктивно  принимает решение на основе анализа информации. 
Критически анализирует свои возможности.
	Семинарские занятия, технология критического мышления, проектная деятельность, дискуссионные технологии, разработка кейса.

	Обладать способностью к анализу, организации и планированию в области государственного и муниципального управления
	ПК-1
	Демонстрирует знание:

· современных подходов к государственному управлению;
· основных методов государственного управления и особенностей их применения;

· содержания основных управленческих технологий, используемых органами исполнительной власти; 

· основных направлений повышения эффективности государственного управления
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Уметь планировать мероприятия органа публичной власти в увязке с общей стратегией развития государства и региона
	ПК-6
	Демонстрирует: 

· знания основных направлений стратегического развития государства;

· навыки анализа и оценивания социальных и экономических программ.
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Владеть навыками использования инструментов экономической политики
	ПК-8
	Демонстрирует знание основных инструментов экономической политики, их воздействия на экономику
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии

	Понимать современные тенденции развития политических процессов в мире, мировой экономики и глобализации, ориентироваться в вопросах международной конкуренции
	ПК-10
	Обосновывает:

· усиление интенсивности процессов демократизации политической власти, повышение роли в воздействиях на властные отношения общественных движений и неполитических объединений;
· тенденцию к разукрупнению политической власти, к становлению системы разделения властей;
· интернационализацию власти, рост воздействия международных проблем на конкретную политическую власть, законодательство отдельных стран.
Демонстрирует понимание важных тенденций развития мировой экономики: интернационализации и транснационализации.
	Семинарские занятия, дискуссионные технологии

	Способность осуществлять верификацию и структуризацию информации, получаемой из разных источников
	ПК-13
	Демонстрирует умение оценивать:
· надежность (авторитет) информационного источника;
· достоверность (гарантию подлинности документной фиксации);
· прозрачность (авторизованность, прослеживаемость) информационных коммуникаций.
Демонстрирует умение формировать  рациональные формы организации баз данных.
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, дискуссионные технологии


	Уметь использовать информационные технологии для решения различных исследовательских и административных задач
	ПК-14
	Владеет информационными технологиями и использует их для решения поставленных задач.
	Семинарские занятия,  проектная деятельность, использование информационной образовательной среды LMS


3 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к общенаучному циклу дисциплин  и блоку дисциплин, обеспечивающих базовую подготовку магистра для направления 081100.68 «Государственное и муниципальное управление».
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Правоведение», 
«Микро- и макроэкономика»,  «Институциональная экономика», «Основы менеджмента», «Теория организации», «Социология», «Политология».
4 Тематический план учебной дисциплины

	Название разделов и тем
	Всего 
часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	Лекции
	Семинары
	

	Раздел 1. Основные теории государственного управления
	24
	6
	2
	16

	Тема 1. Государство и государственное управление
	6
	2
	
	4

	Тема 2. Эволюция теорий государственного управления
	18
	4
	2
	12

	Раздел 2. Оптимизация функций, структуры и процессов органов исполнительной власти
	60
	6
	14
	40

	Тема 3. Функционал и типология органов исполнительной власти
	24
	2
	6
	16

	Тема 4. Распределение и разграничение полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти
	18
	2
	4
	12

	Тема 5. Оптимизация административных процессов в органах исполнительной власти
	18
	2
	4
	12

	Раздел 3. Управление по результатам
	24
	2
	6
	16

	Тема 6. Планирование деятельности органов исполнительной власти
	24
	2
	6
	16

	Раздел 4. Государственная служба в системе государственного управления
	18
	2
	4
	12

	Тема 7. Карьера чиновника и оплата труда
	18
	2
	4
	12

	Раздел 5. Взаимодействие государства и общества в процессе государственного управления
	42
	8
	6
	28

	Тема 8. Технологии противодействия коррупции
	18
	4
	2
	12

	Тема 9. Государственно-частное партнерство
	24
	4
	4
	16

	Раздел 6. Электронное правительство
	24
	4
	4
	16

	Тема 10. Понятие и основные элементы электронного правительства
	24
	4
	4
	16

	Раздел 7. Эффективность государственного управления
	24
	4
	4
	16

	Тема 11. Лучшая практика и оценки качества государственного управления
	24
	4
	4
	16

	ИТОГО
	216
	32
	40
	144


5 Формы контроля знаний студентов
	Тип

контроля
	Форма

контроля
	1 год
	Параметры

	
	
	Модули
	

	
	
	3
	4
	

	Текущий


	Контрольная работа
	
	*
	Письменная работа (тест из 10 заданий) - 15 мин.

	
	Реферирование 
	*
	
	Реферат статьи пишется на семинаре. Время написания реферата – 60 минут.

	
	Проект
	*
	
	Выполняется в группах.

	
	Работа на семинарских (лекционных)  занятиях
	*
	*
	Общий балл формируется из оценок, полученных за работу на семинарах/лекциях (не учитывая оценки за контрольную работу, представление результатов работы по проекту, реферирование статьи). Рассчитывается как среднеарифметическое всех оценок, полученных за работу на семинарах/лекциях.

	Итоговый
	Экзамен
	
	*
	Включает оценку за разработку кейса и оценку за итоговую письменную работу (тест из 10 заданий).
Время написания итоговой письменной работы– 15 минут. 


5.1 Критерии оценки знаний, навыков
Критерии оценки работы на семинарах (лекциях)
· Уровень владения знаниями:

· современных подходов к государственному управлению;
· основных методов государственного управления и особенностей их применения;

· в области содержания основных управленческих технологий, используемых органами исполнительной власти; 

· основных направлений повышения эффективности государственного управления
· основных направлений стратегического развития государства;

· основных инструментов экономической политики, их воздействия на экономику;
· современных тенденций развития политических процессов в мире, мировой экономики и глобализации.
· Умение: 
· работать с нормативными актами, иными документами, а также текстами по теории государственного управления;
· структурировать проблемное пространство, оценивать и выбирать альтернативы;
· осуществлять верификацию и структуризацию информации, получаемой из разных источников;
· критически оценивать информацию и конструктивно  принимать решение на основе анализа информации;
· управлять собой, своими эмоциями;
· критически оценивать достигнутые в личной практической работе результаты.

· Готовность к:
· гибкому тактичному взаимодействию с другими студентами; 

· рефлексивной деятельности;
· готовность  к компромиссам для достижения результата.
· Понимание и принятие специфики партнеров по диалогу, их интересов, позиций.
· Проявление самостоятельности в ситуации выбора и умение нести ответственность за принятое решение.
Набор критериев оценки работы на семинарах (лекциях) определяется конкретным видом деятельности (например, выступление студента, групповая работа студентов и т.д.). Максимальная оценка по каждому критерию - 10 баллов. Для выставления окончательной оценки за конкретный вид деятельности студента на семинаре (лекции) необходимо определить сумму баллов по всем критериям, использованным для оценки работы студента, и разделить ее на количество критериев.
Критерии оценки реферата статьи
· Глубина и полнота раскрытия сущности темы – 5 баллов.
· Объективность изложения содержания первоисточника – 2 балла. 

· Умение структурировать проблемное пространство, структурная упорядоченность – 1 балл.
· Логичность  изложения - 1 балл. 

· Стиль и грамотность изложения - 1 балл.
Критерии оценки проекта 

«Подготовка и реализация государственных целевых программ 
(управленческий аспект)»
Блок оценки содержания (К оценивания = 0,4)
· Проблемный характер раскрытия содержания проекта. 

· Полнота представления результатов работы по проекту.

· Последовательность в изложении. 
· Четкая формулировка выводов о достижениях и проблемах при реализации целевой программы.

Блок оценки представления (К оценивания = 0,3)
· Доступность, ясность излагаемого материала.

· Живое изложение, умение заинтересовать.
· Убедительность выступления.
· Культура речи, четкость дикции, темп изложения.
· Логическая завершённость выступления.
· Соблюдение регламента выступления.

Блок оценки презентация основных результатов работы по проекту в Power Point (К оценивания = 0,1)
· Текст легко читается, фон сочетается с текстом и графическими файлами.
· Логическая последовательность информации на слайдах.
· Общее впечатление от просмотра презентации.

Блок оценки ответов на вопросы (К оценивания = 0,2)
· Уровень владения проблемой.
· Уровень   аргументации при ответе на вопросы.
· Доброжелательность.

Максимальная оценка по каждому блоку - 10 баллов. Для выставления окончательной оценки за проект:

· определяется балл каждого блока, который умножается на соответствующий коэффициент оценивания (К оценивания); 

· полученные с учетом коэффициента оценивания баллы каждого блока суммируются, и определяется итоговый балл за работу по проекту. 

Критерии оценки контрольной работы и итоговой письменной работы
За каждое верно выполненное тестовое задание выставляется 1 балл, за неверно выполненное тестовое задание – 0 баллов.
Критерии оценки за составление кейса
· Соответствие аннотации кейса предъявляемым требованиям (см. методические рекомендации) – 1 балл.
· Проблемный характер описываемой ситуации – 2 балла.
· Достоверность фактов – 2 балла.

· Наличие необходимого объема данных – 2 балла.

· Увлекательность изложения, живой повествовательный стиль -1 балл.
· Соответствие вопросов для обсуждения предъявляемым требованиям (см. методические рекомендации) – 2 балла.
5.2 Порядок формирования оценок по дисциплине
Результирующая оценка формируется путем суммирования накопленной оценки и оценки, полученной на зачете. При этом вес накопленной оценки – 0,6 балла, полученной на зачете – 0,4 балла. 

Орезульт  =  0,6·Онакопл + 0,4·Оэкз   ,

где    Орезульт  - результирующая оценка;

         Онакопленная   - накопленная оценка;

         Оэкз   - оценка, полученная за экзамен.

Накопленная оценка получается путем сложения произведений баллов, полученных по всем текущим формам контроля, на коэффициент, присвоенный каждой форме текущего контроля: работа на семинаре/лекции (оценка за аудиторную работу) – 0,2; контрольная работа – 0,3; представление результатов работы по проекту (оценка за самостоятельную работу) – 0,3 и реферирование статьи -  0,2. 

Онакопл  =  0,3·Ок/р + 0,2·Ореф + 0,2· Оаудиторная  + 0,3· Осам. работа ,

где    Онакопл  - накопленная оценка;

         Ок/р   - оценка за контрольную работу;

        Ореф   - оценка за реферирование статьи; 

        Оаудиторная  - оценка за работу на семинарах /лекциях;

        Осам. работа   - оценка за работу над проектом.

Общий балл за работу на семинаре/лекции формируется из оценок, полученных за работу на семинарах/лекциях (не учитывая оценки за контрольную работу, представление результатов работы по проекту, реферирование статьи). Рассчитывается как среднеарифметическое всех оценок, полученных за работу на семинаре/лекции.

Оценка, полученная на экзамене, состоит из оценки за разработку кейса и оценки, полученной за итоговую письменную работу. 
Разработанный кейс должен быть представлен преподавателю в электронном виде (через систему LMS) за 7 дней до проведения зачета по дисциплине. Каждый день «просрочки» представления разработанного кейса преподавателю снижает оценку за разработанный кейс на 1 балл. В случае не предоставления разработанного кейса преподавателю за 4 и менее дней до проведения зачета, студент автоматически получает неудовлетворительную оценку за разработанный кейс. 

Задание итоговой письменной работы представляет собой тест из 10 заданий. Пользоваться какими-либо источниками при написании итоговой письменной работы запрещено. 
Вес оценки за разработку кейса в итоговой оценке знаний студента по дисциплине – 0,5. Вес оценки за итоговую письменную работу в итоговой оценке знаний студента по дисциплине – 0,5. 
        Оэкз  =  0,5·Окейс + 0,5·Описьм/раб   , 
где    Озач  - оценка за экзамен;

         Опортф   - оценка за разработку кейса;

        Описьм/раб   - оценка за итоговую письменную работу. 

Округление оценок производится по простому арифметическому правилу округления. 

6 Содержание дисциплины

Раздел 1. Основные теории государственного управления.
Тема 1. Государство и государственное управление.
Государственное управление как наука и профессиональная деятельность. Понятие государственного управления: правовой, политический, менеджериальный аспекты. 
Основные характеристики государственного управления. Функции и методы государственного управления. 

Особенности государственного управления. Отличия государственного управления от управления в коммерческой сфере.

Тема 2. Эволюция теорий государственного управления.
Развитие теории государственного управления – ретроспектива. «Классическая дихотомия» Вудро Вильсона (1887) – Фрэнка Гуднау (1900). «Идеальная бюрократия» Макса Вебера (1922). Классическая школа и школа человеческих отношений. Поведенческий подход, системный подход и ситуационный подход. Концепция «максимизирующего бюрократа» Вильяма Нисканена (1971). 

Основные тенденции развития государственного управления. Новое в государственном управлении в Российской Федерации. 
Семинар 1. Реферирование статьи по теории государственного управления.
На семинаре для реферирования будет предложена статья (или раздел монографии) по вопросам теории государственного управления.

Раздел 2. Оптимизация функций, структуры и процессов органов исполнительной власти.
Тема 3. Функции и типология органов исполнительной власти.
Функции органов исполнительной власти: определение и критерии выделения функции, классификация функций, критерии необходимости и рациональности. 

Типы органов исполнительной власти: министерства, агентства, службы, надзоры, комитеты, управления. Система федеральных органов исполнительной власти. Особенности организации структуры региональных органов исполнительной власти.

Функциональный анализ деятельности органов исполнительной власти: цели, задачи и этапы анализа. Горизонтальный и вертикальный функциональный анализ. Проведение функционального анализа в рамках мероприятий административной реформы. Результаты горизонтального функционального анализа на федеральном уровне. Региональный опыт функционального анализа.

Отношения между органами исполнительной власти разных типов: межведомственное взаимодействие и координация. Регламенты взаимодействия органов исполнительной власти.
Семинар 2. Государственное устройство, структура и формирование органов власти разных стран.
Семинар посвящен анализу конституций США, Великобритании, ФРГ в части сравнения государственного устройства, структуры и процедуры формирования органов власти в этих странах.

Семинар 3. Функциональный анализ полномочий органов исполнительной власти разных типов. 

Семинар посвящен проведению функционального анализа полномочий федеральных органов исполнительной власти (министерств, агентств, служб в одной сфере деятельности), законодательно установленных и закрепленных в их положениях. Студенты определяют тип функции, исполняемой федеральным органом исполнительной власти, а также конечный результат исполнения функции и её получателей.
Тема 4. Распределение и разграничение полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти.
Основные принципы и подходы к делегированию полномочий. Конституционно-правовые основы делегирования государственных полномочий. Законодательство Российской Федерации о порядке разграничения полномочий между федеральным, региональным и местным уровнями власти. Законодательные основы передачи осуществления полномочий федеральных органов исполнительной власти органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации по предметам ведения Российской Федерации, по предметам совместного ведения Российской Федерации и субъектов Российской Федерации и перераспределения полномочий по предметам совместного ведения между органами государственной власти Российской Федерации и ее субъектов. Правовые основы передачи органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий.
Семинар 4. Функции органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации. 

На семинаре студенты  анализируют закон субъекта Российской Федерации в части изучения этапов подготовки и согласования  его проекта, а также определения рисков неэффективного использования бюджетных средств и путей уменьшения этих рисков при его реализации.
Тема 5. Оптимизация административных процессов в органах исполнительной власти.
Административная реформа: оптимизация исполнения функций органов государственной власти. Нормативная правовая база административных регламентов. Результаты регламентации деятельности органов исполнительной власти Российской Федерации. Структура административного регламента. 

Административный регламент предоставления государственной услуги и стандарт услуги – сходство и различия. Принцип качества предоставления государственных услуг. «Одно окно». Типы и модели организаций «одного окна». Многофункциональные центры в Российской Федерации.
Семинар 5. Регламентация и стандартизация в органе власти.
В малых группах студенты оценивают необходимость внедрения стандартов государственных услуг, изучают подходы к их разработке. Для этого студенты анализируют действующие нормативные документы, регулирующие порядок предоставления выбранной государственной услуги (из списка, предложенного преподавателем), и посещают государственный орган с целью получения выбранной услуги. В подготовленном студентами отчете оценивается как качество оказания услуги, так и степень соответствия процедуры тому, что описано в нормативных документах. На семинаре обсуждаются итоги предоставления государственной услуги и предложения по повышению качества административных регламентов.

Раздел 3. Управление по результатам.
Тема 6. Планирование деятельности органов исполнительной власти
Концепция управления по результатам. Внедрение управления по результатам в Российской Федерации. 

Необходимость государственного планирования. Планирование деятельности в органах исполнительной власти. Типы планов и их особенности. Проблема интеграции планов с бюджетным процессом. Взаимосвязь планов федерального и регионального уровней.
Понятие и основные функции бюджета. Бюджетная система и бюджетный процесс. Бюджет, ориентированный на результат, и практика его внедрения в России. Оценки эффективности бюджетных расходов и факторы их потенциальной неэффективности.

Приоритеты современной российской бюджетной политики.
Семинар 6. Целеполагание в системе государственного управления.
На основе текста Концепции долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2020 года определить набор целей разного уровня для одного из предложенных направлений. Необходимо определить - цели страны по данному направлению (цели первого уровня), правительства РФ (цели второго уровня), органов исполнительной власти, в том числе, межведомственные (цели третьего уровня).

Работа проводится в малых группах. На основе предложенной выдержки из Концепции долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2020 года студенты должны сформировать набор целей по одному из направлений. 
Семинар 7.  Представление результатов работы над проектом «Подготовка и реализация государственных целевых программ (управленческий аспект)».
Студенты выбирают любую федеральную или региональную целевую программу и готовят информацию по следующим вопросам:
· причины принятия данной целевой программы (с подтверждением статистической информацией);
· орган государственной власти – разработчик программы;
· цели и задачи программы; 
· ожидаемые результаты реализации программы и целевые показатели и индикаторы;
· период действия программы;
· перечень и описание мероприятий программы;

· ресурсное обеспечение программы; 
· описание системы управления реализацией программы, включающей в себя распределение полномочий и ответственности между органами исполнительной власти, отвечающими за ее реализацию;
· достижения и проблемы в реализации программы (с подтверждением статистической информацией);
· предложения по разрешению проблем реализации программы органами государственной власти.
Работа проводится в малых группах. 
Источник для подготовки: постановление Правительства Российской Федерации от 19.04.2005 № 239 «Об утверждении Положения о разработке, утверждении и реализации ведомственных целевых программ».
Раздел 4. Государственная служба в системе государственного управления.
Тема 7. Карьера чиновника и оплата труда.
Основы управления персоналом на государственной службе (public personnel management). Профессиональные качества государственных служащих, модели компетентностей. Системы карьерного роста и ротации государственных служащих.

Расходы на государственную службу, системы оплаты государственных служащих. Международный опыт оплаты государственных служащих. Оплата труда на государственной службе Российской Федерации: виды и основные принципы. Структура и основные компоненты оплаты труда государственных служащих. Формы оплаты труда государственных служащих: денежное содержание и денежное вознаграждение. Фонд оплаты труда государственных служащих. Методы премирования и депремирования государственных служащих.

Оплата труда государственных служащих по результатам. Использование показателей результативности в системах оплаты государственных служащих. 
Семинар 8. Разработка должностного регламента.
Получив материалы по административному регламенту, студенты на его основе разрабатывают макет должностного регламента государственного служащего (по одной выбранной преподавателем должности), участвующего в исполнении административного регламента. Основное внимание должно быть обращено на показатели результативности служебной деятельности, знания и навыки, необходимые для исполнения функции (услуги) отраженной в административном регламенте.
Раздел 5. Взаимодействие государства и общества в процессе государственного управления.
Тема 8. Технологии противодействия коррупции.
Правовая основа противодействия коррупции. Меры по профилактике коррупции в рамках мероприятий по административной реформе. Типовые программы противодействия коррупции для федеральных и региональных органов исполнительной власти. Региональный опыт проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов. Основные направления деятельности государственных органов по повышению эффективности противодействия коррупции, предусмотренных Федеральным законом от 25 декабря 2008 г. № 273 «О противодействии коррупции»: методологические подходы к их реализации. Кодекс этики и служебного поведения государственных служащих Российской Федерации и муниципальных служащих.
Семинар 9. Анализ мер противодействия коррупции в зарубежных странах
Используя рекомендованную литературу, студенты анализируют меры борьбы с коррупцией в зарубежных странах (США, Великобритании, Франции, Германии) и их возможность использования в России.
Тема 9. Государственно-частное партнерство (ГЧП).
Партнерство государства и бизнеса в современной экономике. Определения ГЧП и базовые принципы. ГЧП как инновационный способ привлечения частных инвестиций и менеджмента для финансирования, организации производства и предоставления населению общественных благ и услуг. Классификация государственно-частных партнерств. Концессии.

Нормативная правовая база. Выгоды государства, бизнеса и гражданского общества от применения механизмов ГЧП в общественно значимых проектах. Риски в ГЧП. 

Организация государственно-частного партнерства на региональном и муниципальном уровне.  
Потенциал развития ГЧП. Зарубежная практика и выводы для Российской Федерации.
Семинар 10. Основные модели ГЧП в общественном секторе.
Семинар посвящен рассмотрению и анализу моделей ГЧП в современных экономиках, институциональной базы ГЧП, принципов эффективного формирования и управления программами и проектами ГЧП, проблем развития ГЧП, а также успешной зарубежной  и отечественной практики ГЧП в общественном секторе.

Раздел 5. Электронное правительство.
Тема 10. Понятие и основные элементы электронного правительства.
Определение электронного государства и электронного правительства. Тенденции развития электронного общества.  Цели и риски электронного правительства. Индексы готовности к электронному правительству.

Функциональные элементы электронного правительства – электронный документ и документооборот, учет и нотариат, деловые процессы, базы данных. Условия внедрения электронного правительства. 

Последовательность оптимизации и автоматизации административно-управленческих процессов.  Стадии «зрелости» электронных услуг. Порталы государственных и муниципальных услуг. 

Нормативно правовые основы электронного правительства и концепции его развития. ФЦП «Электронная Россия», региональные программы информатизации.

Примеры и лучшие практики формирования электронного правительства и оказания е-услуг в различных странах.
Семинар 11. Анализ готовности к электронному правительству.
Семинар проводится в компьютерном классе. Студенты обсуждают требования, предъявляемые к электронному правительству со стороны граждан и организаций, формируют компоненты и механизм расчёта индекса качества электронного правительства.

Во второй части семинара, пользуясь применяемой на практике методологией, студенты проводят обследование порталов (федеральных органов власти и/или органов власти субъектов РФ), заполняя анкету готовности к электронному правительству.

Раздел 6. Эффективность государственного управления.
Тема 11. Лучшая практика и оценки качества государственного управления.
Лучшие практики и инновации в государственном управлении. Сравнительные оценки качества государственного управления. Цели сравнительных оценок качества государственного управления (глобализация и процесс унификации государственных институтов, изучение и поиск лучшей практики). Ограничения на передачу лучшего опыта (государственное устройство, социальные и культурные особенности стран). 

Значение международного опыта (преодоление разрыва в уровне развития, прозрачные условия для международного бизнеса, распространение влияния, проч.). 
Организации, участвующие в оценке и распространении лучшей практики государственного управления (международные, национальные, правительственные и неправительственные, частные организации). 

Индексы качества государственного управления. Международные прямые оценки и рейтинги качества государственного управления. Индекс Всемирного банка GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot). Индекс конкурентоспособности роста (Всемирный экономический форум). Исследование условий ведения бизнеса (BEEPS - The Business Environment and Enterprise Performance Survey). Индекс восприятия коррупции. Индекс экономической свободы. Национальные оценки. 

Российская практика сравнительных оценок качества государственного управления и их использования в практике управления.
Семинар 12. Анализ эффективности деятельности органов исполнительной власти.
Семинар посвящен анализу показателей и методики, используемых для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти. 
В первой части семинара обсуждаются и анализируются показатели и методика, используемые для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации. 

В малых группах определяется рейтинг социально-экономического развития регионов РФ за последние три года по одному из показателей.
Во второй части семинара обсуждаются и анализируются показатели мониторинга социально-экономического развития районов Санкт-Петербурга и оценки эффективности деятельности администраций районов Санкт-Петербурга.
Источники для подготовки: 

· Указ Президента Российской Федерации от 28.06.2007г. № 825 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»; 
· постановление Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2009 г. № 322 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 июня 2007 г. № 825 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»»;
· постановление Правительства Санкт-Петербурга от 20.06.2008 № 737 «Об организации мониторинга социально-экономического развития районов Санкт-Петербурга и оценки эффективности деятельности администраций районов Санкт-Петербурга на 2008-2011 годы».
Семинар 12.  Разработка индексов качества государственного управления.
Обсуждение достоинств и недостатков существующих индексов оценки качества государственного управления, основных предпосылок и элементов методик их расчета. 

В малых группах подготовка предложений по композитному индексу оценки качества государственного управления для России. Определение основных составляющих этого индекса, возможных подходов к получению информации, методам агрегирования.
7 Образовательные технологии

Для проведения занятий со студентами используются:

· технология критического мышления;

· проектная деятельность;

· дискуссионные технологии;

· компьютерные технологии;

· технология портфолио.

На семинарах работа студентов в основном осуществляется в малых группах.
8 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

8.1 Тематика заданий текущего контроля
Для реферирования студентам предлагаются следующие статьи:

· Вудро Вильсон "Наука государственного управления" (в книге «Классики теории государственного управления: американская школа» под ред. Дж. Шафрица и А. Хайда. М. Издательство московского университета, 2003);
· Роберт К. Мертон "Бюрократическая структура и индивидуальность" (в книге «Классики теории государственного управления: американская школа» под ред. Дж. Шафрица и А. Хайда. М. Издательство московского университета, 2003);
· Тийна Рандма-Лийв "О применимости "западных теорий" государственного управления в посткоммунистических странах"// Вопросы государственного и муниципального управления. 2008. №2;

· Леонард Д. Уайт "Введение в науку государственного управления" (в книге «Классики теории государственного управления: американская школа» под ред. Дж. Шафрица и А. Хайда. М. Издательство московского университета, 2003);
· Герберт А. Саймон "Поговорки управления" (в книге «Классики теории государственного управления: американская школа» под ред. Дж. Шафрица и А. Хайда. М. Издательство московского университета, 2003);
· Г. Джордж Фредериксон "Путь к новому государственному управлению" (в книге «Классики теории государственного управления: американская школа» под ред. Дж. Шафрица и А. Хайда. М. Издательство московского университета, 2003).
8.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Теория общественного договора как основа формирования государства. Ее значение для функционирования современной бюрократии. 

2. Функции государственного управления.  Концепция Л. Гулика и Л. Урвика. 

3. Виды государственного управления и управленческие последствия их реализации.

4. Типологии методов государственного управления.

5. Государственное управление и менеджмент: общее и различия.

6. «Классическая дихотомия» В.Вильсона и Ф.Гуднау. Современные подходы к решению вопроса.

7. «Идеальная бюрократия» М.Вебера. Концепция и основные направления критики. Оценка актуальности.

8. Школа человеческих отношений (Мак-Грегор, Фоллет, Мэйо, Маслоу) и ее вклад в развитие теории государственного управления.

9. Концепция «максимизирующего бюрократа» В.Нисканена и ее влияние на понимание проблем государственного управления. Способы противодействия.

10. «Новое государственное управление»: проблемы и перспективы использования подхода в госуправлении.
11. Основные типы органов исполнительной власти, их характеристики. 
12. Функции органов государственного управления, их классификация

13. Функциональный анализ деятельности органов исполнительной власти: цели, задачи и этапы анализа. 
14. В чем состоит процесс разграничения полномочий? Особенности его реализации в современной России.

15. Глава государства и государственное управление.

16. Центральные органы государственного управления.

17. Региональный уровень государственного управления.

18. Система и структура управления регионом.

19. Местное управление и самоуправление. 
20. Общие принципы организации местного самоуправления.

21. Правовые формы взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления.

22. Реформы государственного управления: опыт России и зарубежных стран. 
23. Административный регламент предоставления государственной услуги и стандарт услуги: нормативно-правовая база, структура, сходство и различия.

24. Концепция управления по результатам: содержание и опыт внедрения. 

25. Понятие, категории и виды государственной службы.

26. Кадровые технологии в системе государственной службы

27. Оценка эффективности и результативности деятельности государственных служащих: основные подходы. 
28. Определение коррупции, оценки ее распространения в России и других странах. 

29. Государственная политика противодействия коррупции: опыт России и зарубежных стран. 
30. Структура типовых антикоррупционных программ в России.

31. Взаимодействие государства и общества в противодействии коррупции. 
32. Этические кодексы для государственных служащих: опыт России и зарубежных стран.
33. Предотвращение конфликта интересов на государственной и муниципальной службе: нормативное регулирование и правовые проблемы.
34. Раскройте экономическое содержание  и сущность государственно-частного партнерства.

35. Что такое ГЧП? Дайте определение ГЧП.

36. Охарактеризуйте роль и место ГЧП в системе современных механизмов управления государственной и муниципальной собственностью.

37. Чем отличаются приватизация от ГЧП? В какой диалектической связи находятся эти два процесса разгосударствления?

38. В каких формах проявляется ГЧП? В чем их общие черты и различия? 

39. Какие модели ГЧП реализуются в мировой и отечественной практике?

40. Охарактеризуйте общие масштабы и отраслевую структуру ГЧП в мире на современном этапе.

41. Объясните влияние мирового финансового кризиса на развитие проектов ГЧП.

42. Каковы основные тенденции развития ГЧП в мировой экономике?

43. Что дает ГЧП государству, бизнесу, обществу? 

44. Охарактеризуйте основные проблемы развития ГЧП и пути их преодоления.

45. Что такое концессия, каковы ее основные черты, позволяющие ее считать одной из основных форм ГЧП?

46. Приведите классификацию рисков при реализации проектов ГЧП.

47. Каковы механизмы снижения рисков в проектах ГЧП?

48. Охарактеризуйте современное состояние и перспективы развития ГЧП в России.

49. В чем состоит роль и значение ГЧП при проведении государственной инвестиционной политики Правительством Российской Федерации?

50. Какие специфические инструменты ГЧП разработаны в России?
51. Электронное правительство: понятие, стадии «зрелости» электронных услуг.

52. Основные типы взаимодействий в рамках электронного правительства и их характеристики.

53. Программы создания электронного правительства: проблемы реализации и перспективы развития.
54. Электронное правительство: сравнительные международные и межрегиональные оценки развития. 
55. Основные индексы оценки качества государственного управления и их относительная динамика применительно к России.

56. Оценка качества государственного управления: международные и региональные сравнения.
57. Основные проблемы современного государственного управления в мире.
9 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
9.1 Базовый учебник
· Атаманчук, Г.В. Теория государственного управления: Курс лекций / Г.В. Атаманчук. - 4-е изд., стер. - М.: Омега-Л, 2006. - 584 c. - (Университетский учебник).
9.2 Основная литература
· Граждан, В.Д. Государственная гражданская служба: Учебник / В.Д. Граждан. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Кнорус, 2007. - 496 c.

· Мухаев, Р.Т. Система государственного и муниципального управления: Учебник для вузов / Р.Т. Мухаев. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 575 c.
· Охотский, Е.В. Государственное управление в современной России: Учебно-методический комплекс / Е.В. Охотский; МГИМО МИД России; Международный ин-т управления. - М.: МГИМО МИД РФ, 2008. - 548 c.
9.3 Дополнительная литература 
· Бенвенисте Г. Овладение политикой планирования. М., 1994. 

· Брюйн Х., де. Управление по результатам в государственном секторе. М.: M.: Институт комплексных стратегических исследований, 2005. - 192 c. 
· Государственная гражданская служба: Учебник /  Ред. В.Г. Игнатов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.; Ростов-на-Дону: МарТ, 2005. - 512 c.
· Гражданская служба в Российской Федерации: Учеб. пособие / Е.В. Масленникова, М.В. Пресняков, Л.Н. Татаринова, С.Е. Чаннов. - М.: Ось-89, 2006. - 320 c. - (Juris prudentia).

· Добролюбова, Е. И. Внедрение принципов и процедур управления по результатам в РФ: промежуточные итоги и направления развития. Вопросы государственного и муниципального управления. № 3, 2008.

· История государственного управления в России: Учебник /  Ред. Р.Г. Пихоя. - М.: РАГС, 2002. - 382 c. - (Учебники Рос. академии гос. службы).

· Козырин, А.Н. Публичная администрация и административные реформы в зарубежных странах: Учеб. пособие / А.Н. Козырин, Е.К. Глушко, М.А. Штатина; ГУ-ВШЭ. - М.: ТЕИС, 2006. - 287 c.
· Конвенция Организации Объединенных Наций против коррупции (Принята резолюцией Генеральной Ассамблеи от 31 октября 2003 г.)

· Куликов, В.И. История государственного управления в России: Учеб. пособие для вузов / В.И. Куликов. - М.: Academia, 2003. - 368 c. - (Высшее профессиональное образование).
· Малин, А.С. Региональное управление: Учеб. пособие / А.С. Малин. - М.: ИД ГУ-ВШЭ, 2006. - 267 c.
· Модельный закон "Об основах законодательства об антикоррупционной политике" (Принят на XXII пленарном заседании МПА СНГ 15 ноября 2003 г.)

· дернизация российской экономики и государственное управление / А.Г. Поршнев, А.Н. Анисимов, В.Е. Дементьев, В.Г. Гоебенников; Гос. ун-т управления. - М.: КомКнига, 2006. - 376 c.
· Мэннинг, Н. Реформа государственного управления: международный опыт: Пер. с англ. / Н. Мэннинг, Н. Парисон. - М.: Весь Мир, 2003. - 496 c.
· Найговзина Н. Б., Флек В. О. Программно-целевой подход к управлению здравоохранением. Вопросы государственного и муниципального управления. № 1, 2008.

· Осборн, Д. Управление без бюрократов: Пять стратегий обновления государства: Пер. с англ. / Д. Осборн, П. Пластрик. - М.: Прогресс, 2001. - 536 c.
· Пикулькин, А.В. Система государственного управления / А.В. Пикулькин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. - 543 c.
· Пронкин, С.В. Государственное управление зарубежных стран: Учеб. пособие / С.В. Пронкин, О.Е. Петрунина; МГУ; ф-т гос. управления. - 3-е изд., доп. и перераб. - М.: Книжный дом "Университет", 2007. - 496 c.
· Ходачек, А.М. Управление экономикой в крупном городе: вопросы теории и практики государственного регулирования / А.М. Ходачек. - СПб.: СПбГУЭФ, 2000. - 348 c.

· Armstrong, M., Brown, D. (2006) Strategic Reward: Making It Happen. Kogan Page, Limited, 2006;

· Curristine Teresa. Government performance: lessons and challenges//OECD journal of budgeting. 2005, Vol.5, №1.

· Curristine Teresa. Performance information in the budget process: results of the OECD 2005 questionnaire.
· Edenborough, R. (2005) Assessment Methods in Recruitment, Selection and Performance: A Manager's Guide to Psychometric Testing, Interviews and Assessment Centres. Kogan Page, Limited, 2005;

· Establishing a performance management framework for government. Jack Diamond. IMF Working paper 2005 WP/05/50. http://imf.org/external/pubs/ft/wp/2005/wp0550.pdf.
· Human Resource Guidance. EEO Data in the Public Service / State Service Commission, 2001/ http://www.ssc.govt.nz;

· OECD Report. Individual country reports on performance-related pay, HRM Survey, OECD  Headquarters, Paris, 7-8 October, 2004.
· Performance management in government. Contemporary illustrations. Public management occasional papers №9. OECD 1996. http://www.oecd.org/dataoecd/17/54/36144776.pdf.

· Poister H Theodore, Streib Gregory. Elements of Strategic Planning and Management in Municipal Government. Public Administration Review; Jan/Feb 2005.

· Strategy and performance management in the government. James B. Whittakker. A white paper. 2003. http://www.exinfm.com/workshop_files/strategy_pm_gov.pdf.

9.4 Справочники, словари, энциклопедии

· Энциклопедия государственного управления в России: В 4 т. /  Ред. В.К. Егоров; Рос. академия гос. службы. - М.: РАГС, 2004.
9.5 Журналы

· «Проблемы теории и практики управления».

· «Вопросы государственного и муниципального управления».

· «Государственное управление. Электронный вестник».

· «Журнал исследований социальной политики».

· «Экономический журнал Высшей школы экономики».
· «Российская экономика: прогнозы и тенденции».

· «Проблемы современной экономики».

· «Вопросы местного самоуправления: стратегия и практика муниципального развития».
· «Местное право».

· «Муниципальная экономика».

· «Проблемы местного самоуправления».
10 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Обучение проводится с использованием информационной образовательной среды LMS. При проведении лекционных занятий преподавателем и презентации студентами результатов работы над проектом используется компьютер и мультимедийный проектор. 

При использовании на занятиях групповой работы используется раздаточный материал.[image: image2][image: image3][image: image4]
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