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1. Область применения

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки/ специальности.

2. Цели освоения дисциплины
Формирование у студентов целостного представления о системе современной имиджелогии; тенденциях, сопровождающих ее формирование и развитие; 

формирование навыков управления персональным и корпоративным имиджем.

3.Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать: 

· содержание основных понятий и функции имиджелогиии;

·  особенности развития теории и практики имиджелогии в РФ и за рубежом;

· современные типологии имиджа;

· структуру имиджа и его элементы;

·  существующие имиджевые стратегии.

Уметь: 

·  применять имеющиеся  в имиджелогии приемы, методы, инструментарии и технологии для решения практических задач;

· разрабатывать и проводить имиджевые кампании;

Иметь навыки:

- в области анализа существующего имиджа;

- формирования «идеального» имиджа объекта;

- в области управления имиджа.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	ККод по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Готовность к социальному взаимодействию на основе принятых в обществе моральных и правовых норм, уважение к человеческой личности, толерантность к другой культуре; способность руководствоваться морально-правовыми нормами
в профессиональной деятельности 
	ОК-6
	Распознает спорные с точки зрения этики ситуации в процессе сбора  и обработки информации. Демонстрирует навыки корректного общения. 
	Подготовка презентаций на профессиональные, этические и актуальные  политические, экономические и социально-культурные темы

	
	
	
	Анализ и решение практических ситуаций (кейсов)

	
	
	
	Практическая работа по подготовке материалов, предполагающих представление широкого круга мнений

	Способность видеть и реализовать перспективу своего культурно-нравственного и профессионального развития, расширять кругозор, обновлять знания, готовность к постоянному саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, способность к саморефлексии, осмысливанию своего социального и профессионального опыта
	ОК-8
	Регулярно оценивает динамику своего профессионального развития, применяет различные критерии оценки. 
	Подготовка и презентация результатов  проведенной работы, подготовленных материалов

	
	
	
	Наполнение базы источников информации по профессиональным темам 

	Готовность и способность работать в коллективе, творческой команде
	ОК-11
	Демонстрирует навыки работы в группе. Применяет технологии эффективного взаимодействия при создании общего информационного продукта.
	Участие в коллективных проектах в составе малых и больших групп по созданию имиджевых проектов

	
	
	
	Подготовка групповых презентаций на профессиональные и актуальные социально-культурные темы

	Свободное владение нормами и средствами выразительности русского (и родного - национального) языка, письменной и устной речью в процессе личностной и профессиональной коммуникации, при подготовке имиджевых проектов.
	ИК-1
	Демонстрирует владение нормами русского языка. 

Воспроизводит стиль текста по предлагаемым образцам, грамотно формулирует вопросы и интерпретирует ответы. 
	Подготовка имиджевых материалов в различных форматах

	
	
	
	Подготовка презентаций на профессиональные и актуальные социально-культурные темы

	
	
	
	Публичная защита имиджевых проектов

	Умение пользоваться изученными иностранными языками в личностной и профессиональной коммуникации, для чтения литературы (общей и профессиональной), работы в Интернет-сети
	ИК-2
	Демонстрирует владение иностранным языком для чтения профессиональной литературы, поиска информации в интернете.
	Подготовка презентаций с использованием источников на иностранном языке

	
	
	
	Использование материалов на иностранном языке для подготовки имиджевых проектов

	
	
	
	Подготовка имиджевых проектов на иностранном языке

	
	
	
	Работа с пользовательским контентом на иностранном языке

	Способность ориентироваться в современной системе источников информации в целом и по отдельным отраслям знаний и сферам общественной практики, знание и умение владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, умение использовать различные программные средства, базы данных, работать в Интернете и использовать его ресурсы, пользоваться поисковыми системами, работать с информацией в глобальных компьютерных сетях.
	ИК-3
	Использует поисковые системы для поиска информации, применяет техники анализа информации, владеет техниками визуализации для систематизации информации, владеет методами записи текстовой, аудио и видеоинформации. Использует базы данных (каталоги, календари, wiki) для систематизации информации 
	

	
	
	
	Тренинг по инфографике

	
	
	
	Тренинг по работе с открытыми сетевыми базами данных

	
	
	
	Тренинг по работе с системами мониторинга информации в интернете и социальных медиа

	Базовые знания в различных сферах жизни общества (экономика, политика, право, культура, экология, наука, образование, здравоохранение и др.), которые необходимы для создания эффективных имиджевых проектов.
	ПК-10
	Ориентируется в социальной структуре общества, умеет находить убедительные аргументы и идеи для построения корпоративного и индивидуального имиджа.
	Тематические тренинги:

· Особенности создания имиджа в сфере экономики;  политики; социальных проблем; науки и технологий.

	Понимание сущности  деятельности имиджмейкера как многоаспектной, включающей как разработку собственных имиджевых проектов, так и работу с другими участниками коллективных проектов.
	ПК-21
	Понимает формулировки  заданий и умеет точно выполнить требования, умеет создавать имиджевый проект в составе малой группы, умеет организовывать малую группу для создания проекта.
	Подготовка имиджевых проектов в составе малой группы

	
	
	
	Анализ и решение практических ситуаций (кейсов)

	
	
	
	Работа в качестве стажера - помощника руководителя крупного имиджевого проекта 

	Знание принципов работы с источниками информации и методов ее сбора (интервью, наблюдения, работы с документами), селекции, проверки и анализа.
	ПК-23
	Умеет искать, выбирать источники информации, проверять достоверность полученных сведений
	

	
	
	
	Тренинг по поиску и проверке информации

	
	
	
	Наполнение базы источников информации по профессиональным темам 

	
	
	
	Тренинг по инфографике



	
	
	
	Тренинг по работе с системами мониторинга информации в интернете и социальных медиа

	
	
	
	Тренинг по работе с открытыми сетевыми базами данных

	Знание особенностей работы в условиях мульмедийной среды и конвергентной журналистики, методов и технологии подготовки медиапродукта в разных знаковых системах (вербальной, аудио-, видео-, фото-, графика и т.п.)
	ПК-32
	Умеет работать индивидуально и в составе группы над созданием мультимедийного имиджевого проекта
	Подготовка материалов в различных мультимедийных форматах

	
	
	
	Создание аудиоподкаста

	
	
	
	Создание видеоподкаста

	
	
	
	Создание имиджевого проекта  для  мультимедийной среды

	Принимать участие в текущем планировании деятельности  и планировать собственную работу
	ПК-46
	Умеет работать в составе группы над созданием имиджевого  проекта, умеет самостоятельно  организовывать свою работу в зависимости от поставленных задач и сроков.
	Участие в организации обсуждений в качестве участника и в качестве ведущего

	
	
	
	Разработка плана собственной работы над проектом в рамках группы

	
	
	
	Публичная защита созданного проекта


4.Место дисциплины в структуре образовательной программы
5.Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Имидж: понятие, сущность, типологические модели
	13
	8
	2
	
	3

	2
	Корпоративный имидж:  сущность и основные характеристики
	13
	8
	2
	
	3


	3
	Корпоративная культура как фактор эффективного управления имиджем и репутацией организации
	13
	8
	2
	
	3

	4
	Оценка эффективности и управления корпоративным имиджем
	13
	8
	2
	
	3

	5
	Персональный имидж
	12
	8
	2
	
	2

	6
	Политический имидж
	12
	8
	2
	
	2

	7
	Формирование имиджа: стратегии и технологии
	11
	8
	2
	
	1

	
	
	87
	56
	14
	
	17


6.Формы контроля знаний студентов

Контроль знаний студентов осуществляется с учетом нескольких позиций, а именно: 

· реферат (или эссе)

· домашнее задание

· зачет (оценка по 10-бальной шкале);

· посещаемость занятий;

· работа студента на семинарах и вне аудиторных занятий в предметной сфере курса. 

6.1. Критерии оценки знаний, навыков

	Форма контроля
	Параметры формы контроля
	Требования к ответу студента

	Контрольная работа
	Письменная работа 
	Контрольная работа представляет собой написание имиджевого проекта по сформулированному заданию редактора на основе предоставленного материала. Студент должен проверить достоверность предоставленных ему данных, написать текст по стандартам, указанныи в задании. Структура материала должна соответствовать требованиям, указанным в задании.

	Эссе
	4-5 тысяч слов
	Эссе должно четко отвечать на поставленный вопрос, содержать ссылки на точки зрения минимум 4 специалистов, работа одного из которых опубликована на иностранном языке. В работе должны быть представлены достоверные  данные, релевантные вопросу. Студент должен представить собственную обоснованную  точку зрения на вопрос.

	Презентация
	15 слайдов
	Презентация должна четко характеризовать защищаемый имиджевый проект. Студент должен продемонстрировать способность работать в команде, выполняя свою роль для достижения общего результата, текст должен соответствовать нормам русского языка, все данные, представленные в презентации, должны быть достоверны и источник данных должен быть указан. Информация, представленая в презентации, должна быть получена минимум из 4х источников, только 2 из которых могут быть размещены в сети Интернет. 

	Зачет
	
	Студент должен показать свои знания и навыки в области сбора и проверки информации, понимание особенностей подготовки имиджевого проекта.


6.2. Порядок формирования оценок

Итоговая оценка рассчитывается по формуле:

Ои = Орб*0,2 + Оэкз*0,5 + Ос*0,2 + П*0,1



3

Где 
Ои – итоговая оценка по 10-балльной шкале,

Орб – оценка за контрольную работу по 10-балльной шкале,

Оэкз – оценка за устный зачет по 10-балльной шкале,

Ос – оценка за работу на семинарах по 10-балльной шкале

П – посещаемость занятий, подсчитываемая путем перевода на % посещенных занятий в 10-балльную шкалу. 

Итоговая оценка, выставляемая в ведомость, рассчитывается по формуле:

Итоговая оценка знаний студентов выставляется в соответствии со следующей шкалой:


0 – 3 балла

«неудовлетворительно»


4 – 5 баллов

«удовлетворительно»


6 – 7 баллов

«хорошо»


8 – 10 баллов

«отлично»

Указанная шкала формирования итоговой оценки применяется только при положительном результате на экзамене (оценка не ниже 4 баллов). В противном случае независимо от итоговой суммы баллов работа студента оценивается «неудовлетворительно».

7.Содержание дисциплины

Тема 1. Имидж: понятие, сущность, типологические модели

Многообразие определений термина «имидж». Основные подходы к определению термина «имидж» и их характеристики. Взаимоотношения понятий «имидж» и «репутация». Имидж как отражение особенностей социального субъекта. Сущность и характерные признаки имиджа. Функции имиджа.Имидж как продукт целенаправленной  и нецеленаправленной деятельности.

Типология имиджа.  Имидж – отрицательный и положительный. Имидж – профессиональный и личностный. Имидж желаемый, субъективный, реальный и идеальный. 

Персональный имидж (имидж успешного человека, имидж политика, имидж предпринимателя), его особенности. Составляющие персонального имиджа.

Групповой  имидж (имидж социальной группы), его составляющие и свойства.

Территориальный имидж (имидж государства, края, региона) и социальные стереотипы. Национальные особенности объекта имиджирования.

Предметный  имидж: определения и сущность. Цели и мотивы формирования предметного имиджа. Роль персонификации в формировании предметного имиджа.

Корпоративный имидж: определения. Подходы к трактовке понятия «корпоративный имидж». Внутренний и внешний имидж организации. Корпоративный имидж в контексте социальных, политических и бизнес-коммуникаций.

Инструментарий формирования имиджа.
Основная литература

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

Дополнительная литература

Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

Семинар по теме: вопросы для обсуждения

1. Основные подходы к определению термина «имидж» и их характеристики.
2. Сущность и характерные признаки имиджа.
3. Функции имиджа: коммуникативная, номинативная, эстетическая, адресная. Характеристика функций и их особенности.

4. Типология имиджа.
5. Персональный имидж, его особенности. Составляющие персонального имиджа.

6. Групповой  имидж: его составляющие и свойства.

7. Территориальный имидж и социальные стереотипы.
8. Характеристика инструментария формирования имиджа.

Тема 2. Корпоративный имидж:  сущность и основные характеристики

Формирование, поддержание, развитие и продвижение корпоративной индивидуальности как главная задача имиджа. Что такое корпоративная индивидуальность. Содержание корпоративной индивидуальности. Имидж и репутация как проекции корпоративной индивидуальности в общественном сознании и общественном мнении. Относительная независимость имиджа и репутации от корпоративной индивидуальности. Соотношение понятий: корпоративная индивидуальность, корпоративная идентичность, корпоративный имидж, репутация, бренд.

Имидж как нематериальный актив организации. Нематериальные (неосязаемые) активы организации: определение, виды, свойства.

Корреляция понятий корпоративного имиджа, капитализации компании, ее кредитоспособности и корпоративных рисков. 

Свойства и характеристики корпоративного имиджа. Признаки корпоративного имиджа по Д. Бурстину.

Структура корпоративного имиджа по К. Шенфельду. Характеристика структурных элементов.

Структура имиджа организации по П. Стоуксу. Характеристика структурных элементов.

Структурные элементы корпоративного имиджа по М. Томиловой. Характеристика структурных элементов.

Фирменное название, логотип, слоган, фирменные цвета, графический дизайн как основа для создания корпоративного имиджа. Определение, сущность понятия фирменного стиля.

Этапы управления корпоративным имиджем: формирование, сохранение, изменение. Особенности технологий, используемых на разных этапах управления корпоративным имиджем.
Основная литература

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

Дополнительная литература

Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

Семинар по теме: вопросы для обсуждения

1. Соотношение понятий: паблисити, корпоративная идентичность, корпоративный имидж, репутация, бренд.

2. . Нематериальные (неосязаемые) активы организации: определение, виды, свойства.

3.  Роль инвестиций в имиджевый капитал организации.

4. Определение, сущность понятия и элементы фирменного стиля.

5. . Признаки корпоративного имиджа по Д. Бурстину, структура корпоративного имиджа по К. Шенфельду, структура имиджа организации по П. Стоуксу.  Характеристика структурных элементов.

6. Структура  корпоративного имиджа по М. Томиловой, характеристика структурных элементов.

Тема 3. Корпоративная культура как фактор эффективного управления имиджем и репутацией организации

Соотношение понятий «организационная культура» и «корпоративная культура». Развитие научных представлений о культуре организации. Взгляды на корпоративную культуру  В. Оучи,Т. Питерса и Р. Уотермана, Г. Хофштеде, Э. Шайна , В. Сате. Вклад российских исследователей
 О. Виханского и А. Наумова, В. Воронина, В. Спивака в развитие научных представлений о корпоративной культуре. 

Корпоративная культура как форма существования корпоративной индивидуальности. Базовые основания, лежащие в основе корпоративной культуры. Корпоративная культура и философия организации. Корпоративная культура и стратегия организации. Структура корпоративной культуры, ее элементы и системы. Типология корпоративной культуры. Принципы формирования ключевых ценностей. Атрибуты корпоративной культуры: история, правила, обычаи, ритуалы, символы, герои, легенды, мифы, традиции. Отражение корпоративной культуры в стратегических документах организации (миссия, корпоративный кодекс и т.п.). 

Внешние атрибуты корпоративного стиля: символика, аксессуары, стандарты поведения и имиджа сотрудников. Оформление офисов, сувенирная и рекламная продукция, документация. Внедрение стандартов поведения сотрудников. Создание эффективной системы обмена информацией. Создание атмосферы сплоченности, доверия как среди сотрудников одного уровня, так и в отношениях типа: руководитель-подчиненный. 

Формирование корпоративной культуры. 
Основная литература

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

Дополнительная литература

Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

Семинар по теме: вопросы для обсуждения

1. Развитие научных представлений о культуре организации. Элементы корпоративной культуры до 1980-х годов.

2.  Вклад в развитие корпоративной культуры работ  В. Оучи,Т. Питерса и Р. Уотермана, Г. Хофштеде, Э. Шайна , В. Сате.
3.  Вклад российских исследователей
 О. Виханского и А. Наумова, В. Воронина, В. Спивака в развитие научных представлений о корпоративной культуре.

4. Соотношение понятий «Организационная культура» и «корпоративная культура».

5. Корпоративная культура: определения, сущность. Функции корпоративной культуры и их характеристика. Принципы корпоративной культуры. 

6. Структура  культуры организации. Поведенческие компоненты корпоративной культуры (корпоративный гимн, слоган, церемонии, мифы, легенды, жаргон, сленг) и их характеристика. Идейные компоненты корпоративной культуры (нормы, ценности, философия) и их характеристика.

7. Корпоративный кодекс. Виды кодексов: профессиональные и корпоративные. Структура корпоративного кодекса.

8.  Диагностика корпоративной культуры. Качественные и количественные характеристики корпоративной культуры. 

9. Управление культурой организации.

Тема 4. Оценка эффективности и управления корпоративным имиджем

История создания и характеристика современной методики оценки эффективности корпоративного имиджа американских компаний журнала Fortune.

История создания и характеристика современной методики оценки эффективности корпоративного имиджа мировых компаний английской  газеты Financial Times.

Метод избыточных прибылей английской маркетинговой компании Interbrand.

Российский рейтинг репутации компаний журнала «Эксперт»: история создания, характеристика методики составления, принципы и результаты исследований за 2004-2007 гг.

Качественные и количественные оценки эффективности корпоративного имиджа. Методики составления имиджевого рейтинга исследовательской группы TOP CONTENT, исследовательского центра V-RATIO
Основная литература

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

Дополнительная литература

Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

Семинар по теме: вопросы для обсуждения

1. Использование контент-анализа для составления рейтингов российских коммерческих банков в начале 1990-х гг.

2. Методики составления имиджевого рейтинга исследовательской группы TOP CONTENT, исследовательского центра V-RATIO.

3. История создания и характеристика современной методики оценки эффективности корпоративного имиджа американских компаний журнала Fortune.

4. История создания и характеристика современной методики оценки эффективности корпоративного имиджа мировых компаний английской  газеты Financial Times.

5. Метод избыточных прибылей английской маркетинговой компании Interbrand.

6. Российский рейтинг репутации компаний журнала «Эксперт»: история создания, характеристика методики составления, принципы и результаты исследований за 2004-2007 гг.

7. Этапы управления корпоративным имиджем: формирование, сохранение, изменение.

8. Психологические технологии как средство формирования имиджа организации.

9. Имиджевые регуляторы поведения сотрудников в организации.

10.  Понятие репутационного менеджмента. Основные подходы к определению термина «репутационный менеджмент».

Тема 5. Персональный имидж

Персональный имидж: определение, сущность. Структура персонального имиджа. Имидж личностный, профессиональный, социальный. 

Впечатление и мнение: соотношение понятий. Формирование мнения и оценочной установки.

Имиджеформирующая информаций: прямая (ПИФИ) и косвенная (КИФИ). Характеристика и источники информации. Психологические механизмы восприятия имиджформирующей информации. Априорное мнение.

Сознание и подсознание как формы имиджформирующей
 информации (ИФИ). Способы направления имиджформирующей информации. Осознанное направление ИФИ, неосознанное направление ИФИ.

Составляющие имиджа: средовой имидж; габитарный имидж; овеществленный имидж; вербальный и кинетический имидж.

Процесс превращения имиджформирующей информации о человеке в мнение о нем. Вербальные и невербальные средства коммуникации, их характеристика.

Понятие термина «структура». Виды структур. Элементы структур. Структура персонального имиджа. Имидж человека как комплекс частных имиджей.

Теоретические аспекты самопрезентации. Имиджирование как инструмент самопрезентации. Принципы имиджирования: принцип самообразования и самовоспитания; принцип гармонизации визуального образа; принцип коммуникативного речевого воздействия.
Основная литература

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

Дополнительная литература

Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

Семинар по теме: вопросы для обсуждения

1. Персональный имидж: определение, сущность. Подходы к определению персонального имиджа.

2. Имиджеформирующая информация: прямая (ПИФИ) и косвенная (КИФИ). Характеристика и источники информации.

3.  Психологические методы восприятия имиджформирующей информации.

4. Сознание и подсознание как формы имиджформирующей
 информации (ИФИ).

5. Понятие термина «структура». Виды структур. Элементы структур. Структура персонального имиджа. 

6 Теоретические аспекты самопрезентации.

7. Имиджирование как инструмент самопрезентации. Принципы имиджирования.
Тема 6. Психологические аспекты формирования имиджа

Имидж как система: прототип имиджа, образ прототипа имиджа, аудитории имиджа, мнения о прототипе имиджа. Особенности, характеристика составляющих.

Цель и задачи формирования имиджа. Имиджевые коммуникации. Стратегия формирования имиджа. Этапы формирования имиджа.

Технологии формирования имиджа: оргтехнологии и психотехнологии. Характеристика технологий. Психотехнологии воздействия на сферу подсознания. Психотехнологии имитации подсознательной имиджформирующей информации.

Психотехники формирования имиджа как приемы имиджирования. Манипулятивные приемы воздействия.

Определение термина «общественное мнение». Лидеры общественного мнения. Характеристики и отличительные особенности лидеров общественного мнения. Теория «сила слабых связей» M. Granovetter.

Факторы воздействия лидера общественного мнения на другого человека.

Имиджмейкинг и формирование имиджа: соотношение понятий. Объект и предмет имиджмейкинга. Имиджмейкинг как коммуникативная технология. Имиджмейкер как ключевая фигура имиджмейкинга.

Коммуникативные аспекты управления имиджем.  Типы корпоративной коммуникации. Коммуникативные стратегии и технологии в системе управления имиджем. Общие модели коммуникативных стратегий и технологий. Интернет как коммуникационная и информационная среда имиджа. 

Основная литература

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

Дополнительная литература

Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

Семинар по теме: вопросы для обсуждения

1. Имидж как система: прототип имиджа, образ прототипа имиджа, аудитории имиджа, мнения о прототипе имиджа. Особенности, характеристика составляющих.

2.  Стратегия формирования имиджа. Этапы формирования имиджа.

3. Технологии формирования имиджа: оргтехнологии и психотехнологии. Характеристика технологий. 

4. Психотехники формирования имиджа как приемы имиджирования. Манипулятивные приемы воздействия.

5. Определение термина «общественное мнение». Лидеры общественного мнения. 

6.  Теория «сила слабых связей» M. Granovetter.

7. Факторы воздействия лидера общественного мнения на другого человека.

8.Имиджмейкинг и формирование имиджа: соотношение понятий. Объект  и предмет имиджмейкинга.

Тема 7. Политический имидж

 Политический имидж: определение, сущность. Особенности имиджмейкинга в политике

Структура имиджа политического лидера: персональные характеристики;  социальные  и символические характеристики. Имиджевые стратегии и имиджевые технологии. Сущность и характеристики.

Алгоритм формирования имиджа политического лидера. Имиджевые характеристики. Идеальный портрет политического лидера. Типажи политиков. Процесс формирования имиджа. Отбор и дифференциация составляющих имиджа политика. Продвижение и корректировка имиджа.

Технологии формирования имиджа политика в избирательной кампании.

Формирование имиджа партии. Составляющие имиджа партии по Т.Э. Гринберг: программно-идеологическая (концептуальная), деятельностная (интерактивная), личностная (лидерская) и внешняя (атрибутивная) составляющие. Характеристика составляющих. Технологии формирования имиджа партии.

Позиционирование как этап формирования имиджа. Типы позиционирования. Коммуникативные стратегии продвижения имиджа. Перформанс как элемент политического имиджирования. Пути оптимизации и технологии защиты политического имиджа.
Основная литература

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009.

Дополнительная литература

Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

Семинар по теме: вопросы для обсуждения

1. Политический имидж: определение, сущность. Особенности имиджмейкинга в политике.

2. Структура имиджа политического лидера: персональные характеристики;  социальные  и символические характеристики. Имиджевые стратегии и имиджевые технологии. Сущность и характеристики.

3. Алгоритм формирования имиджа политического лидера. Имиджевые характеристики.

4.  Идеальный портрет политического лидера. Типажи политиков. Процесс формирования имиджа. 

5. Технологии формирования имиджа политика в избирательной кампании.

6. Формирование имиджа партии. Составляющие имиджа партии по Т.Э. Гринберг: характеристика составляющих. Технологии формирования имиджа партии.

7. Позиционирование как этап формирования имиджа. Типы позиционирования. 

8.  Перформанс как элемент политического имиджирования. Пути оптимизации и технологии защиты политического имиджа.

8.Образовательные технологии
Преподавание дисциплины организовано в формате лекций, презентаций, семинаров, тренингов, и самостоятельной работы студентов.

8.1.Методические рекомендации преподавателю

Нет.

8.2.Методические указания студентам

От студентов требуется посещение лекций, семинарских занятий, выполнение всех заданий преподавателя. Особо ценится активная работа на занятиях (умение поддержать дискуссию, пояснить мысль ярким примером, поставить интересный вопрос, привести веский аргумент), а также качество (творческий подход, аналитическая стройность) контрольных работ и эссе.

Академическая этика
Все имеющиеся в письменной работе сноски необходимо снабжать “адресами”. Случаи плагиата должны быть исключены. Плагиат есть не что иное, как присвоение авторства. Более конкретно, к плагиату относится:

а) включение в свою работу выдержек из работ других авторов без указания на это (в виде соответствующей ссылки); 

б) близкий к тексту пересказ какого-то “места” из чужой работы без отсылки к ней;

в) использование чужих идей без указания первоисточника.

Данное требование относится также и к источникам, найденным в Интернете. Ничего принципиально нового здесь нет – нужно просто указать полный адрес сайта (сайтов). Студенты должны писать работы своими словами, упоминая все использованные источники информации. Прямое цитирование должно быть сведено к минимуму и не превышать 40-50 слов. В конце письменной работы обязательно дается список всех использованных источников. 

9.Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1.Тематика заданий текущего контроля
Контрольная работа. Контрольная работа  представляет собой написание имиджевого проекта по сформулированному заданию редактора на основе предоставленного материала. Студент должен проверить достоверность предоставленных ему данных, написать текст по стандартам, указанным в задании. Структура материала должна соответствовать требованиям, указанным в задании.

Форматные требования ко всем набранным на компьютере текстам: кегль – 14; цитирование, сноски, библиография – в соответствии с принятыми стандартами. В случае затруднений, связанных с оформлением письменных работ, студент может проконсультироваться у преподавателя. Контрольная работа может быть представлена в электронном виде. 

От студентов требуется внимательное отношение к орфографии, пунктуации и стилю изложения, так как погрешности в языке влияют, и существенно, на чистоту аргументации, а, следовательно, и на общую оценку. 
Эссе. Эссе должно четко отвечать на поставленный вопрос, содержать ссылки на точки зрения минимум 4 специалистов, работа одного из которых опубликована на иностранном языке. В работе должны быть представлены достоверные  данные, релевантные вопросу. Студент должен представить собственную обоснованную  точку зрения на вопрос. Тему эссе предоставляет преподаватель. Однако студент может предложить собственную тему. 
9.2.Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Имидж как продукт целенаправленной и нецеленаправленной деятельности

Имидж политического лидера: сущность, структура, характеристика.

История создания и характеристика методики оценки эффективности корпоративного имиджа американских компаний журналом Fortune.

История создания и характеристика методики оценки эффективности корпоративного имиджа мировых компаний газеты Financial Times. 

Коммуникативные стратегии продвижения имиджа.

Корпоративная культура: определения, сущность. Функции корпоративной культуры и их характеристики.

Метод избыточных прибылей английской  маркетинговой компании Interbrand.

Методики составления имиджевого рейтинга исследовательской группы TOP CONTENT, исследовательcкого центра V-Ratio.

Оргтехнологии и психотехнологии формирования имиджа.

Основные подходы к определению имиджа.

Основные этапы формирования имиджа политика.

Особенности технологий, используемых на разных этапах управления корпоративным имиджем.

Перформанс как элемент имиджирования.

Поведенческие компоненты корпоративной культуры и их характеристики.

Позиционирование как этап формирования имиджа. Типы позиционирования.

Понятия «общественность организации» и «целевая аудитория». Виды целевых аудиторий организации и их характеристики. Нормативные, функциональные, диффузные группы и группы потребителей.

Признаки корпоративного имиджа по Д. Бурстину.

Принципы и классификации корпоративной культуры.

Процесс формирования имиджа, характеристика этапов.

Психологические технологии как средство формирования имиджа организации.

Психологические технологии формирования персонального имиджа.

Роль средств массовой информации и лидеров общественного мнения в формировании имиджа.

Российский рейтинг репутации компаний журнала «Эксперт»: история создания, характеристика методики, принципы и результаты исследований за 2004-2007 гг.

Соотношение понятий «организационная культура» и «корпоративная культура». 

Структура имиджа организации по П. Стоуксу. 

Структура корпоративного имиджа по К. Шенфельду. 

Структура корпоративного имиджа по М.В. Томиловой. 

Структура культуры организации.  

Сущность и характерные признаки имиджа.

Технология моделирования имиджа политика. 

Типология имиджа.

Фирменное название, логотип, слоган, фирменные цвета, графический дизайн как основа для создания корпоративной индивидуальности.

Функции имиджа.

Цель и задачи формирования имиджа. Определение стратегии.

Этапы управления корпоративным имиджем: формирование, сохранение, изменение.

10.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1.Базовый учебник

Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Актуальные связи с общественностью: сфера, генезис, технологии, области применения, структуры. М.: Высшее образование, Юрайт-Издат, 2009. – 721 с.
10.2.Основная литература

1. Алехина И. Имиджа и этикет делового человека.- М.,2001.

2. Бодуан Ж – П. Управление имиджем компании. Паблик рилейшнз: предмет и мастерство: пер. с фр. -  М.: Консалтинговая группа «ИМИДЖ-КОНТАКТ»: ИНФРА-М, 2001.

3. Букша К.С. Управление деловой репутацией: Российская и зарубежная практика.- М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007.

4. Галумов Э.А. Имидж против имиджа. –М.: Известия, 2005
5. Горин С.В. Деловая репутация организации. – Ростов н/Д,: Фенинкс, 2006.
6. Горчакова В.Г. Имидж: розыгрыш или код доступа? – М.: Эксмо, 2007.
7. Гринберг Т.Э. Политические технологии: ПР и реклама: Учеб. пособие для студентов вузов. – М.: Аспект Пресс, 2006.

8. Даулинг Г. Репутация фирмы: создание, управление и оценка эффективности: Пер. с англ. – М.: ИМИДЖ-КОНТАКТ, ИНФРА-М,2003.

9. Имидж. Энциклопедический словарь/ (авт-сост. А.Ю. Панасюк). – М.: РИПОЛ классик, 2007. 

10. Кузин Ф.А. Современный имидж делового человека, бизнесмена, политика.- М.:Ось-89, 2002.

11. Ольшанский Д.В., Пеньков В.Ф. Политический консалтинг. – СПб.: Питер, 2005.

12. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создавать свой имидж. – М.: Дело, 1998.

13. Панасюк А.Ю. Формирование имиджа: стратегия, психотехнологии, психотехники.- М.:Омега-Л, 2007.

14.   Психология имиджа: Учеб. пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

15. Политическая имиджелогия/ Под ред. А.А. Дергача, Е.Б. Перелыгиной и др. – М.: Аспект Пресс, 2006.

16. Почепцов Г.Г. Имиджелогия :Теория и практика. – Киев: АДЕФ-Укр., 1998.

17. Рева В.Е. Управление репутацией: Учеб. пособие. – М.: «Дашков и К», 2009. – 136 с.
10.3.Дополнительная литература 

1. Браун Л. Имидж – путь к успеху. - СПб., 1996.

2. Гуревич П.С. Приключение имиджа: типология телевизионного образа и парадоксы восприятия. – М., 1991.

3. Джи Б. Имидж фирмы: Планирование, формирование, продвижение. – СПб., 1999.

4. Коляда Е. Имидж и репутация – «близнецы-братья»? // Советник.- 2000.- № 6.

5. Кодлер И. Успешная презентация. -  М.: ОЛМА-ПРЕСС Инвест, 2003.

6. Кононова Д.Е. Репутация компании на современном рынке //Менеджмент в России и за рубежом. – 2005 - № 5.

7. Марков А.П. Проектирование маркетинговых коммуникаций: Рекламные технологии. Связи с общественностью. Спонсорская деятельность. – Ростов н/ Д: Феникс, 2006.

8. Найденская Н.Г., Новокщенова Е.В., Трубецкова И.А. Человек. Образ. Стиль. – М.: Познавательная книга плюс, 2002.

9. Ребрик С. Презентация: 10 уроков. – М.: Эксмо-Пресс, 2003.

10. Сычев К.В., Панченко А.Л. Человековедение как метод кадровой политики. – М.: Кислород, 2001.

11. Степанов С.В. Язык внешности. – М.: Эксмо-Пресс, 2000.

12. Трубецкой А.Ю. Психология репутации. – М.: Наука, 2005.

13. Чармэссон Г. Торговая марка: как создать имя, которое принесет миллионы. – СПб.: Питер, 1999.

14. Читать человека как книгу. – М.: Эксмо-Пресс, 1998.

15. Шепель В.М. Имиджелогия: Секреты личного обаяния. – М.: ЮНИТИ, Культура и спорт, 1994. 

11.Материально-техническое обеспечение дисциплины

Компьютер и мультимедийный проектор.
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