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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 030200.68 «Политология», обучающихся по магистерской программе «Политика и управление» (специализация «Менеджмент в публичной политике»), изучающих дисциплину «Социальное партнерство и корпоративное гражданство».
Программа разработана в соответствии с:

· Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению 030200.68 «Политология»;
· Образовательной программой 030200.68 Политология;

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 030200.68 «Политология» для магистерской программы «Политика и управление», специализация «Менеджмент в публичной политике».

2. Цели освоения дисциплины

По мере развития российского общества, административной реформы, демократизации общественной жизни, интеграции России в мировое экономическое, культурное и информационное пространство, все более возрастает необходимость развития широкомасштабного эффективного социального партнерства – как на местном, региональном, так и на федеральном и международных уровнях. 

Решение этой задачи создает основу для реальной консолидации российского общества, преодоления сложившихся общества и экономики недоверия, а тем самым и – дальнейшего развития российского общества.  

К целям данного курса относятся:

 Формирование  у магистрантов обоснованных представлений о  роли, значении социального партнерства;

 Знакомство с отечественным и зарубежным опытом социального партнерства, технологиями его обеспечения, анализ и оценка их применимости, проблем реализации;
 Расширение у слушателей политологического  и профессионального кругозора;

 Овладение профессиональным концептуальным и терминологическим аппаратом деятельности по организации эффективного социального партнерства;

 Умение и навыки анализа социальной среды формирования и обеспечения социального партнерства, подготовки и оформления соответствующих организационных документов.

 Отбор вместе с магистрантами материалов для подготовки учебного пособия по организации и оценке эффективности социального партнерства. 
Содержание программы курса основывается на работах отечественных и зарубежных авторов, на материалах современных исследований и публикаций, в том числе и выполненных автором курса. Программа является авторской, в ней использован ряд идей и результатов, сформулированных и полученных разработчиком программы.

3. Требования к уровню освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студенты должны:

· владеть концептуальным и терминологическим аппаратом деятельности по организации и обеспечению социального партнерства; 

· знать историю формирования и развития социального партнерства за рубежом и в России; 

· понимать роль и значение, место социального партнерства в политической деятельности, социальном управлении,  современном менеджменте и деловой активности в целом;

· осуществлять анализ социальной среды формирования социального партнерства; 

· иметь представление об основных областях востребованности и формирования социального партнерства;

· иметь представление о необходимом информационном обеспечении социального партнерства;

· уметь использовать понятийный аппарат современной политической философии и теории для анализа, осмысления и интерпретации политических процессов в современном обществе, в т.ч.:
· характеризовать основные социальные объекты, выделяя их существенные признаки, закономерности развития;

· анализировать актуальную экономическую, социологическую и политическую информацию, выявляя общие черты и различия в общественной жизни, устанавливать соответствия между ее событиями и явлениями;

· объяснять причинно-следственные и функциональные связи изученных явлений, включая взаимодействие бизнеса, государства и общества, важнейших социальных институтов экономики, политики, гражданского общества;

· раскрывать на примерах изученные теоретические положения и понятия;

· осуществлять поиск информации в различных информационных системах (текст, схема, таблица, диаграмма, аудиовизуальный ряд); извлекать из неадаптированных оригинальных текстов (правовых, научно-популярных, публицистических и др.) знания по заданным темам; 

· систематизировать, анализировать и обобщать неупорядоченную социальную политическую информацию, различать в ней факты и мнения, аргументы и выводы;

· оценивать действия субъектов экономической, политической и общественной  жизни с точки зрения социальных норм, политической рациональности;

· формулировать на основе приобретенных знаний собственные суждения и аргументы по определенным проблемам;

· подготавливать устное выступление, творческую работу по социальной и политической проблематике; 

· применять социально-экономические и гуманитарные знания в процессе решения познавательных задач по актуальным проблемам развития российского общества.

· иметь навыки дискурсивных практик (в устной и письменной форме)  осмысления и обсуждения актуальных политических проблем, приобрести опыт публичной аргументации в обсуждении этих проблем, в т.ч.: 

· успешного выполнения типичных социальных ролей; 

· сознательного взаимодействия с различными социальными институтами современного российского общества;

· совершенствования собственной познавательной деятельности;

· критического восприятия информации, получаемой в межличностном общении и массовой коммуникации; 

· осуществления самостоятельного поиска, анализа и использования собранной социальной информации;

· решения практических жизненных проблем, возникающих в социальной деятельности;

· ориентировки в актуальных общественных событиях, определения личной гражданской позиции;

· предвидения возможных последствий определенных политических действий;

· оценки происходящих событий и поведения людей с политико-экономической и социологической точек зрения;

· реализации и защиты прав человека и гражданина, осознанного выполнения гражданских обязанностей;

· осуществления конструктивного взаимодействия людей с разными убеждениями, культурными ценностями и социальным положением.

4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к блоку выборных дисциплин направления 030200.68 Политология.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Современная политическая философия;
· Политические теории;
· Основы связей с общественностью.
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями: предполагается, что студенты владеют английским языком на уровне, позволяющем им свободно читать академические работы, публикуемые в периодических изданиях, и монографии по темам курса.

Изучение дисциплины формирует способности слушателя применять и использовать корпус современных знаний в области экономических, политических, гуманитарных и социальных наук для: 

· постановки актуальных проблем в конкретном секторе современной российской реальности, 

· концептуализации данной проблемной области на современном уровне; 

· разработки исследовательских программ и методического инструментария анализа;

· организации процесса прикладного исследования;

· обработки и анализа эмпирической информации по теме исследования;

· представления полученных результатов исследования в адекватной форме научных докладов, рефератов и публикаций.

5. Тематический план учебной дисциплины

 
	№
	Наименование тем
	Лекц.
	Практ.
	Всего аудит.
	Самост. работа
	Всего

	1.
	Понятие социального партнерства (СП) и его роль в консолидации и развитии общества
	4
	4
	8
	10
	18

	2
	Виды (сферы) СП 
	4
	4
	8
	18
	26

	3
	Технологии  СП 
	4
	4
	8
	12
	20

	4
	СП и «хорошее общество» 
	4
	4
	8
	10
	18

	5
	Критерии и методы оценки эффективности СП 
	4
	4
	8
	18
	26

	
	ИТОГО
	20
	20
	40
	68
	108


6. Формы контроля знаний студентов

Формами контроля знаний являются:

 текущий контроль: семинарские занятия, эссе;

 итоговый контроль - зачет.

7. Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает аудиторную и самостоятельную работу студентов, осуществляя текущий и итоговый контроль.

Накопительная оценка рассчитывается по следующей формуле: 

О(накоп) = 0,1*О(посещаем.) + 0,6*О(работа на сем.)  + 0,3*О(эсе)

Зачет сдается в случае промежуточного значения набранного накопительного балла, давая студенту возможность перейти в более высокую категорию оценки. 

Результирующая оценка, таким образом, рассчитывается по следующей формуле: 

О(итог.) = 1,0*О(накопл.). + 0,03*О(зач).

О(накоп) - накопительная оценка;

О(посещаем.) – посещение занятий;

О(сем.) – оценка работы на семинарах;

О(дз) – оценка за эссе;

O (зач) – оценка, полученная на зачете;

О(итог) – итоговая результирующая оценка.

8. Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие социального партнерства и его роль в консолидации и развитии общества 
Лекций: 4 часа

Семинаров: 4 часа

Социогенез и консолидация общества. Сделка, деловое партнерство, дарение и СП. СП как оппозиция мести. СП как форма социальных связей, взаимодействия, основанная не на власти и насилии. СП и справедливость как восстановление гармонии и целостности. 
Факторы консолидации общества и социальное партнерство. Безопасность и доверие. СП и признание общности. Социальное признание как «признание права на способность» (А.Сен). СП и сопричастность. Сильные и слабые социальные связи в СП. СП, «одобрение существования другого» (С.Вейль, П.Рикер) и «наведение мостов» (Р.Инглхарт). СП как способность общества к самоорганизации.

Социальные силы и институты социального партнерства. Роль государства, гражданского общества, бизнеса и личностного самоопределения в СП. Социальная ответственность и социальное партнерство. СП, мораль и право.
История развития социального партнерства. Тоталитаризм и корпоративное государство. Корпоративное гражданство, СП и постдемократия. 
Социальный аудит, гуманитарная экспертиза и социальная критика как необходимый фактор и механизм формирования и развития социальной ответственности  и СП. 
Вопросы к семинарам:

1. Общество: война всех против всех или социальное партнерство?

2. Социальные, политические, нравственные и личностные факторы формирования и развития СП.

3. Основные акторы социального партнерства.

4. СП и социальные коммуникации.

5. История развития социального партнерства в современной России.
6. Анализ материалов: Aleksanyan, A. The Civiliarchic Culture: The Crisis of Social partnership in Post-Soviet countries. Center of European Studies, Department of Political Science History and Theory of Yerevan State University, 2012. 
Литература по теме:

· Благотворительность в России. СПб, 2001-2004.

· Инглхарт Р.,Вельцель К. Модернизация, культурные изменения и демократия. М.: Новое издательство, 2011. – 464 с.
· Крауч Д. Постдемократия. М.: ВШЭ, 2010.

· Рикер П. Путь признания. Три очерка. М.: РОСПЭН, 2010.

· Сен А. Об этике и экономике. М., 1996. 

· Социальное партнерство: Опыт, технологии, оценка эффективности. / Под ред. А.А.Нещадина и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2010. 
· Aleksanyan, A. The Civiliarchic Culture: The Crisis of Social partnership in Post-Soviet countries. Center of European Studies, Department of Political Science History and Theory of Yerevan State University, 2012.

Тема 2. Виды (сферы) социального партнерства 
Лекций: 4 часа

Семинаров: 4 часа

Особенности взаимодействия бизнеса и государственной власти в России: направления и формы.  Участие бизнеса в политической жизни: направления и формы участия. Коррупция и цивилизованное легитимное лобби. Бизнес и гражданское общество. Исторические и социально-культурные факторы восприятия бизнеса российским обществом.
Межгосударственное партнерство. СП в политической жизни. Власть как коммуникация и оптимизация интересов. Участие партий в решении социально-культурных проблем развития общества.
Социальное партнерство в условиях глобализации.

СП в деловой активности. Социальная среда бизнеса. Социальные функции и зоны социальной ответственности бизнеса. Бизнес как интегратор интересов различных социальных сил. Стейкхолдеры, группы интересов и группы влияния. Особенности позиционирования бизнеса в «холодном» и «горячем» обществе. Контактные и целевые группы, их имиджевые, репутационные и партнерские ожидания.  Основные стадии позиционирования бизнеса в обществе. 

Социальное партнерство в социально-культурной сфере. Профсоюзы: противостояние и/или партнерство. Регулирование социально-трудовых отношений. 
Межсекторальное СП. НКО как организации-посредники в обеспечении СП. СП и проблема «монопрофильных городов»: от стратегии выживания к инновационному развитию. Зарубежный и отечественный опыт. Корпоративная и региональная социальная политика. Социальная политика, социальная стабильность и развитие регионов.
Государственно-частное партнерство. 

Вопросы к семинарам (разбор примеров (кейсов) из отечественного и зарубежного опыта):
1. Роль бизнеса в формировании и развитии социального партнерства
2. Роль государства формировании и развитии СП

3. СП в организации политической жизни

4. НКО в формировании и развитии СП

5. Роль СП в региональном развитии

6. Проблемы и перспективы развития СП в условиях глобализации 
7. Анализ материалов: Идея консерваторов (Д. Кэмерона) о «Большом обществе»: 
Coote Anna. Ten Big Questions about the Big Society and ten ways to make the best of it. New economics foundation, June 2010. (раздаточные материалы)
- суть понятия «Большое общество» 

- 10 идей «Большого общества»

- ради чего? к чему это может привести?

- как Вы видите развитие этой идеи в России?
Критика идеи Д. Кэмерона о «Большом обществе»: Wainwright Н., „Cameron‟s „big society‟ is a toy town‟, The Guardian, 2010, 14 April. URL: http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2010/apr/14/david-cameron-big-society-conservatives
Региональная социальная политика в России: Кузнецова О.В. Социальные аспекты Федеральной региональной политики. SPERO Социальная политика: экспертиза, рекомендации, обзоры. №9. С. 23-37. Электронная версия журнала: http://spero.socpol.ru/current.shtml
Литература по теме:

· Губина Н.В. Социальный тонус монопрофильного города: проблемы методологии исследования и управления. – Казань.: Изд-во Ин-та истории АН РФ., 2010.

· Дементьева И.Н. Региональные особенности социальных настроений населения в условиях кризиса // Мониторинг общественного мнения. – 2009. – №3. 

· Бизнес и общество: выгодное партнерство. М.: Вершина, 2006.
· Модернизация России: территориальное измерение. Коллективная научная монография. / Под ред. А.А.Нещадина и и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2011. – 328 с. 

· Нещадин А., Горин Н., Тульчинский Г., Нещадина О., Царева И., Хавина А., Анисимов В. Социальная политика российских компаний. М.: Теис, 2005. – 159 с. 
· Перегудов С.П., Семененко И.С. Корпоративное гражданство: концепции, мировая практика и российские реалии. М.: Прогресс-Традиция, 2008. – 448 с. 

· Социальное партнерство: Опыт, технологии, оценка эффективности. / Под ред. А.А.Нещадина и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2010. 

· Тульчинский Г.Л.: Бизнес в России. Проблема социального признания и уважения. М.: Вершина, 2006. – 384 с.; Корпоративные социальные инвестиции и социальное партнерство: технологии и оценка эффективности. СПб: НИУ ВШЭ-СПб, 2012. – 236 с.; От «спасения» и выживания к инновационному развитию: Социальное партнерство как основа решения проблемы моногородов. //Муниципальная власть. 2011, № 2, с.36-40.   
· Wainwright Н., „Cameron‟s „big society‟ is a toy town‟, The Guardian, 2010, 14 April. URL: http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2010/apr/14/david-cameron-big-society-conservatives
· Coote Anna. Ten Big Questions about the Big Society and ten ways to make the best of it. New economics foundation, June 2010.
· Региональная социальная политика в России: Кузнецова О.В. Социальные аспекты Федеральной региональной политики. SPERO Социальная политика: экспертиза, рекомендации, обзоры. №9. С. 23-37. Электронная версия журнала: http://spero.socpol.ru/current.shtml
Тема 3. Технологии социального партнерства 

Лекций: 4 часа

Семинаров: 4 часа

Социальная ответственность, СП и рынок. Ответственность перед потребителем. Формы рыночного партнерства и современная договорная культура. Цивилизованная конкуренция, бизнес-ассоциации и объединения. Технология B2B. Investor Relations: формирование и развитие отношений с инвесторами, экспертами. 

Спонсорство, патронаж и благотворительность. Спонсорство, патронаж и благотворительность. Российский дореволюционный опыт благотворительной деятельности. Меценатство периода первоначального накопления: проблемы развития донорства в современной России. Корпоративная благотворительность и интегрированные маркетинговые коммуникации: стратегии и алгоритмы. 
Корпоративная социальная ответственность (КСО). История развития КСО. Современная практика нефинансовых социальных отчетов. Международные стандарты и индексы КСО: содержание, особенности применения в России. Международные и российские организации, занимающиеся вопросами КСО. КСО и корпоративное гражданство.

Внутренние и внешние социальные инвестиции. Социальные инвестиции и социальное  партнерство: содержание и основные направления. Инвестиции в развитие человеческого капитала. Инвестиции в сохранение и развитие материальной среды места размещения. Инвестиции в гуманитарное и социальное развитие.
Коммуникативные технологии СП. Социальные коммуникации и развитие связей с общественностью. PR как Public Relations и Public Resposibility. Природа имиджа и репутации, роль общественного мнения в их формировании и развитии. Бренд как имиджево-репутационная составляющая капитализации.  Взаимодействие товарных, корпоративных и региональных брендов. Брендинг и социальная мифология современного общества. Бренд-интеграция современного бизнеса и общества. Изучение и формирование общественного мнения. Конструктивные отношения со СМИ. 

Вопросы к семинарам (анализ примеров (кейсов) из отечественного и зарубежного опыта):
1. Социальная ответственность бизнеса: ее цели, критерии и гаранты 

2. Перспективы КСО как формы СП в современной России

3. Достоинства и проблемы прямых и системных социальных инвестиций в СП
4. Бренд-интеграция на корпоративном и региональном уровнях
Литература по теме:

· Международные стандарты социальной (нефинансовой) отчетности: AA1000; GRI…

· Перегудов С.П., Семененко И.С. Корпоративное гражданство: концепции, мировая практика и российские реалии. М.: Прогресс-Традиция, 2008. – 448 с.

· Программа «Эффективные социальные инвестиции и социальное партнерство» // Успешные социальные инвестиции – вклад в будущее России. М.-СПб-Н.Н.: МАОН и МАМ, 2008, с.5-61; ВЦИЭСТ, 2008. – 48 с.

· Социальное партнерство: Опыт, технологии, оценка эффективности. / Под ред. А.А.Нещадина и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2010. 

· Тульчинский Г.Л.: Корпоративные социальные инвестиции и социальное партнерство: технологии и оценка эффективности. СПб: НИУ ВШЭ-СПб, 2012. – 236 с.; Социальные инвестиции, социальное партнерство и корпоративное гражданство. PR-менеджер. 2007, № 7, с. 16-21.; От «спасения» и выживания к инновационному развитию: Социальное партнерство как основа решения проблемы моногородов. //Муниципальная власть. 2011, № 2, с.36-40.   
· Бизнес и общество: выгодное партнерство. М.: Вершина, 2006.
· Благотворительность в России. СПб, 2001-2004.
· Доклад о социальных инвестициях в России. Авторский коллектив: А.Акопян, Е.Балацкий, С.Графский, А.Дынин, Е.Иванова, М.Либоракина, С.Литовченко, Дж.Мун, В.Петров, М.Флямер, В.Якимец. Программа развития ООН, Ассоциация менеджеров России. М., 2004. – 80 с. 

· Ивченко С.В., Либоракина М.И., Сиваева Т.С. Город и бизнес: формирование социальной ответственности российских компаний. М.: Институт экономики города, 2003. 
· Лещенко О.А. Эффективная социальная политика бизнеса в России. Основы социального партнерства и социальных инвестиций. Издатель LAP LAMBERT Academic Publishing. – 2011. 
· Модернизация России: территориальное измерение. Коллективная научная монография. / Под ред. А.А.Нещадина и и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2011. – 328 с. 
· Нещадин А., Горин Н., Тульчинский Г., Нещадина О., Царева И., Хавина А., Анисимов В. Социальная политика российских компаний. М.: Теис, 2005. – 159 с. 

· Якимец В.Н. Социальные инвестиции российского бизнеса: механизмы, примеры, проблемы, перспективы. М., 2005.
Тема 4. СП и «хорошее общество»   

Лекций: 4 часа

Семинаров: 4 часа

Концепция «хорошего общества» и его характеристики.

СП и повышение качества социального и человеческого капитала. СП как обеспечение производства непродажных и неделимых общественных благ в сфере безопасности, экологии, здоровья, образования, культуры и искусства. Потенциал советского опыта разработки планов социально-экономического развития предприятия и региона.
Вопросы к семинарам
1. Критерии и показатели «хорошего общества»
2. Природа и виды непродажных и неделимых общественных благ
3. Развитие социального капитала на корпоративном и региональном уровнях на основе СП (примеры отечественного и зарубежного опыта)

4. Развитие человеческого капитала на корпоративном и региональном уровнях на основе СП (примеры отечественного и зарубежного опыта) 

Литература по теме:

· Международные стандарты социальной (нефинансовой) отчетности: AA1000; GRI…

· Сен А. Об этике и экономике. М., 1996. 

· Доклад о социальных инвестициях в России. Авторский коллектив: А.Акопян, Е.Балацкий, С.Графский, А.Дынин, Е.Иванова, М.Либоракина, С.Литовченко, Дж.Мун, В.Петров, М.Флямер, В.Якимец. Программа развития ООН, Ассоциация менеджеров России. М., 2004. – 80 с.
· Инглхарт Р.,Вельцель К. Модернизация, культурные изменения и демократия. М.: Новое издательство, 2011. – 464 с. 

· Модернизация России: территориальное измерение. Коллективная научная монография. / Под ред. А.А.Нещадина и и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2011. – 328 с. 

· Нещадин А., Горин Н., Тульчинский Г., Нещадина О., Царева И., Хавина А., Анисимов В. Социальная политика российских компаний. М.: Теис, 2005. – 159 с. 

· Рубинштейн А.Я. Экономика общественных преференций. Структура и эволюция социального интереса. СПб: Алетейя, 2008. 

· Управление персоналом и человеческий капитал современной России. СПб: Книжный дом, 2011. 
· Федотова В.Г. Хорошее общество. М.Прогресс-Традиция, 2005.
· Доклад о тенденциях в сфере КСО в России в 2009 г. CSR Trend Review 2009. Подготовлен национальным форумом корпоративной социальной ответственности // Влияние кризиса на деятельность бизнеса в рамках корпоративной социальной ответственности. – [Электронный ресурс]. URL: www.undp.ru/download.phtml?$1265 

· Доклад о социальных инвестициях в России / под общ. ред.    Ю.Е. Благова, С.Е. Литовченко, Е.А. Ивановой. – М.: Ассоциация Менеджеров, 2008.

· Доклад «Социально-трудовые отношения в Российской Федерации: состояние и проблемы правового регулирования». // Комиссия Общественной палаты Российской Федерации по трудовым отношениям и пенсионному обеспечению.  – Москва. – Ноябрь. – 2008. – [Электронный ресурс Общественной палаты Российской Федерации]. URL:www.oprf.ru/files/doklad_popyach.doc

· Козырева П.М. Межличностное доверие в контексте формирования социального капитала // Социологические исследования. – 2009. – № 1. 

· Концепция действий на рынке труда на 2008 – 2010 годы. // Одобрена Распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 августа 2008 г. – [Электронный ресурс]. URL: http://www.labourmarket.ru/i_confs/conf5/conception.php
· Лещенко О.А. Эффективная социальная политика бизнеса в России. Основы социального партнерства и социальных инвестиций. Издатель LAP LAMBERT Academic Publishing. – 2011. 
· Нужно ли менять Трудовой кодекс в интересах работодателя?  // Деньги. – 2010. –  19 апр. – № 15 (770). 

· Позиция РСПП об ответственной деловой практике в посткризисном экономическом развитии России. // Утверждена Постановлением Бюро Правления РСПП 9 ноября 2009 года. – [Электронный ресурс]. URL: http://www.rspp.ru

· Профсоюзно-рабочее движение в 2009 году: противоположные тенденции консолидации и разобщения. Интернет-изд. института «Коллективное действие».  – 2009.

· Рекомендации пленарного заседания Общественной палаты Российской Федерации по вопросу «Социально-трудовые отношения в Российской Федерации: состояние и проблемы правового регулирования» //  Комиссия Общественной палаты Российской Федерации по трудовым отношениям и пенсионному обеспечению. – Москва. – Ноябрь. – 2008. – [Электронный ресурс Общественной палаты Российской Федерации]. URL: http://www.ikd.ru/archive/2010/5/13?q=node/12134

· Тихонович Л. КСО: корпоративная социальная обязанность? // Деньги и Благотворительность. Ежемесячный журнал. – 2010. – Март. – № 72.  

· Трудовой кодекс Российской Федерации. Одобрен: Советом Федерации 26 декабря 2001 года  (в ред. Федеральных законов от 24.07.2002 № 97-ФЗ, с изм., внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ от 15.03.2005 № 3-П, Определениями Конституционного Суда РФ от 11.07.2006 № 213-О, от 03.11.2009 № 1369-О-П). – [Электронный ресурс]. URL: http://kzotrf.ru/preface.html
· Фитц-енц Я. Рентабельность инвестиций в персонал: измерение экономической ценности персонала / пер. с англ. М.С. Меньшикова,       Ю.П. Леонова / под общ. ред. В.И. Ярных. – М.: Вершина, 2006. 

· Человеческий капитал как средство модернизации экономики: Материалы конференции // Новости от 13 апр. 2010. – [Электронный ресурс Российского союза промышленников и предпринимателей]. URL: http://www.рспп.рф/Default.aspx?CatalogId=283&d_no=8082 

· Teece D. J.  Dynamic capabilities and strategic management. – USA: Oxford University Press, 2009. 

Тема 5. Критерии и методы оценки эффективности СП 
Лекций: 4 часа

Семинаров: 4 часа

Методы оценки нематериальных активов и репутационный менеджмент.

Методы оценки эффективности социальных коммуникаций.

Проблема оценки эффективности социальных инвестиций и социального партнерства (ЭСИСП). Виды эффективности: результативность, экономичность и целесообразность. Оценка эффективности СИ и СП с позиций общества и с позиции самого бизнеса. Матрица ЭСИСП и рейтинг ЭСИСП. 

Методы оценки развития социального капитала.
Социальный аудит, гуманитарная экспертиза и социальная критика как технологии оценки эффективности СП. 

Вопросы к семинарам (на примерах отечественных, зарубежных и международных методик)
1. Методы оценки эффективности социальных инвестиций и развития социального капитала
2. Методы оценки эффективности социальной политики
3. Методы оценки эффективности коммуникативных технологий СП
Литература по теме:

· Доклад о социальных инвестициях в России. Авторский коллектив: А.Акопян, Е.Балацкий, С.Графский, А.Дынин, Е.Иванова, М.Либоракина, С.Литовченко, Дж.Мун, В.Петров, М.Флямер, В.Якимец. Программа развития ООН, Ассоциация менеджеров России. М., 2004. – 80 с. 
· Инглхарт Р.,Вельцель К. Модернизация, культурные изменения и демократия. М.: Новое издательство, 2011. – 464 с. 

· Кашин В.К., Нещадин А.А., Тульчинский Г.Л. Методика оценки эффективности корпоративной социальной политики (социальных инвестиций и социального партнерства). // Человек и труд. 2009, № 5.
· Лещенко О.А. Эффективная социальная политика бизнеса в России. Основы социального партнерства и социальных инвестиций. Издатель LAP LAMBERT Academic Publishing. – 2011. 
· Международные стандарты социальной (нефинансовой) отчетности: AA1000; GRI…

· Перегудов С.П., Семененко И.С. Корпоративное гражданство: концепции, мировая практика и российские реалии. М.: Прогресс-Традиция, 2008. – 448 с.

· Программа «Эффективные социальные инвестиции и социальное партнерство» // Успешные социальные инвестиции – вклад в будущее России. М.-СПб-Н.Н.: МАОН и МАМ, 2008, с.5-61; ВЦИЭСТ, 2008. – 48 с.

· Сен А. Об этике и экономике. М., 1996. 

· Социальное партнерство: Опыт, технологии, оценка эффективности. / Под ред. А.А.Нещадина и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2010. 

· Тульчинский Г.Л.: Корпоративные социальные инвестиции и социальное партнерство: технологии и оценка эффективности. СПб: НИУ ВШЭ-СПб, 2012. – 236 с. Даулинг Г. Репутация фирмы. Создание, управление и оценка эффективности. М.: Имидж-контакт, 2003; 

· Управление персоналом и человеческий капитал современной России. СПб: Книжный дом, 2011. 
· Федотова В.Г. Хорошее общество. М.Прогресс-Традиция, 2005; 

· Философия и культурология в современной экспертной деятельности. СПб: РГПУ, 2011. – 508 с.; 

· Якимец В.Н. Социальные инвестиции российского бизнеса: механизмы, примеры, проблемы, перспективы. М., 2005.
· Доклад о тенденциях в сфере КСО в России в 2009 г. CSR Trend Review 2009. Подготовлен национальным форумом корпоративной социальной ответственности // Влияние кризиса на деятельность бизнеса в рамках корпоративной социальной ответственности. – [Электронный ресурс]. URL: www.undp.ru/download.phtml?$1265 

· Концепция действий на рынке труда на 2008 – 2010 годы. // Одобрена Распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 августа 2008 г. – [Электронный ресурс]. URL: http://www.labourmarket.ru/i_confs/conf5/conception.php
· Человеческий капитал как средство модернизации экономики: Материалы конференции // Новости от 13 апр. 2010. – [Электронный ресурс Российского союза промышленников и предпринимателей]. URL: http://www.рспп.рф/Default.aspx?CatalogId=283&d_no=8082 
9. Методические рекомендации преподавателю

В области умений, приобретаемых студентом в процессе изучения дисциплины, студент должен уметь:

- характеризовать основные политические объекты, выделяя их существенные признаки, закономерности развития;

- анализировать актуальную политическую информацию, выявляя общие черты и различия в политической жизни, устанавливать соответствия между политическими событиями и явлениями;

- объяснять причинно-следственные и функциональные связи изученных политических явлений, включая взаимодействие человека и общества, важнейших социальных институтов политической жизни;

- раскрывать на примерах изученные теоретические положения и понятия социального аудита и гуманитарной экспертизы;

- осуществлять поиск информации в различных информационных системах (текст, схема, таблица, диаграмма, аудиовизуальный ряд); извлекать из неадаптированных оригинальных текстов (правовых, научно-популярных, публицистических и др.) знания по заданным темам; систематизировать, анализировать и обобщать неупорядоченную социальную политическую информацию; различать в ней факты и мнения, аргументы и выводы;

- оценивать действия субъектов политической жизни, включая личность, группы, организации, с точки зрения социальных норм, политической рациональности;

- формулировать на основе приобретенных знаний собственные суждения и аргументы по определенным проблемам;

- подготавливать устное выступление, творческую работу по политической проблематике;

- применять социально-экономические и гуманитарные знания в процессе решения познавательных задач по актуальным политическим проблемам.

В связи с тем, что требования к предметным умениям выступают конкретизацией, применительно к материалу общеучебных умений, целесообразно осуществлять анализ уровня умений студентов по следующим основным направлениям:

· анализ мыслительных умений: выделение главной мысли, идеи в лекции либо в письменном тексте, умение анализировать явление, сравнивать, обобщать, делать выводы, осуществлять перенос знаний (внутрипредметные и межпредметные связи, связь с современностью, с личным жизненным опытом и т.д.), умение определять собственную позицию по отношению к получаемым на занятии сведениям, четко формулировать ее, аргументировать свою точку зрения, высказывать оценочные суждения, осуществлять самоанализ;

· анализ коммуникативных умений: владение устной и письменной речью, умение вести диалог, участвовать в дискуссии; в развернутой монологической речи раскрывать содержание изучаемой проблемы, выступать с сообщениями и докладами;

· анализ информационных умений: воспринимать сведения на слух, фиксировать их в виде записей; умения работать с письменными текстами, самостоятельно извлекая из них информацию и оформляя ее в виде цитат, извлечений, тезисов, конспектов и др.; умение систематизировать информацию в виде составления и заполнения таблиц, графиков, схем и др.;

· анализ умений самоорганизации: умение планировать самостоятельную работу в процессе внеурочной деятельности по подготовке к семинару, коллоквиуму, диспуту; умение работать на занятии в группах сменного состава, участвовать в групповых формах деятельности; умение определять задачи самообразования и реализовывать их.

9.1. Методические указания студентам

В качестве важного практического результата изучения дисциплиныы «Социальное партнерство и корпоративное гражданство» могут быть следующие требования, согласно которым студенты должны быть способны использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни для:

- успешного выполнения типичных социальных ролей; сознательного взаимодействия с различными социальными институтами политической жизни;

- совершенствования собственной познавательной деятельности;

- критического восприятия информации, получаемой в межличностном общении и массовой коммуникации; осуществления самостоятельного поиска, анализа и использования собранной социальной информации;

- решения практических жизненных проблем, возникающих в социальной деятельности;

- ориентировки в актуальных общественных событиях, определения личной гражданской позиции;

- предвидения возможных последствий определенных политических действий;

- оценки происходящих событий и поведения людей с политической точки зрения;

- реализации и защиты прав человека и гражданина, осознанного выполнения гражданских обязанностей;

- осуществления конструктивного взаимодействия людей с разными убеждениями, культурными ценностями и социальным положением.

Использование приобретенных знаний и умений в практической деятельности и повседневной жизни в процессе изучения студентами данного курса может быть обеспечено на занятиях лишь частично (например, при проведении деловых игр, моделирующих жизненные ситуации, выполнении практических заданий и др.). Наиболее полный результат может быть достигнут лишь на основе их активного участия в жизни вуза, местного сообщества, общественной и политической деятельности в целом. Одной из форм учета этой стороны подготовки студентов может стать создание индивидуальных портофолио.

10. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

10.1. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины (к зачету)
1. Понятие СП

2. Роль и значение СП в развитии общества

3. СП и взаимное общественное доверие
4. Моральные предпосылки СП
5. СП и корпоративное гражданство 
6. Социальная коммуникация и СМИ в формировании и развитии СП

7. Роль бизнеса в формировании и развитии СП

8. Проблем социального признания и позиционирования бизнеса в современной России

9. Роль государства в развитии СП

10. Организационно-правовые формы СП
11. СП как способность общества к самоорганизации.

12. Социальные силы и институты социального партнерства. Роль государства, гражданского общества, бизнеса и личностного самоопределения в СП. Социальная ответственность и социальное партнерство. СП, мораль и право.

13. СП и постдемократия. 

14. Социальные, политические, нравственные и личностные факторы формирования и развития СП.

15. Основные акторы социального партнерства. 

16. СП и социальные коммуникации.
17. Социальное партнерство в условиях глобализации. 
18. Социальная ответственность бизнеса: ее цели, критерии и гаранты 

19. Перспективы КСО как формы СП в современной России 

20. Достоинства и проблемы прямых и системных социальных инвестиций в СП

21. Бренд-интеграция на корпоративном и региональном уровнях

22. СП и идея «хорошего общества»

23. СП и повышение качества социального и человеческого капитала. 

24. СП как обеспечение производства непродажных и неделимых общественных благ 

25. Методы и проблемы оценки эффективности социальных инвестиций и социального партнерства
26. Методы оценки развития социального капитала.

27. Роль социального аудита, гуманитарной экспертизы и социальной критики в оценке эффективности СП
10.2. Образец домашнего задания
Подготовка эссе по теме, согласованной с преподавателем. Желательно, чтобы тема эссе была связана с тематикой магистерской диссертации или, как минимум, тематикой курсовой работы магистранта.
Примерно-ориентировочные темы эссе:

- Социальное доверие как предпосылка и основа социального партнерства

- Политические условия формирования и развития социального партнерства

- Перспективы и проблемы развития социального партнерства в современной России

- Отечественный опыт успешного социального партнерства

- Зарубежный опыт успешного социального партнерства

- Проблема оценки эффективности социального партнерства  

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
11.1.  Базовый учебник
Курс является авторским. Для успешного освоения дисциплины рекомендуется изучение рекомендованной основной и дополнительной научной литературы. 
11.2.  Основная литература
· Болтански Л., Кьяпелло Э. Новый дух капитализма.М.: НЛО, 2011. – 976 с.
· Лещенко О.А. Эффективная социальная политика бизнеса в России. Основы социального партнерства и социальных инвестиций. Издатель LAP LAMBERT Academic Publishing. – 2011. 
· Международные стандарты социальной (нефинансовой) отчетности: AA1000; GRI…
· Перегудов С.П., Семененко И.С. Корпоративное гражданство: концепции, мировая практика и российские реалии. М.: Прогресс-Традиция, 2008. – 448 с.

· Программа «Эффективные социальные инвестиции и социальное партнерство» // Успешные социальные инвестиции – вклад в будущее России. М.-СПб-Н.Н.: МАОН и МАМ, 2008, с.5-61; ВЦИЭСТ, 2008. – 48 с.

· Социальное партнерство: Опыт, технологии, оценка эффективности. / Под ред. А.А.Нещадина и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2010. 
· Тульчинский Г.Л.: Корпоративные социальные инвестиции и социальное партнерство: технологии и оценка эффективности. СПб: НИУ ВШЭ-СПб, 2012. – 236 с.; От «спасения» и выживания к инновационному развитию: Социальное партнерство как основа решения проблемы моногородов. //Муниципальная власть. 2011, № 2, с.36-40.   

11.3.  Дополнительная литература 
· Бизнес и общество: выгодное партнерство. М.: Вершина, 2006.
· Благотворительность в России. СПб, 2001-2004.

· Даулинг Г. Репутация фирмы. Создание, управление и оценка эффективности. М.: Имидж-контакт, 2003;

· Доклад о социальных инвестициях в России. Авторский коллектив: А.Акопян, Е.Балацкий, С.Графский, А.Дынин, Е.Иванова, М.Либоракина, С.Литовченко, Дж.Мун, В.Петров, М.Флямер, В.Якимец. Программа развития ООН, Ассоциация менеджеров России. М., 2004. – 80 с.

· Ивченко С.В., Либоракина М.И., Сиваева Т.С. Город и бизнес: формирование социальной ответственности российских компаний. М.: Институт экономики города, 2003.

· Инглхарт Р.,Вельцель К. Модернизация, культурные изменения и демократия. М.: Новое издательство, 2011. – 464 с.
· Кашин В.К., Нещадин А.А., Тульчинский Г.Л. Методика оценки эффективности корпоративной социальной политики (социальных инвестиций и социального партнерства). // Человек и труд. 2009, № 5;

· Модернизация России: территориальное измерение. Коллективная научная монография. / Под ред. А.А.Нещадина и и Г.Л.Тульчинского. СПб: Алетейя, 2011. – 328 с. 

· Нещадин А., Горин Н., Тульчинский Г., Нещадина О., Царева И., Хавина А., Анисимов В. Социальная политика российских компаний. М.: Теис, 2005. – 159 с.

· Рикер П. Путь признания. Три очерка. М.: РОСПЭН, 2010.

· Рубинштейн А.Я. Экономика общественных преференций. Структура и эволюция социального интереса. СПб: Алетейя, 2008.

· Сен А. Об этике и экономике. М., 1996. 

· Тульчинский Г.Л.: Бизнес в России. Проблема социального признания и уважения. М.: Вершина, 2006. – 384 с.; Корпоративная социальная ответственность (Социальные инвестиции, партнерство и коммуникации). СПб: Справочники Петербурга, 2006. –  104 с.; 

· Управление персоналом и человеческий капитал современной России. СПб: Книжный дом, 2011.
· Федотова В.Г. Хорошее общество. М.Прогресс-Традиция, 2005; 

· Философия и культурология в современной экспертной деятельности. СПб: РГПУ, 2011. – 508 с.; 

· Якимец В.Н. Социальные инвестиции российского бизнеса: механизмы, примеры, проблемы, перспективы. М., 2005.
· Губина Н.В. Социальный тонус монопрофильного города: проблемы методологии исследования и управления. – Казань.: Изд-во Ин-та истории АН РФ., 2010.

· Дементьева И.Н. Региональные особенности социальных настроений населения в условиях кризиса // Мониторинг общественного мнения. – 2009. – №3. 

· Доклад о тенденциях в сфере КСО в России в 2009 г. CSR Trend Review 2009. Подготовлен национальным форумом корпоративной социальной ответственности // Влияние кризиса на деятельность бизнеса в рамках корпоративной социальной ответственности. – [Электронный ресурс]. URL: www.undp.ru/download.phtml?$1265 

· Доклад о социальных инвестициях в России / под общ. ред.    Ю.Е. Благова, С.Е. Литовченко, Е.А. Ивановой. – М.: Ассоциация Менеджеров, 2008.

· Доклад «Социально-трудовые отношения в Российской Федерации: состояние и проблемы правового регулирования». // Комиссия Общественной палаты Российской Федерации по трудовым отношениям и пенсионному обеспечению.  – Москва. – Ноябрь. – 2008. – [Электронный ресурс Общественной палаты Российской Федерации]. URL:www.oprf.ru/files/doklad_popyach.doc

· Козырева П.М. Межличностное доверие в контексте формирования социального капитала // Социологические исследования. – 2009. – № 1. 

· Концепция действий на рынке труда на 2008 – 2010 годы. // Одобрена Распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 августа 2008 г. – [Электронный ресурс]. URL: http://www.labourmarket.ru/i_confs/conf5/conception.php
· Нужно ли менять Трудовой кодекс в интересах работодателя?  // Деньги. – 2010. –  19 апр. – № 15 (770). 

· Позиция РСПП об ответственной деловой практике в посткризисном экономическом развитии России. // Утверждена Постановлением Бюро Правления РСПП 9 ноября 2009 года. – [Электронный ресурс]. URL: http://www.rspp.ru
· Профсоюзно-рабочее движение в 2009 году: противоположные тенденции консолидации и разобщения. Интернет-изд. института «Коллективное действие».  – 2009.

· Рекомендации пленарного заседания Общественной палаты Российской Федерации по вопросу «Социально-трудовые отношения в Российской Федерации: состояние и проблемы правового регулирования» //  Комиссия Общественной палаты Российской Федерации по трудовым отношениям и пенсионному обеспечению. – Москва. – Ноябрь. – 2008. – [Электронный ресурс Общественной палаты Российской Федерации]. URL: http://www.ikd.ru/archive/2010/5/13?q=node/12134

· Тихонович Л. КСО: корпоративная социальная обязанность? // Деньги и Благотворительность. Ежемесячный журнал. – 2010. – Март. – № 72.  

· Трудовой кодекс Российской Федерации. Одобрен: Советом Федерации 26 декабря 2001 года  (в ред. Федеральных законов от 24.07.2002 № 97-ФЗ, с изм., внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ от 15.03.2005 № 3-П, Определениями Конституционного Суда РФ от 11.07.2006 № 213-О, от 03.11.2009 № 1369-О-П). – [Электронный ресурс]. URL: http://kzotrf.ru/preface.html
· Фитц-енц Я. Рентабельность инвестиций в персонал: измерение экономической ценности персонала / пер. с англ. М.С. Меньшикова,       Ю.П. Леонова / под общ. ред. В.И. Ярных. – М.: Вершина, 2006. 

· Человеческий капитал как средство модернизации экономики: Материалы конференции // Новости от 13 апр. 2010. – [Электронный ресурс Российского союза промышленников и предпринимателей]. URL: http://www.рспп.рф/Default.aspx?CatalogId=283&d_no=8082 
· Региональная социальная политика в России: Кузнецова О.В. Социальные аспекты Федеральной региональной политики. SPERO Социальная политика: экспертиза, рекомендации, обзоры. №9. С. 23-37. Электронная версия журнала: http://spero.socpol.ru/current.shtml
· Teece D. J.  Dynamic capabilities and strategic management. – USA: Oxford University Press, 2009. 
· Aleksanyan, A. The Civiliarchic Culture: The Crisis of Social partnership in Post-Soviet countries. Center of European Studies, Department of Political Science History and Theory of Yerevan State University, 2012.
· Coote Anna. Ten Big Questions about the Big Society and ten ways to make the best of it. New economics foundation, June 2010. 
· Wainwright Н., „Cameron‟s „big society‟ is a toy town‟, The Guardian, 2010, 14 April. URL: http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2010/apr/14/david-cameron-big-society-conservatives
12.  Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий (лекций и семинаров) используется видео-аппаратура, необходимая для презентаций в PowerPoint. Магистрантам требуется доступ к ресурсам электронной библиотеки НИУ ВШЭ для самостоятельной работы и подготовки к занятиям. 
