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Введение

XXI век ставит новые задачи перед каждым политическим актором. И государство отнюдь не является исключением. Развитие технологий Web 2.0 кардинальным образом изменило существовавшую прежде коммуникационную матрицу. Когда-то «галактика Маклюэна» пришла на смену «галактике Гутенберга». Но прогресс не стоит на месте, и сегодня мы можем наблюдать, как телевидение – ключевая единица «галактики Маклюэна» - постепенно уступает место новому средству массовой коммуникации – интернету.


Государство как организация, охватывающая в той или иной степени все сферы деятельности нашего общества, всегда было и будет достаточно консервативным. Новые веяния приживаются в нем с трудом либо с огромной временной задержкой. Тем не менее, всякое успешное государство должно решать проблемы, с которыми сталкивается в своей социально-политической реальности. Можно возразить, что интернет всего лишь модный тренд, а присутствие в нем коммерческих компаний обусловлено лишь материальной выгодой, которую они получают. Государство практически не в состоянии получить сколь-нибудь значимую прибыль за счет использования новейших коммуникационных технологий. В свою очередь, использовать интернет для контакта с гражданами нецелесообразно, поскольку заинтересованные во взаимодействии с государством граждане могут связаться с чиновниками напрямую, через различные общественные приемные. 


Тем не менее, сказанное выше – заблуждение, которое способно затормозить развитие государства в целом и отдельных государственных органов как относительно самостоятельных институтов. Звучит парадоксально, но это факт – использование интернет-технологий, делающих любую организацию более открытой, способно принести ощутимые выгоды даже таким консервативным институтам, как государственные органы.


Пример с реформой образования и введением обязательного единого государственного экзамена может служить прекрасной иллюстрацией сказанного. Реформа натолкнулась на стойкое неприятие со стороны граждан еще до своей окончательной реализации. И, что удивительно, неприятие реформы можно было встретить на каждом уровне образовательной системы, начиная от учителей и заканчивая чиновниками из министерства образования. Имидж государственного аппарата как совокупности коррупционеров, никогда не вникающих в суть дела, привел к ответной негативной реакции большой части общества. Авторитарный характер российского государства позволяет политическим партиям не беспокоиться об общественной поддержке. Однако построение демократического общества в подобных условиях попросту невозможно. Политическая сила, предложившая бы любую кардинальную реформу, наткнется на аналогичное неприятие и потеряет огромную долю избирателей.

Проблема государственного имиджа решается системой государственных коммуникационных ресурсов. Воздействие на государственный имидж – специфическая функция системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти и ее подсистеме, использующей в качестве площадок интернет-пространство. Эта специфическая функция не характерна ни для какого элемента системы в частности.


Прежде всего, необходимо определить значение понятия «коммуникационный ресурс российской власти в интернете». Здесь и далее под данным понятием будет подразумеваться любой канал коммуникаций органов российской государственной власти с гражданами, реализованный на основе веб-технологий и не имеющий специфических ограничений доступа.


Далее стоит обратить внимание на актуальность исследования. Современное техническое развитие сферы интернет-коммуникаций позволяет использовать данную среду сразу с несколькими целями: информирование общественности, оптимизация деятельности государственных органов, мобилизация населения для участия в программах или акциях и улучшение государственного имиджа. Таким образом, объект исследования не только имеет прямое отношение политической реальности современной России, но и приобретает чрезвычайную значимость за счет числа пользователей интернета, которых потенциально можно вовлечь в коммуникационный процесс.


Сегодня сфера интернет-коммуникаций трансформирует традиционные каналы взаимосвязи между гражданами и государством. Никогда прежде не существовало технической возможности обеспечить массовую двустороннюю коммуникацию между гражданами и государством. В перспективе интернет может стать более популярным, чем телевидение: практика показывает, что отдельные сайты уже сегодня догнали центральные федеральные каналы по охвату аудитории при среднем распространении доступа к интернету на уровне в 50% по стране.

Из сказанного выше логически вытекает объект исследования. Здесь и далее под объектом будет пониматься система коммуникационных ресурсов российской государственной власти в интернете. Важно отметить, что объект исследования страдает недостатком классификации и систематизации. Исследования сферы интернет-коммуникаций перестали быть редкостью, однако зачастую исследователи пытаются экстраполировать на объект традиционный понятийный аппарат, использующийся в СМИ и СМК предыдущего поколения.

В свою очередь определение предмета можно сформулировать следующим образом: предмет данного исследования – взаимодействие системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти с интернетом как внешней средой, в рамках которой происходит коммуникация.


Проблема исследования всегда возникает на стыке старого и нового знания. На сегодняшний день отсутствует научное описание механизмов воздействия на имидж государства посредством коммуникационных ресурсов государственной власти. Теоретической базы, способной классифицировать информационные площадки и выделить механизмы взаимодействия граждан с государством посредством интернета, попросту не существует. Обозначенная проблема делает невозможным анализ коммуникационных ресурсов российской государственной власти, поскольку объект исследования характеризуется отсутствием специфических систематизаций, присущих лишь ему и отражающих его ключевые особенности. В таких условиях исследование сведется к простому описанию функционала информационных площадок и перечислению отдельных статистических данных.


Гипотеза: система коммуникационных органов российской государственной власти, сложившаяся на сегодняшний день, имеет существенные проблемы во взаимодействии с внешней средой. 


Цель данной исследовательской работы: рассмотрение системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти и ее взаимодействия с внешней средой.


Задачи можно сформулировать следующим образом:

1. Проанализировать внешнюю относительно изучаемой системы среду.
2. Выделить внутренние структуры системы коммуникационных органов российской государственной власти.

3. Определить функциональные вариативности для выделенных функций системы коммуникационных органов российской государственной власти.
В целом можно сказать, что в России отсутствует значимая группа, занимающаяся исследованием взаимодействия государства и интернет-пространства. Разумеется, многие авторы анализировали поставленные в данном исследовании  проблемы, однако стоит сказать о том, что работы, написанные примерно до 2005 года, потеряли свою актуальность с момента активного распространения «эпохи Web 2.0»
.

Что касается теоретических работ, близких по направленности заявленной теме, то стоит назвать монографию М. Шилиной «Интернет-коммуникация в связях с общественностью»
. Среди европейских коллег данному вопросу уделяет наибольшее внимание «Berkman Center for Internet & Society» Гарвардского университета
. Эффективность российского сегмента блогосферы как среды политических коммуникаций подробно раскрыта в анализе «Public Discourse in the Russian Blogosphere: Mapping RuNet Politics and Mobilization»
. 

Исследование проводилось в рамках структурно-функционального подхода (структурного функционализма). Изначально структурно-функциональный подход применялся в теории организаций. Так, при помощи данного подхода Э. Дюркгейм анализировал разделение труда в организации, а также взаимосвязь функций отдельных единиц, входящих в ее состав
. При некотором уровне абстракции систему коммуникационных ресурсов российской государственной власти можно уподобить организации, структурные единицы которой – информационные площадки – соответствуют принципу разделения труда. Функции (информационная, оптимизационная, мобилизационная и имиджевая) практически никогда не пересекаются, единственное исключение – площадка особого типа, речь о которой пойдет в дальнейшем.


Позже структурно-функциональный подход был расширен за счет антропологов А. Редклифа-Брауна и Б. Малиновского
, которые стали рассматривать в качестве системы не только организации, но и отдельные социальные объекты, включая общество как некую суперсистему, включающую в себя объекты-системы меньшего ранга.

Огромнейший вклад в развитие данного подхода внес Т. Парсонс
. Им были выдвинуты требования к социальным явлениям, которые могут рассматриваться с точки зрения структурно-функционального анализа:

1. Приспособленность к среде

2. Наличие поставленных целей

3. Интеграция элементов системы

4. Сохранение ценностей общества
В случае с системой коммуникационных ресурсов российской государственной власти выполняются все четыре условия, заявленные Т. Парсонсом. Кроме того, системный характер совокупности коммуникационных ресурсов обусловлен следующими факторами:

· Коммуникационные ресурсы российской государственной власти в целом повторяют структуру государственных органов, представляющих собой единую систему

· Выделенная система обладает свойством целостности, поскольку сила взаимосвязи элементов внутри системы выше, чем сила взаимосвязи данных элементов с элементами внешней среды

· Выполняется свойство иерархичности: данная система является подсистемой для общей системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти. С формальной точки зрения коммуникационные ресурсы российской государственной власти независимы, однако на практике их взаимодействие друг с другом и с окружающей средой носит системный характер
· Выполняется свойство синергичности: возможность системы превышает возможности суммы ее элементов. Каждому элементу системы характерна одна из четырех функций: информационная, оптимизационная, мобилизационная и локальная имиджевая. Система, включающая в себя элементы, обладающие четырьмя выделенными функциями, способна влиять на имидж государства в целом.

Отдельного внимания заслуживает Р. Мертон, разграничивший явные и латентные функции в структурно-функциональном анализе
. Понятия функции и дисфункции выступали главными элементами мертоновского анализа. Под функцией понимались «наблюдаемые следствия, которые служат саморегуляции данной системы», а под дисфункцией – «те наблюдаемые следствия, которые ослабляют саморегуляцию данной системы»
. Кроме того, субъективная мотивация («субъективная диспозиция» в терминах Р. Мертона) также может входить в функциональный анализ. Тогда функции подразделяются на явные (включенные в субъективную диспозицию) и латентные (невключенные в субъективную диспозицию). Особое значение для дальнейшего анализа имеет понятие «вариативности функции», которое может быть определено как совокупность альтернативных способов самораскрытия функции, практические формы функциональной реализации.
Общая характеристика изучаемой системы:

· Каждая из четырех функций обладает своим собственным уровнем приоритетности. Приоритеты задаются государством как внешним определителем деятельности всей системы. Информационная функция наиболее приоритетна. Следом идут оптимизационная, мобилизационная и имиджевая, причем фактические проявления функций всегда тесно взаимосвязаны и выражаются существующими функциональными вариативностями. 

· В качестве элементов системы выступают отдельные информационные площадки российской государственной власти. В рамках данной работы понятия «информационная площадка», «информационный ресурс», «коммуникационная площадка» и «коммуникационные ресурс» являются синонимичными.

· В качестве элементов внешней среды выступают отдельные граждане, социальные группы, адресные группы и негосударственные коммуникационные площадки.

Согласно Дж. Мангейму и Р.К. Ричу, при выборе методов исследования следует учитывать две характеристики: приемлемость метода и возможность его реализации. Исходя из этих соображений, в качестве ключевых аналитических методов использовались:

- Экспертный опрос. В качестве критериев к экспертам выступали компетентность, должностное положение, научный стаж, рабочий стаж, объективность, понимание смежных областей. Экспертам было предложено оценить каждую рассматриваемую коммуникационную площадку по пяти критериям. Для оценивания использовалась порядковая шкала со значениями «Очень низко», «Низко», «Средне», «Высоко», «Очень высоко». В опросе приняли участие 22 эксперта.

- Экспертное интервью. Критерии к экспертам аналогичны. В качестве экспертов  выступали специалисты в сфере интернет-коммуникаций, чей опыт практической или научной работы в данной сфере превышает три года. Были проведены одноактные очные и заочные интервью с 8 экспертами.

В отдельных частях работы используются данные, полученные в результате массовых социологических опросов. Однако проведение специальных социологических опросов в рамках данного исследования является не только нецелесообразным, но и невозможным. Исследованные кейсы обладают высокой степенью генерализуемости и позволяют представить картину в достаточном для научного анализа виде. 

Отдельного внимания заслуживает использованная процедура оценивания объектов из выборки коммуникационных ресурсов, использованных в данном исследовании. Критерии политической диагностики
, использованные в процессе оценивания, таковы:

- Уровень результативности. Критерий позволяет оценить достигнутый социально-политический результат.

- Уровень эффективности. Критерий позволяет оценить соотношение результатов и средств, затраченных на их достижение. При этом анализ учитывает не фактические бюджетные затраты, а рыночную стоимость достижения результата. Подобная оговорка позволяет не учитывать коррупционную составляющую распределения бюджетных средств в России, а также промахи некомпетентных функционеров.

- Уровень удовлетворенности. Критерий позволяет оценить, насколько были удовлетворены потребности социальных групп. 

- Степень адекватности. Критерий позволяет оценить, насколько проведенный комплекс коммуникационных мер способствует решению проблемы в целом.

- Степень адаптивности. Критерий позволяет оценить, в какой степени информационная площадка способна адаптироваться к особенностям меняющейся среды.

Для измерения критерий использовалась экспертная оценка (в некоторых случаях средняя экспертная оценка), представляющая собой порядковую шкалу со значениями «Очень низко», «Низко», «Средне», «Высоко», «Очень высоко».

В заключение следует отметить два важных факта. Во-первых, отдельного внимания заслуживает коммуникационная среда, в которой функционируют государственные информационные площадки. Во-вторых, отсутствие или недоступность примеров определенных типов российских коммуникационных ресурсов делает вынужденным использование заграничных аналогов, которые можно экстраполировать на российскую политическую действительность.
Новизна работы заключается в используемой методологии. По имеющейся у меня информации, в настоящий момент не существует ни одного исследования, основанного на структурно-функциональном подходе. Традиционно исследования интернет-коммуникаций выполняются в формате case-study и носят описательный характер. Структурно-функциональный подход позволяет рассматривать коммуникационные ресурсы российской государственной власти как систему, обладающую определенными функциями и состоящую из элементов, каждый из которых обладает специфической функцией по принципу «разделения труда».
Глава 1. Коммуникационные ресурсы российской государственной власти: типы и функции
1. 1. Базовые коммуникационные модели


Классическая схема коммуникационного процесса, предложенная Г. Лассвеллом
, отчасти сохраняет свою актуальность и в случае с коммуникациями в сфере интернета. Г. Лассвелл выделял пять элементов коммуникационного процесса: коммуникатор, сообщение, канал, получатель и последствия. Тем не менее, формула создавалась в годы, когда воздействие коммуникатора на реципиента носило односторонний характер и представляло собой ту или иную форму пропаганды.


Взаимодействие граждан и государства, соответствующее формуле Лассвела, может присутствовать в современной сфере интернет-коммуникаций лишь в нескольких определенных случаях, о которых будет сказано позднее. 


Гораздо большее значения получают коммуникационные модели, выделенные Дж. Груингом и Т. Хантом
. Все четыре модели так или иначе применяются в сфере интернет-коммуникаций. В обобщенном виде, модели могут быть описаны следующим образом:

· Модель пресс-агента. Функции модели: пропаганда, манипулирование, продвижение брендов. Сама по себе модель предназначена для средств массовой информации, а не для средств массовой коммуникации. Коммуникация исключительно односторонняя, часто используется т.н. метод «полуправды». В случае в интернет-коммуникациями одностороннее взаимодействие возможно только в ограниченном виде.

· Модель информирования общественности. Функции модели: информационная. Коммуникация по-прежнему продолжает быть односторонней, однако техника «полуправды» не используется. Допустимо замалчивание части фактов, способных нанести ущерб репутации или имиджу государственного института.

· Двусторонняя асимметричная модель. Функции модели: воздействие на общественное мнение, воздействие на поведение. В случае с воздействием на государственный имидж посредством интернет-коммуникаций данная модель является наиболее действенной.

· Двусторонняя симметричная модель. Функция модели: диалоговая. В случае с коммуникацией «граждане-государство» модель не используется и использоваться не может, поскольку государство не способно оперативно реагировать даже на адекватные запросы общественности. В свою очередь замедленная реакция приведет лишь к ухудшению имиджа государственного института в целом.

Внешнюю среду характеризует высокий уровень переизбытка информации при высоком уровне информационного шума. Под информационным шумом понимаются такие элементы коммуникационного пространства, как сетевая реклама, спам, поисковая оптимизация, вирусный маркетинг и репостинг
. С учетом развития технических средств защиты спам постепенно теряет (если уже не потерял) статус значительного источника информационного шума. Однако агрегирование пользователей на базе ресурсов из ТОП-20 потенциально выводит контекстную рекламу в лидеры по степени создаваемого информационного шума.


Исследование, проведенное компанией EyeTrackShop
, показало, что зрительное внимание пользователей сосредоточено в определенных статистически предсказуемых участках экрана. «Тепловая карта», разработанная на основе анализа поведения пользователей Facebook, выделила области сайта, на которых пользователь акцентирует свое внимание. Предположительно, что тепловая карта пользователей иных коммуникационных ресурсов в интернете аналогична. На сегодняшний день большинство рекламных мест на ресурсах из ТОП-20 либо находятся в «зеленой», либо в «голубой» зонах.
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Рис. 1. «Тепловая карта» зрительной фокусировки пользователей Facebook
.

Переизбыток информации обуславливает преимущественно двусторонний характер коммуникации между системой и внешней средой. Анализ поведения пользователей, приведенный ранее, показал, что политика как таковая не входит в сферу интересов среднестатистического российского интернет-пользователя. Анализ запросов в поисковых системах подтверждает предположение о низком уровне интереса пользователей интернета к деятельности органов государственной власти. Сколько-нибудь значимый интерес формируется исключительно вокруг фигур Президента РФ и Председателя Правительства РФ. Однако эти цифры не позволяют делать выводы об эффективности элементов системы. Показатель отказов (число пользователей, посетивших не более одной страницы и/или покинувших сайт менее чем за 30 секунд) и среднее время пребывания на информационной площадке являются ключевыми при анализе подобных ресурсов, однако данная статистика находится в закрытом доступе. На основании экспертной оценки можно сделать вывод о высоком показателе отказов и низком среднем времени пребывания.


Таким образом, единственный способ добиться контакта с пользователем интернета и воздействовать на его восприятие имиджа государства в целом и органов государственной власти в частности – создавать имиджевые проекты, расположенные преимущественно в ТОП-20 ресурсов по числу посетителей, что потенциально может служить стимулом к вирусному распространению отдельной информации и дальнейшему субагрегированию пользователей.

1.2. Классификация информационных ресурсов российской государственной власти


Классификация информационных ресурсов российской государственной власти представляет собой одну из наиболее важных теоретических задач. Проведение количественных и качественных исследование с крупной выборкой информационных ресурсов не принесет сколь-нибудь значимых результатов до тех пор, пока данные ресурсы нельзя будет распределить по нескольким группам.


Первая классификация, использование которой является наиболее адекватным, основана на задачах, решению которых посвящена информационная площадка. В ходе качественного экспертного исследования на основе данного критерия были выделены следующие задачи, решаемые при помощи государственных коммуникационных ресурсов:

· Информирование общественности

· Оптимизация работы государственного структурного подразделения

· Улучшение имиджа государства

· Улучшение имиджа государственного института

· Улучшение имиджа политика, занимающего государственный пост

· Проведение одноразовой акции

· Внедрение нового социального института

Приведенные выше задачи в целом соответствуют понятию функционального эквивалента, использованного Р. Мертоном. Выделенные в дальнейшем площадки являются функциональными вариативностями четырех изначально обозначенных функций системы
. Соответственно, на основании данной классификации можно выделить следующие типы информационных ресурсов российской государственной власти:
· Стандартная площадка информирования. Выполняет информационную функцию. Тип коммуникации: односторонняя коммуникация по модели информирования общественности. Зачастую включает в себя отдельные элементы, характерные для оптимизационных площадок. Оказывает слабое влияние на имидж государства или государственного органа. Упор делается на снижении трансакционных издержек, возникаемых у граждан при получении информации о деятельности государственного органа, отдельных нормативных документов и новостей, относящихся к предмету ведения данной площадки. Может использоваться для информирования граждан о какой-либо государственной программе. В слабом виде применяются отдельные пропагандистские механизмы. К информационным ресурсам данного типа относятся официальные сайты министерств, департаментов, высших судов, Федерального Собрания и его отдельных палат, Президента России и Председателя Правительства, а также сайты различных правительственных программ.

· Оптимизационная площадка. Выполняет оптимизационную функцию. Тип коммуникации: двусторонняя асимметричная. Упор делается на снижение трансакционных издержек, возникающих при взаимодействии граждан с представителями органов государственной власти. Подобные коммуникационные ресурсы способны разгрузить деятельность государственных служащих, а также облегчают взаимодействие с государством для граждан. В слабом виде применяются отдельные пропагандистские механизмы. Пример: портал государственных услуг Российской Федерации
.

· Информационно-оптимизационная площадка городской администрации. Выполняет информационную и оптимизационную функции. Тип коммуникации: двусторонняя асимметричная коммуникация, близкая к симметричной. Коммуникационный ресурс данного типа носит преимущественно территориальный характер и ставит своей целью как информирование жителей о деятельности администрации (в меньшей степени), так и вовлечение граждан в процесс управления своим городом. Пример: портал «Наш Город. Портал управления городом»
, услугами которого воспользовалось более 1 млн. пользователей интернета
.

· Историческая имиджевая площадка. Выполняет имиджевую функцию. Тип коммуникации: двусторонняя асимметричная. Площадки данного типа способствуют распространению в обществе позитивных трактовок исторического прошлого государства. Воздействует на историческую составляющую государственного имиджа. В российской практике подобные площадки отсутствуют. Пример: «красные игры» в современном Китае
.

· Организационная имиджевая площадка. Выполняет имиджевую функцию. Тип коммуникации: двусторонняя асимметричная. Воздействие на имидж органов государственной власти достигается за счет неформального характера коммуникации. Данная площадка может информировать о чем-то граждан, однако это никогда не будет ее конечной целью. Как и прочие имиджевые площадки, она будет иметь прямое отношение к ресурсам из ТОП-20. Пример коммуникационного ресурса данного типа: официальное сообщество МВР РФ на ВКонтакте
 и сопутствующие Приложения
 
 
.
· Персональная имиджевая площадка. Выполняет имиджеву функцию. Тип коммуникации: двусторонняя асимметричная. Обычно располагается на ресурсах, входящих в ТОП-20 по посещаемости. В некоторых случаях могут существовать независимые площадки, однако с развитием технологий Web 2.0 они становятся все более неэффективными. Пример: официальная страница Д.А. Медведева на ВКонтакте
.

· Стандартная мобилизационная площадка. Выполняет мобилизационную функцию. Тип коммуникации: двусторонняя асимметричная. Используется при проведении тех или иных акций, требующих внимание или участие граждан. Коммуникационный ресурс такого типа бесполезен в случае, если не проводится дополнительная информационная кампания, цель которой – максимизировать число просмотров страниц конкретной площадки. Пример: сайт «Сочи 2014. Талисман»
 и сопутствующая информационная кампания «Зойч»
.

· Долгосрочная мобилизационная площадка. Выполняет мобилизационную функцию. Тип коммуникации: двусторонняя асимметричная. На сегодняшний день Россия не обладает ни одним коммуникационным ресурсом, который можно было бы отнести к данному типу. Тем не менее, данный тип был включен в классификацию ввиду перспектив возникновения, а также нескольких негосударственных прецедентов. В качестве негосударственного примера можно использовать сообщество «Блогер против мусора»
, расположенное на портале LiveJournal. Принципиальное отличие от предыдущего типа заключается в повторяемости событий, к которым необходимо привлечь внимание пользователей интернета. Стандартная мобилизационная площадка создается для одноразового контакта с пользователем. Долгосрочная мобилизационная площадка делает упор на регулярность.

Как можно заметить из предложенной выше классификации коммуникационных ресурсов органов российской государственной власти, практической применение получили только две коммуникационные модели Дж. Груинга и Т. Ханта: модель информирования общественности и двусторонняя асимметричная модель. 

1.3. Интернет в системе информационных ресурсов власти


Первое, на что следует обратить внимание – число россиян, которые пользуются интернетом хотя бы раз в месяц. На февраль 2013 года эта цифра составила 76,5 миллионов человек (53% от всего населения России)
. В каждом федеральном округе уровень проникновения интернета превышает 50%
. При этом в 11 регионах РФ уровень проникновения ниже 30% (Ингушетия – 2,7%, Дагестан – 4,3%, Чечня – 4,6%)
. Средний пользователь тратит на пребывание в сети от 73 до 104 мин/сутки
. Таким образом, можно в очередной раз констатировать, что на сегодняшний день в интернете собрана колоссальная аудитория.


На первый взгляд может показаться, что донести информацию до этой аудитории невозможно из-за сегментированной структуры информационных площадок в сети. Однако исследования показывают, что 50% проведенного в сети время российские пользователи проводят на ТОП-10 ресурсов, а 75% - на ресурсах из ТОП-20. Более того, часть топовых ресурсов использует принципы Web 2.0, что способствует вирусному распространению информации и возникновению информационного каскада в случае, если информация действительно интересна пользователям. Последнее замечание делает невозможными попытки сколь-нибудь эффективно воздействовать на государственный имидж посредством традиционных пропагандистских и формально-легалистских методов.
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Рис 2. Аудитория ТОП-10 негосударственных коммуникационных ресурсов по ежемесячному количеству посетителей
.


Приведенная выше диаграмма свидетельствует о тенденции отдельно взятых ресурсов к агрегированию пользователей. Тем не менее, в случае попытки воздействовать на имидж государства, в каждом конкретном случае необходимо применять разные методы донесения информации до пользователей. Однако ТОП-2 в некотором смысле сформирован исключительно социальными сетями: ВКонтакте, Одноклассники и Мой Мир (последние две как часть общего проекта Mail.Ru)
.


Пропагандистские модели коммуникации, традиционно применяемые государством, не могут быть реализованы в современном секторе интернет-коммуникаций, основанном на технологиях Web 2.0. Отличительные черты информационного пространства, в котором вынуждены действовать коммуникационные ресурсы органов государственной власти, таковы:

1. Переизбыток информации

2. Информационный шум

3. Отсутствие иерархии

4. Отсутствие единой системы статусов

Каждый из этих элементов информационного пространства обуславливает невозможность применения классических пропагандистских механизмов. Коммуникация, основанная на односторонней направленности, никогда не достигнет массового пользователя просто потому, что используемая в ее ходе информация не имеет тенденции к вирусному распространению. Более того, существуют всего два пути воздействия пропаганды на пользователей интернета:

1. Таргетированная реклама. При этом CTR (отношение числа кликов по баннеру к числу показов) редко превышает 2-3%
.

2. Размещение пропагандистских материалов на собственной информационной площадке.

Если мы принимаем постулат о неэффективности пропагандистских механизмов в среде Web 2.0, на передний план выходит потребность осознания и классификации пользовательских потребностей. Государство должно идти навстречу человеку, а не человек навстречу государству. Онлайновые СМИ уже давно поняли этот принцип и эффективно его используют
. Итак, пользовательские потребности на сегодняшний день формируются следующим образом
:
Табл. 1. Наиболее популярные занятия пользователей российского сегмента интернета.
	Занятие
	Пользователей, %

	Общение с друзьями
	82

	Поиск информации при помощи специальных сервисов
	78

	Просмотр и обсуждение понравившихся фотографий
	70

	Поиск людей в социальных сетях
	47

	«Сообщить миру о своем существовании»
	41

	Прослушивание музыки
	39

	Просмотр видео
	38

	Компьютерные и форумные игры
	30

	Использование приложений
	28

	Общение с коллегами
	28

	Просмотр новостей
	17



Из этого следуют два принципиальных для данного исследования вывода. 1. Распределение популярности среди ТОП-10 интернет-ресурсов полностью соответствует пользовательским потребностям. 2. Пользователи могут удовлетворить все свои потребности (за исключением поиска информации в интернете) в пределах социальных сетей, что обуславливает их популярность и развитие локальных социальных сетей.


Отдельного внимания заслуживает вопрос оценки эффективности государственных коммуникационных ресурсов как средств оптимизации деятельности государственных органов и инструментов снижения трансакционных издержек при взаимодействии граждан с чиновниками. 

Глава 2. Практика использования интернет-ресурсов органами государственной власти
2.1. Классификация интернет-ресурсов 
Очевидно, что элементы исследуемой системы фактически не могут быть основаны на модели пресс-агента и двусторонней симметричной модели. Реалии внешней среды таковы, что в случае с первой моделью государство не сможет добиться поставленных целей, а в случае со второй – оперативно реагировать на общественный запрос, фиксируемый в реальном времени.

Дополнительная классификация элементов системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти в интернете может быть произведена на основании технических характеристик:

· Официальный сайт

· Портал

· Блог

· Микроблог

· Страница, сообщество или приложение в социальной сети

· Онлайновая игра

Различие между категориями «официальный сайт» и «портал» заключается в направленности коммуникации с гражданами. Официальный сайт используется как канал односторонней коммуникации, портал – как канал двусторонней коммуникации. В качестве отличительной черты портала выступает функция регистрации или возможность входа с использованием паспортных данных.

Микроблоги же следует четко отделять от блогов и социальных сетей. Микроблог отличается от блога объемом информации, которую можно донести до пользователя, а также урезанным функционалом. Эффект «малого мира» на сервисе микроблогов отсутствует. От социальной сети микроблог отличается отсутствием сообществ как отдельной страницы, программная реализация которой отличается от программной реализации персональной страницы пользователя. Кроме того, микроблог имеет более широкие перспективы для применения его в политическом и электоральном процессе, однако перспективы его использования госорганами сомнительны.

Табл. 2. Соотношение технических типов информационных площадок с функциональными типами, потенциальным охватом аудитории и распространенностью в России. Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий»

	
	Функциональный тип
	Потенциальный охват аудитории
	Распространенность в России

	Официальный сайт
	Информационная площадка
	Средний
	Очень высокая

	Портал
	Оптимизационная площадка; информационно-оптимизационная площадка
	Очень высокий
	Высокая

	Блог
	Все имиджевые площадки; площадка внедрения
	Низкий
	Очень низкая

	Микроблог
	Все имиджевые площадки
	Высокий
	Низкая

	Площадка в социальной сети
	Имиджевые и мобилизационные площадки
	Очень высокий
	Средняя


2.2. Оценка коммуникационных ресурсов российской государственной власти


Для оценки коммуникационных ресурсов, обозначенных ранее как стандартная площадка информирования, оптимизационная площадка и информационно-оптимизационная площадка городской администрации, будет использоваться рейтинг развития электронного правительства ООН. Начиная с 2001 года, Департамент по экономическим и социальным вопросам ООН (UNDESA) проводит исследования развития электронного правительства
. В 2012 году в рейтинге были учтены данные 193 государств-членов ООН
. Россия заняла 11 место, причем по сравнению с 2010 годом результат улучшился более чем в пять раз
.
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Рис. 3. Динамика места России в общем рейтинге развития электронного правительства за 2003-2012 гг.


Данный индекс носит формально-технический характер, поскольку рассчитывается на основе трех субиндексов: субиндекс электронных услуг (Online Service Index), субиндекс телекоммуникационной инфраструктуры (Infrastructure Index), субиндекс человеческого капитала (Human Capital Index). При этом в последние годы активный рост первых двух субиндексов сочетался с постепенным падением третьего. Более того, субиндекс человеческого капитала практически не имеет отношения к предмету исследования, поскольку рассчитывается как доля грамотных среди взрослого населения (с весом 2/3) и доли населения, поступившего в высшие учебные заведения (с весом 1/3)
.
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Рис. 4. Значения субиндексов развития электронного правительства по шкале от 0 до 1 за период 2003-2012 гг.


Типы площадок, обозначенные выше, учтены исследованием в полной мере. Серьезный скачок России в рейтинге за счет увеличения двух субиндексов из трех и достигнутое 11 место прямо свидетельствуют о высокой степени развития информационных площадок обозначенных типов.


Куда более пристальное внимание следует уделить развитию имиджевых и мобилизационных площадок российской государственной власти. В настоящий момент не существует крупных исследований, ставящих своей целью оценку коммуникационных ресурсов подобного рода. Проанализировать все площадки, относящиеся к данному типу, невозможно в рамках данной работы. В связи с этим дальнейшее оценивание будет происходить в формате case-study. На основании экспертной оценки можно предположить, что площадки, попавшие в выборку, обладают высокой степенью генерализуемости.


Прежде всего, необходимо в наиболее общем виде описать способы воздействия обозначенных объектов системы на внешнюю среду. Для того чтобы перейти в категорию реципиентом, рядовой пользователь интернета должен так или иначе либо оказаться на коммуникационной площадке, либо увидеть в интернете материалы, изначально на ней размещенные. Методика трансформации пользователя в реципиента:

1. Использование таргетированной рекламы. Приведенная ранее «тепловая карта» (см. Приложение 3) и значения показателя CTR
 на уровне 3-5%
 прямо свидетельствует о низкой результативности данного метода. Данный метод привлечения пользователей может оказаться эффективным при крупных бюджетных расходах и наличии интересного контента, который будет способствовать снижению показателя отказов, а также при изменении формата размещения рекламы на ресурсах из ТОП-20.

2. Использование традиционных СМИ для продвижения коммуникационных ресурсов российской государственной власти в интернете.

3. Отход от формализма в коммуникациях и производство контента, интересного основной массе пользователей либо выделенной целевой аудитории. Наиболее сложный метод, потенциально способный принести самые значимые результаты.

4. Пользователь самостоятельно находит коммуникационную площадку через поисковые сервисы. Статистика поисковых запросов свидетельствует о том, значительная часть граждан так или иначе интересуется деятельностью отдельных органов государственной власти. Тем не менее, зачастую этой аудитории недостаточно, и для улучшения имиджа необходимо привлечь внимание той части пользователей интернета, которая не интересуется данным госорганом настолько.

Историческая имиджевая площадка, выделенная в приведенной выше классификации, не встречается в российской практике. Более того, площадка имеет опосредованное отношение к любому отдельно взятому органу государственной власти, поскольку ее цель – улучшение исторического имиджа государства, а не составляющих его структурных подразделений, функционирующих в настоящее время. Однако было бы серьезным упущением не упомянуть ее в исследовании, поскольку потенциальное применение в России было бы аналогичным.


Наиболее широкое распространение площадки данного типа получили в КНР. Как было сказано ранее, к данной коммуникационной модели относятся прежде всего онлайновые игры. На сегодняшний день в Китае насчитывается 120 млн. онлайн-игроков
. Очевидно, что столь крупная адресная группа не могла остаться незамеченной.


Стратегия взаимодействия с данной адресной группой заключается в поддержке разработчиков онлайновых игр грантами и налоговыми льготами. В обмен на них разработчики создают идеологически заангажированные игры, которые в целом могут влиять на отношение граждан к государству (и его основной идеологии в случае с Китаем). Примером подобной игры служит «Заветы Лея Фена», разработанная компанией «Шаньда»
.


Однако «красные игры» не пользуются большой популярностью среди китайских игроков ввиду ярко выраженной пропагандистской направленности. Спикер компании «Шаньда» оценивает аудиторию данных игр в 3 миллиона человек (2,5% от общего числа игроков)
.

Табл. 3. Экспертная оценка проекта «Заветы Лея Фена». Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий».
	Критерий
	Оценка

	Уровень результативности
	Низкий

	Уровень эффективности
	Средний

	Уровень удовлетворенности
	Средний

	Степень адекватности
	Высокая

	Степень адаптивности
	Низкая



В случае иной реализации проекта такие критерий, как уровень результативности и степень адекватности потенциально могли бы быть оценены как «Высокие» и «Очень высокие». Оценка остальных критериев стандартна для аналогичных проектов. Оценивание происходило на основе данных, приведенных в статье-источнике, поскольку эксперты не имеют возможности оценить проект, выполненный на китайском языке.


Далее следует перейти к детальному рассмотрению кейса организационной имиджевой площадки. В качестве кейса выступит официальное сообщество МВД на ВКонтакте (72280 участников)
 и относящиеся к нему приложения «Особо важное дело» (5513 участников)
, «Поймай нарушителя!» (410575 участников)
 и «Узнай, какой ты полицейский!» (66472 человек)
.


Разброс числа участников приложений объясняется направленностью на различные возрастные группы. В данном случае целесообразным будет выделение трех адресных групп: младшая (до 14 лет), средняя (14-25 лет) и старшая (25 и более лет). Приложения «Особо важное дело» и «Узнай, какой ты полицейский!» ориентированы на младшую возрастную группу, приложение «Поймай нарушителя!» - на среднюю. 

Сообщество ставит своей задачей объединение всех людей, имеющих отношение к МВД и интересующихся его деятельностью, однако низкое число подписчиков обусловлено ошибочно выбранным форматом контента, предлагаемого пользователей. На сегодняшний день микроблог сообщества состоит из гиперссылок на новости с официального сайта МВД и общения с пользователями, однако имиджевая коммуникация никогда не приведет к значимым результатам в случае использования материалов, традиционно используемых на площадках иного типа. Существует предположение, что для увеличения числа подписчиков использовались т.н. «боты», о чем косвенно свидетельствуют такие показатели, как число «лайков» у записей в микроблоге и число проголосовавших в опросе на главной странице сообщества.

Коммуникация между пользователями внутри сообщества практически отсутствует, поскольку главная предпосылка для ее возникновение – интересный для конечных пользователей контент – отсутствует. В конечном счете, это приводит к падению числа посещений сообщества и неспособностью к реализации обозначенных выше имиджевых функций. Приложения же полностью игнорируют основные принципы Web 2.0, ввиду чего принципиальных отличий от небольших оффлайновых игр не имеют.
Табл. 4. Экспертная оценка официального сообщества МВД на ВКонтакте. Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий».

	Критерий
	Оценка

	Уровень результативности
	Очень низкий

	Уровень эффективности
	Низкий

	Уровень удовлетворенности
	Очень низкий

	Степень адекватности
	Низкая

	Степень адаптивности
	Высокая


Табл. 5. Интегральная экспертная оценка приложений официального сообщества МВД на ВКонтакте. Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий».

	Критерий
	Оценка

	Уровень результативности
	Средний

	Уровень эффективности
	Средний

	Уровень удовлетворенности
	Средний

	Степень адекватности
	Высокая

	Степень адаптивности
	Очень низкая



В качестве примера персональной имиджевой площадки может быть рассмотрена официальная страница Председателя Правительства РФ Д.А. Медведева. На сегодняшний день страница насчитывает 1642391 подписчиков
. Возможность комментирования страницы полностью отключена. Возможность отправить сообщение Д.А. Медведву отсутствует.

Табл. 6. Экспертная оценка официальной страницы Д.А. Медведева на ВКонтакте. Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий».

	Критерий
	Оценка

	Уровень результативности
	Высокий

	Уровень эффективности
	Очень высокий

	Уровень удовлетворенности
	Низкая

	Степень адекватности
	Высокая

	Степень адаптивности
	Очень высокая



Для детального рассмотрения практической реализации стандартной мобилизационной площадки и сопутствующей информационной компании можно рассмотреть кейс, состоящий из портала «Сочи 2014. Талисман» (в настоящий момент ресурс http://talisman.sochi2014.com/ относится к категории сайтов) и информационной кампании «Зойч»
.


Главной функцией портал «Сочи. Талисман 2014» версии 2010 года было определение талисманов предстоящей олимпиады посредством всероссийского голосования. Каждый зарегистрированный участник мог не только проголосовать за понравившийся эскиз талисмана, но и предложить собственную работу. Тем не менее, относительно высокая популярность портала (более 20 тысяч предложенных работ) не дотягивала до всероссийского уровня. Тогда оргкомитет «Сочи-2014» принял решение заказать эскиз талисмана у известного блогера и художника Е. Жгуна.


В результате был создан ролик, главным действующим лицом которого стала жаба по имени Зойч. Распространение ролика по интернету началось сразу после загрузки на видеохостинг YouTube. В итоге ролик набрал более 600000 просмотров на YouTube
, а за счет распространения новости в традиционных СМИ о Зойче и проходящем голосовании узнали более 30 миллионов россиян
. Бюджет ролика составил около 40 тысяч долларов. Более эффективного воздействия на внешнюю среду посредством системы коммуникационных органов российской государственной власти в интернете не осуществлялось.


Интересно, что распространение данного ролика носило исключительно вирусный характер. Интересный пользователям контент (а креативные видео можно отнести именно к нему) не только экономит бюджетные средства, которые могли бы быть затрачены на его распространение, но и дополнительно стимулирует внимание пользователей к проекту. Вероятнее всего, одна из причин успеха данной кампании связана с тем, что оргкомитет олимпиады не упоминался как заказчик ролика.


На основе многочисленных включенных наблюдений можно сделать вывод о том, что пользователи в целом критически относятся к информации, заведомо исходящей от государства. В некоторых случаях эту особенность пользователей необходимо учитывать. Так, московские власти собираются потратить 2 млн. рублей на пропаганду толерантности в блогах
. Афишировать предстоящую покупку постов у топовых блогеров решение не просто ошибочное, а ставящее под сомнение дальнейшую эффективность информационной кампании. Подобное сообщение будет воспринято едва ли не враждебно за счет коммерческого характера.


Рассмотренный кейс информационной кампании «Зойч» наглядно продемонстрировал, что интересная пользователям информация способна распространяться без дополнительного финансирования. В связи с этим попытки вывести тематический тэг будущей акции в русскоязычные тренды Twitter’a за счет т.н. «ботов» выглядят как минимум неэффективными и лишенными какой бы то ни было креативности.
Табл. 7. Экспертная оценка портала «Сочи. Талисман 2014» версии 2010 года
. Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий».

	Критерий
	Оценка

	Уровень результативности
	Очень высокий

	Уровень эффективности
	Очень высокий

	Уровень удовлетворенности
	Средняя

	Степень адекватности
	Высокая

	Степень адаптивности
	Очень высокая


Табл. 8. Экспертная оценка информационной кампании «Зойч». Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий».

	Критерий
	Оценка

	Уровень результативности
	Очень высокий

	Уровень эффективности
	Очень высокий

	Уровень удовлетворенности
	Очень высокий

	Степень адекватности
	Очень высокая

	Степень адаптивности
	Средняя



И, наконец, в заключение данного параграфа стоит сказать несколько слов о долгосрочных мобилизационных площадках. Площадки внедрения используются либо с целью формирования нового неформального социального института, либо с целью агрегирования аудитории для постоянного проведения каких-либо акций. На сегодняшний день мне не известно о существовании хоть сколько-нибудь успешного государственного проекта. Тем не менее, гражданские инициативы показали жизнеспособность площадок данного типа и их высокий мобилизационный потенциал. Тип, рассматриваемый далее, может быть применен органами государственной власти с внесением минимальных изменений.


В 2011 году независимый блогер Сергей Доля
 создал на Живом Журнале сообщество «Блогер против мусора». После того, как на площадке была агрегирована значительная аудитория, блогеры-активисты получили возможность проводить субботник сразу в нескольких городах в заранее выбранный единый день. Число участников увеличивается год от года. Так, если в 2011 году их было 11 тысяч, то в 2012 стало более 30 тысяч человек. В 2013 году планируется провести акцию в 150 городах и привлечь к ней 50 тысяч участников
. Особенно важно отметить, что подобный масштаб достигается без сколько-нибудь значимых капиталовложений.


Стоит заметить, что в случае экстраполяции данного примера стоит учитывать одну важную деталь. Залог успеха подобных площадок – неформальный подход, который предполагает минимальное апеллирование к авторитету государства и минимальное административное вмешательство государственных представителей. Между участниками проекта должна возникать коммуникация, построенная по сетевому принципу. Государство не должно превращаться в посредника между потенциальными участниками акции. Только наличие сплоченного ядра активистов, сформированного на базе коммуникационного ресурса подобного типа, способно обеспечить дальнейшее массовое участие.


Сказанное выше во многом объясняет неудачи городских администраций, пытающихся созвать граждан на проведение субботника. Практика показывает, что люди не прочь убраться, однако использование односторонней коммуникации не сочетается с желанием благоустроить собственный двор. Иными словами, в основе массовости подобных площадок (а в дальнейшем и сопутствующих акций) лежит стремление людей к двусторонней коммуникации и наличие хотя бы мнимой возможности повлиять на процесс проведения акции и подготовки к ней.


Оценивать информационную площадку саму по себе не имеет смысла в случае, когда речь заходит о площадках внедрения. Вот почему далее будет приведена интегральная оценка самой площадки и проведенных на ее основе акций.

Табл. 9. Экспертная оценка сообщества «Блогер против мусора» и проведенных на его базе акций. Порядковая шкала измерения: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий».

	Критерий
	Оценка

	Уровень результативности
	Высокий

	Уровень эффективности
	Очень высокий

	Уровень удовлетворенности
	Очень высокий

	Степень адекватности
	Очень высокая

	Степень адаптивности
	Очень высокая


2.3. Регулирование интернета: российский и зарубежный опыт


Проблема регулирования интернета имеет непосредственное отношение к предмету исследования, поскольку оказывают колоссальное влияние на внешнюю среду и ее взаимодействие с исследуемой системой. Более того, возможность воздействовать на общественное мнение (имиджевая функция) при помощи двусторонней коммуникации основана исключительно на принципах Web 2.0, которые развивались в условиях фактического анархизма в интернете. Попытки регулировать сетевое пространство ради мифических целей вроде борьбы с наркотиками, защиты детей и поимки педофилов не просто бесполезный тренд. Они наносят прямой ущерб эффективности системы коммуникационных ресурсов, поскольку потенциально способны оказать серьезное влияние на сложившуюся внешнюю среду, агрегирующую пользователей в рамках нескольких крупных негосударственных платформ.


На сегодняшний день многие страны стремятся внедрить механизмы регуляции сетевого пространства. Более того, этим вопросам заинтересованы не только авторитарные государства (Китай, Казахстан и пр.), но и вполне демократичные Великобритания и США. Различается лишь реакция граждан на подобные законодательные инициативы. В странах с пассивной политической культурой граждане не реагируют на ограничение свободы в интернете, тогда как страны с политической культурой участия зачастую протестуют против подобных мер.


Показательна разница между отношением общественности к продвижению законопроектов, направленных на вмешательство в сетевое пространство. Британские парламентарии попытались продвинуть закон о регулировании, используя те же самые аргументы, что и их российские коллеги: угроза национальной безопасности, экстремизм, педофилия, наркотики и т.п. Законопроект быстро получит в прессе название Snooper’s Charter («хартия сыщика»)
.


Предполагалось, что спецслужбы и полиция получат доступ к ранее недоступным сетевым пакетам. Тем не менее, даже представитель MI5 признал подобный закон неэффективным, а также отметил невозможность его принятия из-за недовольства общественности и невозможности получить большинство голосов в парламенте. Комиссия, сформированная для анализа законопроекта, также выявила множество упущений и рекомендовала дальнейшую доработку.


В Германии суд города Карлсруэ фактически приравнял интернет к предметам первой необходимости, обязав провайдера предоставить материальную компенсацию пользователю, лишенному доступа к интернету на продолжительный срок
.


В России аналогичный закон действует с 2000-го года. СОРМ-2 (система протоколирования обращений к сети Интернет) позволяет сотрудникам ФСБ взаимодействовать с операторами связи при проведении оперативно-розыскных работ. Провайдеры обязаны предоставлять ФСБ такую информацию о пользователе, как ФИО, место жительства, паспортные реквизиты, сведения об оказанных услугах связи, в том числе о соединениях и полученном входящем и исходящем трафике. Иными словами, сотрудники ФСБ имеют право на доступ к любой интернет-активности гражданина России.


Следующая форма регуляции сетевого пространства в России связана с ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». После внесения в него поправок был создан «Единый реестр доменных имен и (или) универсальных указателей страниц сайтов в сети Интернет, содержащих информацию, запрещенную к распространению на территории Российской Федерации». Сайты, содержащиеся запрещенную информацию, блокируются всеми операторами связи
.


Эксперты из РАЭК (Российской ассоциации электронных коммуникаций) выявили ключевые недостатки законодательной базы, призванной регулировать интернет в России
. Среди недостатков можно выделить ошибки правоприменения, использование устаревших понятий и др. С подробной таблицей можно ознакомиться в специальной таблице (см. Приложение 1).


В наиболее общем виде можно выделить два подхода к регулированию интернет-пространства, которое выступает в качестве внешней среды в рамках данного исследования: авторитарный и демократический. Первый подход стремится к максимальному сохранению анархичной структуры с отсутствием иерархии. Предоставление персональных данных и электронная идентификация уникального пользователя с реальным гражданином возможна только в добровольном порядке. Полномочия государственных органов, связанные с получением персональных данных, ограничены и строго регламентированы. Законодательная база делает упор не на ограничении доступа к материалам или ресурса, а на защиту прав потребителей.


Ярким примером эффективной реализации добровольного предоставления пользовательских данных служит США. 17 июля 2012 стало известно, что жители штата Вашингтон смогут принять участие в выборах президента США с помощью своих аккаунтов на Facebook. Разумеется, голосование было доступно только для аккаунтов с «привязкой» паспортных данных. По словам авторов идеи, цель акции – заинтересовать молодежь и мотивировать ее к большему политическому участию
.


Вторым идеальным типом является авторитарный подход к регулированию интернет-пространства. Китай является наиболее ярким представителем данного подхода. К особенностям можно отнести следующие черты законодательства: стремление упорядочить коммуникацию в интернете; создание внутренней иерархии; принудительная идентификация пользователей; полномочия государственных органов не имеют строгой регламентации и могут изменяться законодательно в зависимости от текущей ситуации; упор делается на контроль антиправительственных настроений в сети.


Показательным является случай с китайским сервисом микроблогов Weibo. Сервис Weibo является самым популярным сервисом микроблогов в Китае не только за счет локальности, но и за счет присутствия на большинстве мобильных платформ. В конце 2012 года в блогах появилась неподтвержденная информация об аресте Бо Силая. Бо Силай – один из лидеров правящей партий, пользующийся огромной популярностью у народа (Бо Силай – третий по популярности запрос в Китае)
. Учитывая, что в 2012 году его жена была приговорена к смертной казни с отсрочкой на два года «за убийство американского бизнесмена», пользователи сервиса поверили в информацию об аресте, и новость быстро распространилась по китайскому сегменту интернета.


В результате китайские власти приняли решение деанонимизировать ресурс
. Был издан документ под названием «Несколько правил о регулировании сервиса микроблогов Weibo», согласно которому право оставлять сообщения осталось только у пользователей, подтвердивших свое реальное имя и паспортные данные. Использование паспортного номера в качестве идентификатора позволило государственным органам использовать собственную аудиторскую программу, проверяющую исполнение новых правил.

Табл. 10. Сравнение демократического и авторитарного подходов к регулированию пространства интернет-коммуникаций

	Демократический подход
	Авторитарный подход

	Максимальное сохранение анархичности при низком регулировании
	Попытки упорядочить коммуникацию

	Отсутствуют попытки создать иерархичные структуры внутри коммуникационного пространства
	Присутствуют попытки создать иерархичные структуры внутри коммуникационного пространства

	Требование удалить незаконно размещенную информацию
	Блокировка сайтов и страниц, разместивших противозаконную информацию

	Добровольная идентификация пользователей популярных ресурсов
	Принудительная идентификация пользователей популярных ресурсов

	Доступ к персональным данным строго регламентирован и ограничен
	Доступ к персональным данным не имеет строгой регламентации, а законодательная база в высшей степени ситуативна

	Упор на защиту прав потребителей и правообладателей
	Упор на политический контроль над пользователями

	Отсутствует государственное финансирование сферы онлайновых игр
	Присутствует государственное финансирование сферы онлайновых игр

	В обществе доминирует активная политическая культура
	В обществе доминирует пассивная политическая культура

	Способствует развитию гражданского общества и электронной демократии
	Способствует удержанию политической власти в руках правящей партии

	Пример: Великобритания
	Пример: Китай



До недавнего времени российский подход к регулированию интернет-пространства относился к демократическому типу. Однако в последнее время наметилось направление движения в сторону авторитарного типа, что может серьезно изменить внешнюю среду. Безусловно, даже при значимых изменениях внешней среды система коммуникационных ресурсов российской государственной власти сможет справляться со своими задачами. Тем не менее, данная система все еще не использует потенциал внешней среды, основанной на принципах Web 2.0, главными из которых является развитие информационных площадок за счет активности самих пользователей и быстрое распространение информации по принципу информационного каскада в социальных сетях.
Заключение


В заключение работы можно сделать некоторые выводы, прямо вытекающие из приведенного выше исследования. Исследование системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти во взаимодействии с внешней средой, позволило сделать выводы, недоступные при традиционном исследовании формата case-study.

Первый и наиболее общий вывод, вытекающий из исследования, связан с поведенческими характеристиками индивидов как элементов внешней среды. Количественный анализ показал, что информационные предпочтения большинства пользователей предсказуемы. Больше всего времени (75% от общего времени в сети) пользователи интернета проводят на ресурсах, входящих в ТОП-20 по числу ежедневных посетителей. Два обстоятельства прямо способствуют подобному положению вещей: 1. Ресурсы, входящие в ТОП-20, удовлетворяют большинство потребностей пользователей. 2. Эффект масштаба снижает трансакционные издержки процесса коммуникации.


Из сказанного выше следует принципиальное для проведения дальнейших исследований заключение: внешняя среда в целом неоднородна, однако ее элементы имеют тенденцию к агрегированию вокруг нескольких крупных негосударственных информационных площадок. В свою очередь элементы системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти могут выстраивать взаимодействие с пользователями «на их территории», тем самым повышая эффективность работы системы в целом.

Второй вывод связан с характером юридического регулирования внешней среды. Существуют два идеально-типических подхода к регулированию сетевого пространства: демократический и авторитарный. В настоящий момент Россия все больше приближается к авторитарному типу, который пагубно сказывается на развитии современных интернет-коммуникациях, основанных на принципах Web 2.0. Однако именно среда Web 2.0 создает условия, способствующие агрегированию пользователей на нескольких крупнейших информационных площадках. В случае серьезного государственного воздействия на топовые информационно-коммуникационные ресурсы произойдет сегментирование интернет-аудитории по менее масштабным аналогам, в результате чего система коммуникационных ресурсов российской государственной власти потеряет потенциальную возможность для коммуникации с огромной аудиторией.


Третий вывод связан с механизмами, при помощи которых объекты исследуемой системы вступают в контакт с элементами внешней среды. Было выделено четыре механизма «получения трафика» коммуникационными ресурсами российской государственной власти в интернете:

1. Использование таргетированной рекламы

2. Использование традиционных СМИ для привлечения внимания к коммуникационным ресурсам, расположенным в интернете

3. Создание и дальнейшее продвижение площадок в рамках негосударственных ресурсов из ТОП-20 по числу ежедневных посетителей, а также в рамках ресурсов, популярных у ключевых целевых аудиторий.

4. Политика ожидания, которая предполагает отсутствие обозначенных выше механизмов продвижения. Расчет делается на естественный интерес граждан к элементам исследуемой системы.

Четвертый вывод представляет собой качественную классификацию, позволяющую разделить коммуникационные ресурсы органов российской государственной власти на несколько типов. В начале работы были выделены четыре функции, характерные объектам системы (информационная, оптимизационная, мобилизационная, имиджевая) и одна общесистемная функция (формирование государственного имиджа). Однако внутри отдельных функций присутствует дополнительное «разделение труда». На основании задач, которые ставятся перед информационной площадкой, были выделены следующие идеальные типы, представляющие собой функциональные вариативности четырех базовых функций:

· Стандартная площадка информирования
· Оптимизационная площадка
· Информационно-оптимизационная площадка городской администрации
· Общая имиджевая площадка
· Организационная имиджевая площадка
· Персональная имиджевая площадка
· Ситуативная имиджевая площадка
· Площадка внедрения
Пятый вывод связан с оцениванием первых трех типов коммуникационных ресурсов: стандартных площадок информирования, оптимизационных площадок, информационно-оптимизационных площадок городской администрации. Интегральной оценкой всех площадок данного типа может служить рейтинг развития электронного правительства, которые регулярно рассчитывает Департамент по экономическим и социальным вопросам ООН (UNDESA). 11 место среди 193 стран и значительный рост субиндекса электронных услуг свидетельствуют о высоком уровне развития подобных площадок в России. Следовательно, информационную и оптимизационную функции системы коммуникационных ресурсов российской государственной власти можно охарактеризовать как высокоэффективные.

Шестой вывод заключается в наличии серьезных проблем с мобилизационной и имиджевой функциями. Исследование показало, что на сегодняшний день в системе коммуникационных органов российской государственной власти отсутствуют два типа потенциально реализуемых площадок: исторические имиджевые площадки и долгосрочные оптимизационные площадки. Внедрение и дальнейшее развитие коммуникационных ресурсов данного типа может существенно сказаться на эффективности исследуемой системы в целом. 

Таким образом, эффективность различных функций выделенной системы можно считать разнородной. Система отлично справляется с выполнением информационной и оптимизационной функций, однако существуют серьезные проблемы с мобилизационной и имиджевой функциями. С точки зрения воздействия отдельных имиджевых площадок на восприятие государственных институтов имеет смысл говорить о дисфункции. Подтверждением данного факта служат экспертные оценки, выставленные рассмотренным примерам коммуникационных ресурсов российской государственной власти. Таким образом, гипотеза о существовании проблем во взаимодействии исследуемой системы с внешней средой подтверждается, поскольку две из четырех функций реализованы недостаточно эффективно.

При этом стоит отдельно уточнить тот факт, что дисфункций как таковых в системах коммуникационных органов российской государственной власти чрезвычайно мало. Причина кроется как в относительно гибком характере самой системы и внешней среды, способствующей быстрым изменениям, так и относительной «молодостью» самой системы.

В целом можно сказать, что цель, обозначенная в начале исследовательской работы, достигнута. Система коммуникационных ресурсов российской государственной власти и ее взаимодействие с внешней средой были рассмотрены должным образом. Обозначенное направление в целом удовлетворяет фундаментальным и прикладным аспектам дальнейшего исследования сферы интернет-коммуникаций. Использованный структурно-функциональный подход позволил решить все задачи, заявленные во Введении.
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Приложение

Приложение 1

Табл. 11. Существующие проблемы законодательства в сфере регулирования пространства интернет-коммуникаций

	Проблема
	Регулирующие нормативно-правовые акты
	Предложения

	Неправильное правоприменение приводит к следующим последствиям:

- блокировка добросовестных ресурсов

- потеря ссылочной связности вследствие удаления страниц

- ограничение прав граждан
	149-ФЗ, 139-ФЗ
	Отказ от технологически неоправданной блокировки по сетевым адресам; удаление информации вместо удаления страницы

	Использование устаревших понятий
	149-ФЗ, 139-ФЗ, 8-ФЗ, 2124-1-ФЗ, 2300-1-ФЗ
	Модернизация и уточнение понятий

	Границы юрисдикции РФ определены недостаточно четко
	149-ФЗ
	Определить границы юрисдикции РФ

	Нечеткое распределение ответственности между участниками информационных отношений
	149-ФЗ, Гражданский Кодекс РФ, 2124-1-ФЗ, 114-ФЗ, 8-ФЗ 
	Определение границ и степеней ответственности

	Рост киберпреступности; несоразмерность тяжести киберпреступлений и наказаний за них
	УК РФ, УПК РФ, КоАП РФ
	Разрешить цифровые доказательства, описать требования к ним

	Отсутствие разделения типов персональных данных и процедур их обработки, что нарушает права пользователей
	152-ФЗ
	Присоединиться к Конференции «О защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных»

	Недостаточная защита прав потребителей в интернете
	2300-1-ФЗ, ГК РФ
	Уточнить права и обязанности продавца, а также процедуры обмена и возврата товара


Приложение 2
Опросный лист, использовавшийся для проведения экспертного опроса

Пожалуйста, оцените рассмотренные коммуникационные ресурсы на основании пяти критериев. В качестве оценки впишите один из следующих вариантов: «Очень низкий», «Низкий», «Средний», «Высокий», «Очень высокий»
.

	
	Результативность
	Эффективность
	Удовлетворенность
	Адекватность
	Эффективность

	Игра «Заветы Лея Фена»
	
	
	
	
	

	Сообщество МВД на ВКонтакте
	
	
	
	
	

	Приложения сообщества МВД на ВКонтакте
	
	
	
	
	

	Страница Д.А. Медведева на ВКонтакте
	
	
	
	
	

	Портал «Сочи. Талисман 2014»
	
	
	
	
	

	Информационная кампания «Зойч»
	
	
	
	
	

	Сообщество «Блогер против мусора» и сопутствующие акции
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