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Введение.

В данной исследовательской работе будут рассматриваться городские пространства нового формата - «антикафе», пока еще непривычные для горожан, но постепенно набирающие популярность в современной Москве. В этих пространствах посетители оплачивают лишь проведенное там время, что является новой практикой, отличающейся как от практически бесплатных клубных пространств советского города, так и от коммерциализированных пространств современной Москвы. Исследование антикафе представляет собой особый интерес для социологии и урбанистики,  поскольку именно в рамках этих пространств у горожан появилась возможность   использовать публичное пространство в соответствии со своими нуждами и интересами, участвовать в их (вос)производстве.
Исследование публичных пространств – одна из наиболее популярных тем в области городских исследований. Часть авторов использует дихотомию личных и публичных пространств для описания специфики городской жизни. Они полагают, что формируясь всем укладом городской жизни, публичность – встреча и дистанцированное общение незнакомцев - со временем становится ее отличительной характеристикой. Другая часть учёных отказывается от дихотомического рассмотрения городских пространств, вводя новые категории, дополняя или уточняя упомянутое разделение. 
Немаловажную роль в изучении городских пространств играет определение логики их использования. Такие аналитики как А. Лефевр или М. Де Серто полагают, что пространство вообще и городское пространство в частности не предзадано, но создается практиками его использования. Поэтому особенно актуальным для них становится вопрос – кто и как использует городское пространство. Лефевр и Де Серто относятся к той категории учёных, которые полагают, что все горожане имеют право на использование городских пространств, однако существуют и иные подходы. Например, учёные, занимающиеся изучением креативных индустрий и их пространственного расположения (Р. Флорида, Ч. Лэндри),  выделяют в своих теориях определенный класс или особую категорию горожан, на которые должны быть преимущественно ориентированы городские пространства.
Тема создания и преобразования городских пространств является на данный момент весьма актуальной, так как Москва конца 20 - начала 21 века стала, очевидно, другим городом, кардинально изменив отношение к досуговой деятельности и социальной активности горожан. Изменился облик самой Москвы, если раньше инициатива преобразования городской среды исходила лишь от государства, то теперь в этом стали участвовать сфера бизнеса и сами горожане, самостоятельно изменяя физические и символические пространства. Трансформировавшуюся Москву можно рассматривать сразу в трёх направлениях. Во-первых, как постиндустриальный город, поддерживающий и стимулирующий индивидуализм, гибкий и фрагментированный, где основную ценность приобретают идеи и услуги. Во-вторых, как досуговый центр, для которого характерно активное межличностное  общение и коммуникация между горожанами.  И наконец,  как творческую столицу, в которой постоянно придумывается и создается что-то новое, то, чего не было ранее, а также происходит изменение взглядов и функционирования, привычных вещей. Происходит переустройство городской среды.
В данной работе я планирую обратиться к теме социального городского творчества в рамках пространств «антикафе». Я полагаю, что эти заведения наилучшим образом демонстрируют изменения и трансформацию городской среды в условиях современной Москвы, а также то, что инициатива городских преобразований стала исходить не только от государства и сферы бизнеса, но и от самих горожан.

До появления «антикафе», городские кофейни, рестораны и кафе воспринимались горожанами как пространства общественного питания. Большую роль в этом сыграли реалии советского города с его функционализацией пространств. Традиционное кафе в российском городе -это, прежде всего, пространство, куда люди приходили, в первую очередь, для того, чтобы поесть. Публичная активность потребителя подобных заведений ограничивалась лишь местом за столиком и временем еды, а регламентировалась  профессионалами (официантами, администраторами) и знаками (табличками с правилами).

Антикафе отличается от обычных кафе своей функциональностью. А в анти-кафе можно просто прийти развеяться, отдохнуть, пообщаться, поиграть в различные игры, поработать или просто подумать в одиночестве, ограничившись чашечкой чая и печеньем, не нарушив при этом никаких правил и традиций, никто не посмотрит косо и не осудит, наоборот, этот формат заведений с этой целью и существует. Основные функции антикафе: работа (коворкинг центр), развитие (тренинги, мастер-классы, лектории, творческие вечера) и  развлечение (Игровые вечера, Мафия, x-box, кинотеатр).
Антикафе посещаются различными горожанами. Это и дети с родителями, пришедшие посидеть поиграть во что-то в не накуренном помещении, и школьники, которые после уроков пришли попить чай с конфетами, и студенты, проводящие время в шумных компаниях или пришедшие на мастер-класс, и фрилансеры, которые хотят поработать в спокойной обстановке, и другие категории жителей, каждый из которых могут найти себе занятие по душе, так как «антикафе» предоставляют своим посетителям полную свободу действий.

Отличительной чертой данного исследования является изучение «антикафе», как пространств социального городского творчества, где все категории горожан, посещающие это заведение, создают что-то новое, где инициативность практик и взаимодействий исходит не от государства или создателей этих пространств, а от самих горожан. Другими словами, горожанам предоставляется пространство для свободного пользования, а они уже решают, что и как они будут там делать, воплощая свои идеи в реальность, реализуя свои идеи и проявляя креативность. Подобных пространств до недавнего времени в Москве не было. Они появились лишь в сентябре 2011 года
, и за полтора года распространились и обрели огромную популярность, а это значит, что они непременно должны быть изучены. Особое внимание будет уделено практикам горожан в этих пространствах, способам регламентации их деятельности. Таким образом, будет представлена картина, демонстрирующая механизм деятельности городских пространств «антикафе», будет выявлено действительно ли это социально направленное пространство, которые необходимо современным москвичам, дающее им возможность для самореализации и городского творчества, или же это очередной маркетинговый ход, направленный лишь на получение коммерческой выгоды, извлекаемой из такого рода заведений. 

Проблема, цель, задачи, гипотезы, объект и предмет исследования.

Актуальность проблемной ситуации.

В Москве произошла трансформация использования и организации пространства для отдыха и встреч. Традиционное кафе - это, прежде всего место для потребления еды и питья, а не место для непринужденных встреч, тем более это подразумевает собой некоторую трату денег, которая не всем по карманам. Быстро набирающие популярность пространства «антикафе» кардинально отличаются от традиционного восприятия и возможностей использования привычных для горожан заведений общепита.
«Антикафе»- пространства нового формата, без рамок для досуга и конструктивного отдыха, что-то вроде смеси досуговых центров и коворкингов, где посетители платят деньги не за напитки и еду, а за время проведенное там, причем  по весьма демократичным тарифам: от 1 до 2 рублей за минуту. При этом, находясь там, они могут пить чай-кофе и кушать, предоставляемые самими заведениями, печенье и конфеты в неограниченном количестве, а также брать еду с собой или заказывать ее из других мест. Антикафе отличаются от обычных кафе своей функциональностью, в распоряжение посетителей предоставлены различные игры, книги, dvd диски, wi fi и т.п Регулярно в подобных заведениях устраиваются различные игровые мероприятия, вечера живой музыки, мастер- классы, лекции, всевозможные тренинги, кино просмотры и тому подобное, всё по тем же демократичным тарифам. 

Можно ли действительно считать подобные заведения территорией свободы, пространствами, которые способствуют созданию людьми чего-то нового? Что это, новая мода, или необходимость для современного общества, ниша для культурного и спокойного отдыха молодых людей? Кто туда приходит и зачем? Кто инициирует деятельность в подобных пространствах: сами горожане, реализуя утопические представления А. Лефевра о «Праве на город» в рамках чьего-то или же, это все-таки просто новая ветвь деятельности сферы бизнеса? Как такие заведения вообще смогли приобрести популярность в урбанизированных регионах России, в частности в Москве?

Объект:

Посетители и сотрудники московских антикафе («Бабочки» и «Три Кота»).
Предмет:
Способы использования антикафе
Цель:

Определить является ли использование пространств анти-кафе посетителями социальным творчеством (созданием новых сценариев использования пространства, не предусмотренных стратегами
).  
Задачи:

1.Определить практики использования пространства посетителями («ways of using»
)

2.Определить возможность инициативы пользователей в его использовании/организации практик

3.Описать пространственно-временную организацию, режим деятельности и ориентированность пространства.

4.Выделить формы (само)организации пространства 

5.Выявить основные каналы и способы распространения информации об антикафе

6.Определить, как и кем регламентируется деятельность: инициируются мероприятия, есть ли штат работников? Если есть, выявить на каких условиях он существует?

Глава 1. Обзор литературы

Переустройство городской среды в современной Москве.

Особенность современной московской ситуации заключается в значительном участии властных структур различного уровня в городских преобразованиях. Городской бюджет нередко является основным источником финансирования городских изменений (в отличие от многих европейских или американских городов, где финансирование более диверсифицировано и в большей степени зависит от крупного бизнеса), значительная часть масштабных городских изменений (преобразования парков, музейных пространств) инициируется муниципальными структурами. Например, сейчас государство стало уделять особое внимание доступности городских пространств для всех категорий горожан, формированию одинаковых возможностей для различных социально-демографических слоёв населения. Была создана государственная программа «Доступная среда» (или по-другому «Безбарьерная среда») для маломобильной категории горожан. Цель программы - «формирование к 2015 году условий, для обеспечения равного доступа инвалидов, наравне с другими горожанами, к физическому окружению, к транспорту, к информации и связи, а также объектам и услугам, открытым или предоставляемым для населения»
. Другими словами, суть программы заключается в том, что за 5 лет в Москве не должно остаться мест, недоступных для людей с ограниченными возможностями. Все музеи, театры, библиотеки и другие пространства должны быть оборудованы лифтами, пандусами и поручнями, чтобы колясочники могли их посещать. 

Правительство Москвы на сегодняшний день активно занимается адаптацией публичных пространств и  городских ландшафтов с целью обеспечения и увеличения  их доступности, привлекательности и комфортности для горожан. Происходит активная и непрерывная трансформация городских парков, таких как, например, Сокольники, Эрмитаж и Парк Горького, которые кардинально изменились за последние 2 года, и функционируют теперь не просто как парки, а как ультрамодные  городские досуговые пространства, где каждый посетитель может найти себе занятие по душе. Этот индивидуализм и культурное многообразие постиндустриального города отмечается лос-анджелесской социологической школой, сконцентрировавшей своё внимание не столько на моноцентричном развитии города, то есть линейном, как это делали представители Чикагской социологической школы, сколько на  различных «площадках» развития города, которые могут быть не связаны между собой.
 

Наряду со всем вышеперечисленным, в Москве в последнее время стали постоянно устраиваться мероприятия, инициируемые государством,  доступные для всех жителей, способствующие интересному времяпрепровождения горожан. Эти мероприятия изменяют представления жителей о возможностях и доступности использования городских пространств. Например, к таким мероприятиям можно отнести библионочи, когда городские библиотеки функционируют по ночам, ночи музеев, когда все московские музеи ночью открывают свои двери для посетителей на безвозмездной основе, дни музеев, когда можно посещать эти заведения весь день абсолютно бесплатно. 

Помимо преобразований городской среды инициированных государством, происходят также изменения вызванные сферой бизнеса. Например, открываются новые нестандартные публичные пространства и заведения, такие как, океанариум, открывшийся в Торговом Центре «Рио»,  а также необычные рестораны и кафе, отличающиеся друг от друга по формату, дизайну интерьера и подаваемыми блюдами и напитками.
В Москве сейчас происходит стремительное увеличение многообразия досуговых мест, как по инициативе государства, так и в рамках сферы бизнеса. Наряду с этими изменениями,  существуют смешанные инициативы, я имею в виду, что в рамках преобразований вызванных государством или бизнесом, с их поддержкой, москвичи могут сами преобразовывать и использовать городские пространства. Городская среда становится местом формирования и реализации гражданских инициатив. Таким образом, третьими инициаторами городских пространственных преобразований можно назвать самих горожан.

 Например, велосипедисты в 2012-2013 году очень активно поддерживаются правительством Москвы, для них открывают отдельные дорожки и велопарки, а также с каждым днём открывается всё больше, и больше велопрокатов предназначенных для горожан, что приводит к тому, что горожане, в рамках городских преобразований, стали устраивать множество спортивных «велосипедных» мероприятий, таких велоночи и массовые велопрогулки, распространяя информацию о них в социальных сетях.  

Можно привести иной пример. В Московских парках, скверах часто устраиваются городские субботники и различные массовые культурные и спортивные мероприятия, благотворительные марафоны, лекции, семинары и мастер-классы на открытом воздухе,  и другие мероприятия, в которых могут участвовать все желающие горожане вне зависимости от пола, возраста и социального статуса. Эти активности горожан изменяют привычные представления о городских парках и скверах как местах для прогулок и проведения пикников. Они становятся современными городскими культурными центрами. Подобные изменения происходят не только на открытых городских площадках, культурные мероприятия инициированные горожанами также стали проводиться в стенах крытых публичных пространств, например в культурном центре ЗИЛ ежедневно проводятся различные мероприятия доступные всем горожанами, как коммерческие, так и абсолютно бесплатные. 
Кроме того, можно привести пример, который наиболее релевантен для данного исследования, что мероприятия проводятся в рамках других московских публичных пространств. Появившиеся, непривычные для горожан, «антикафе», являются новым явлением не только для Москвы, но и для всего мира, из чего следует, что они еще в недостаточной степени изучены. В данной главе будут рассмотрены наиболее релевантные для их исследования теории урбанистов и социологов, занимающихся проблематикой публичных городских пространств, их функционирования и возможностей использования.  Опираясь на описываемые концепции, станет ясно, что «антикафе» - это пространства, которые вписываются в концепцию Третьих Мест, то есть занимают промежуточную позицию в дихотомии приватного и публичного, или же другими словами дома и работы. Более того, эти пространства предназначены и доступны для всех категорий граждан вне зависимости от их статуса и положения в обществе, они не имеют классовой направленности и ориентированы на всех, обладая привлекательными характеристиками для всех категорий горожан. В конце главы будет приведена небольшая предыстория появления пространств «антикафе», описаны их зарубежные аналоги, и выделены основные функции этих заведений.

Публичные пространства современного города.

Описывая современные города, классики городских исследований отмечали свойственную им большую неоднородность социальной и культурной жизни, рождающую новые формы взаимодействия, и новых людей.
 Для жителей городов характерен более высокий темп жизни, чем в деревне, их действия поверхностны и на направлены не на общение, а на другие ценности. Городская жизнь в крупных городах ведет к обезличиванию и производству социальной дистанции.
 Именно мегаполисы становятся местом столкновения таких противоречивых понятий, как богатство и бедность, престижная работа и безработица, бурное развитие и преступность, инновации и экологическое загрязнение и так далее. Те различия, которые существуют в городской повседневности, в частности расовые, классовые, политические, культурные и другие,  главным образом способствуют формированию городской культуры. Эту культуру можно назвать чем-то большим, чем просто суммой отдельных частей, однако в то же время каждая из них продолжает оставаться уникальной.
  

Современные публичные городские пространства - это, в первую очередь, общедоступные площадки, которые адаптированы для  совместного времяпрепровождения и взаимодействия горожан, а важнейшим критерием  и характеристикой взаимодействия горожан в публичных местах является анонимность. Так можно сформулировать определение публичным пространствам, исходя из рассмотрения публичности, как «социабельности», Ричарда Сеннета и Ирвинга Гомана, делающих акцент на возможности и способах свободного взаимодействия между незнакомыми людьми в рамках публичных пространств
. То есть, существует большая вероятность столкновения с совершенно иными, отличными по статусу, уровню жизни, взглядам, интересам и другим характеристикам людьми. Ярчайшими примерами таких мест являются городские парки, скверы, торговые центры и кафе, где происходят взаимодействия между чужаками. 

Анализ таких публичных городских пространств, а также открытых и общедоступных территорий - это неотъемлемая часть социологических исследований города.  Именно публичные площадки, где  происходит коммуникация между незнакомцами,  способствуют получению исследователями важнейшей информации о самой сути социальных отношений и взаимодействий, имеющих место в конкретной городской ситуации.  В социологической теории существует множество концепций и взглядов на изучение публичных городских пространств. Некоторые учёные, такие как Ричард Сеннет, Ирвинг Гофман и Лин Лофланд утверждают, это при их разграничении необходимо использовать дихотомию личное - публичное, подчеркивая самоотчуждение человека в условиях взаимодействия с чужаками в сфере публичного взаимодействия. Другие исследователи, такие как Рэй Ольденбург и Эдвард Соджа, расширяют эту позицию, добавляющие новые переменные, это разделение, наделяя понятие публичности иными смыслами, что способствует наилучшему пониманию социальной активности горожан.  

Среди тех учёных, кто чётко разделял городские пространства на приватные и публичные необходимо выделить Ричарда Сеннета, известного историка и социолога, считающегося, на сегодняшний день, одним из наиболее радикальных теоретиков урбанистической культуры и критиком современного капитализма.  

Одним из центральных исследовательских интересов Сеннета является город и городская жизнь. Важнейшими составляющими города он считал публичные пространства. Мегаполисы отличаются особым культурным многообразием, динамикой, а также большой плотностью населения, что приводит к тому, что в этих городах всегда есть предпосылки для публичности и коммуникативных актов между различными категориями горожан. В своей книге «Падение публичного человека» он рассматривал городские пространства через призму публичной жизни, четко разграничивая понятия приватного, или как он обозначает - «интимного», и публичного.
  

Сеннет писал, что мы воспринимаем са​мо общество как "значимое", только преобразуя его в большую психичес​кую систему, он придавал огромное значение публичности для городской жизни, называя ее целью смешение людей и различных видов детальности.  Он с сожалением пишет, о том,  что на сегодняшний день, публичная жизнь, в рамках городских пространств, стала предметом формального обяза​тельства. Большая часть жителей города безмолвно соглашаются со всеми нововведениями и действиями государства. Сеннет утверждает, что манеры обще​ния и ритуальные обмены между посторонними друг для друга людьми выглядят фор​мальными и сухими, либо же фальшивыми. Незнакомец  уже изначально на уровне подсознания таит для другого горожанина некую угрозу, и лишь малое число людей способно испытывать удовольствие от взаимодействия с чужаками в космополитическом городе. Res publica, как пишет автор, означает те узы общности и взаимных обязательств, которые существуют между горожанами, не связанными семейными или лич​ными отношениями. Он утверждает, что это скорее узы толпы, "народа", государства, неже​ли семейные узы или узы дружбы. 

Как и во времена Рима, участие в res publica сегодня чаще всего является чем-то происходящим по инерции и форумы этой публичной жизни, как, например, город, пребывают в со​стоянии упадка.
 Более того, самость человека (или личность), по мнению Сеннета, стала тяжелой  ношей каждого, самопознание, вместо того, чтобы быть сред​ством познания мира, стало целью. Именно по причине того, что люди слишком по​глощены сами собой, им становится трудно понять принцип приватного, чётко разъяснить себе и другим, что есть на самом деле их личность, продемонстрировать себе и другим свой истинный внутренний мир. По мере становления современного урбанистического индивидуализма отдельно взятая личность делалась все более молчаливой. Улицы, кафе, магазины, вокзалы, автобусы и метро оказались такими местами, где в основном обмениваются взглядами, а не словами.
 Причина этому, как утверждает автор, таится в том, что чем глубже душа погружается в область приватного, тем менее она раз​вивается, и тем сложнее человеку выражать свои чувства. Публичность теряется своё значение, уступая место «интимности».
Сеннет пишет, о том, что города погружаются в «интимность», хотя должны функционировать как некий форум, то есть должна существовать возможность общения между незнакомцами без необходимости и сближения на личном уровне. Он утверждает, что люди тем более испытывают потребность в общении, чем больше ощутимых преград находится между ними, им нужны особые места в социуме, единственным назначением которых было бы собрать их вместе. Однако, на данном этапе развития общества, эта модель функционирует неправильно, человек в силу своей эгоистичности руководствуется сугубо личными интересами, и ведет себя, как актер, ориентирующийся на ожидаемую реакцию окружающих его людей, сравнивая их со зрителями. Другими словами, с точки зрения Сеннета, публичная жизнь утратила свою значимость в городских пространствах и начинает функционировать, как нечто формальное, отчуждённое, негласное, происходит распространение интимности. Сеннет полагает, что большую роль в этом сыграло появление и распространение торговых центров, офисных небоскрёбов в современных мегаполисах, что способствовало умерщвлению публичных пространств, подразумевающих наличие коммуникаций между незнакомцами, и привело к нежеланию людей взаимодействовать, незнакомцы так и остаются незнакомцами, обмениваясь максимум взглядами, они чужды друг другу. Публичные пространства не функционируют как некий форум, люди не открываются друг другу, а наоборот остерегаются друг друга, сохраняя определенное расстояние. 

Идею распространения интимности в крупных городах и сохранения определенной дистанции между горожанами, можно подкрепить примером из работы другого известного социолога - Ирвина Гоффмана, полагавшего, что каждый индивид заинтересован в обладании своим личным пространством, котором он может единолично распоряжаться, и куда другие люди могут вторгаться только при его согласии.  Например, каждый человек сохраняет дистанцию с другими людьми по отношению к нему в лифте,  а такде имеет исключительное право на перестановки и наведение порядков на письменном столе
. Продолжая эту идею, Гоффман писал о «территории», которую он называет символическим пространством, способствующим конструированию и сохранению идентичности, необходимой как для представления индивида другим людям, так и его уединения. Таким образом, «территория» единовременно дистанцирует и сближает индивидов, что приводит к тому, что, по мнению Гоффмана, она нуждается в четких ограничениях. Автор строго разделяет личное социальное пространство индивида и его социальное пространство, которое он разделяет с другими, посторонними ему людьми. Гоффман пишет, что в случае нарушения этих границ, индивид должен исправить ситуацию, принеся извинения тому, в чье личное пространство вторгся провинившийся. Таким образом, перед нами предстает всё то же строжайшее разделение социального пространства на личное и публичное, отчуждение индивидов от взаимодействия с чужаками, ограничения импульса действий знаниями о том, что за тобой наблюдают, индивид снова предстает как некий актёр, исполняющий различные ситуативные роли, участвующий в нескольких видах социальных отношений.  

Продолжая идеи Ирвина Гофмана о публичных пространствах и видах социальных отношений, чтобы понять, почему дихотомия личное и публичное не подходит для ситуации в современной Москве и нуждается в уточнении, необходимо рассмотреть концепцию американской исследовательницы Лин Лофланд, которая вслед за ним занималась проблемой разграничения городских пространств и видов социальных отношений, которые могут осуществляться внутри этих пространств. В своей работе «Публичная сфера: исследуя сущность городской территории»
,  она попыталась проанализировать и категоризировать «места» в городском пространстве с точки зрения их принадлежности к публичной или частной сферам. Однако Лофланд полагала, что публичная сфера не равна по значению публичным пространствам города, она «состоит из тех мест, где встречающиеся индивиды в большинстве случаев лично не знакомы или знакомы друг с другом только категориально»
 Лофланд описывает три типа социальных отношений (и соответственно сфер), которые могут существовать в городском пространстве: личные (в семье, среди друзей), категориальные (то есть,  люди являются друг для друга «незнакомцами»  и могут определить другого только в рамках его профессии или другого вида «неличной идентичности»
: продавец, покупатель, водитель такси, пассажир и т.д. ) и отношения местно-локальные (parochial
), т. е. отношения людей, которые знакомы друг с другом, но не так близко и интимно, как в семье, а скорее функционально: это отношения коллег по работе, членов клубов по интересам, соседей и т. п. Таким образом, в теории Лин Лофланд прослеживается всё та же тенденция выстраивать бинарную оппозицию городских пространств, делая ее чуть более разнообразной за счет указания на промежуточный тип отношений, соединяющий функциональность и близость. 

На мой взгляд, концепции рассмотренных авторов обладают теоретической недостаточностью - трансформации современного городского пространства не могут быть описаны лишь в рамках предложенной дихотомии. Очевидно, что публичность сегодня может и должна пониматься как множественная. К примеру, в современной Москве увеличиваются городские активности, взаимодействия и коммуникации между чужаками в рамках публичных городских пространств, люди становятся более открытыми, что свидетельствует о необходимости применения теорий, уточняющих определение публичных пространств,  отрицающих упадок публичности в условиях современного мегаполиса, сталкивающих понятия массовости и интимности, стирающих ярлык отчужденности с понятия публичности. К таким теориям, прежде всего, можно отнести, концепцию «Третьих Мест» - публичных пространств, где нет отчужденности, которые функционируют как некий форум, где происходит взаимодействие между незнакомцами. 

Концепция «Третьих Мест» впервые была представлена в 1989 году, в книге Рея Ольденбурга  «The Great Good Place»
. Основной идеей этой работы, которая прослеживалась на протяжении всей книги, было то, что у каждого человека есть три своих места:

· Первое место – это дом и те люди, с которыми он живет.

· Второе место – это офис, работа, то место, где люди  проводят большую часть своего времени.

· Третье место – это  такое место, которое может сплотить, создать атмосферу взаимодействия, общения и творчества, это место, где люди встречаются, знакомятся, обмениваются своими идеями, узнают что-то новое.  

Заведения, вписывающиеся в концепцию третьих мест должны обладать соответствующей обстановкой и атмосферой как для человеческого общения, так и для отдыха, учёбы или работы. Это комфортные для человека пространства вне дома и работы. В своей книге Рэй Ольденбург утверждает, что Третьи Места имеют важное значение для гражданского общества, демократии, городской активности, а также создания определенного «чувства места» (sense of place
) . 

Третье место должно всячески способствовать и содействовать расширению круга общения и созданию творческого взаимодействия.  Во всех обществах всегда существовали и продолжают существовать по сегодняшний день неофициальные места для встреч, они удовлетворяют важнейшие потребности общества, потребности в неформальном взаимодействии с другими людьми.  Рэй Ольденбург в своей книге выделяет ряд характеристик, которыми должно обладать Третье Место
: 
1. Оно должно быть недорогим или совсем бесплатным

2. Наличие в нем еды и напитков является важным, но не существенным требованием

3. Территориальная доступность третьих мест (шаговая, чтобы людям было удобно посещать данные пространства)

4. Привлечение, наличие завсегдатаев, постоянных участников взаимодействия

5. Гостеприимство и комфорт

6. Возможность встречи старых друзей и приобретения новых

Посетители «третьих мест» практически не имеют никаких обязательств перед ним. Они не привязаны к области ни финансово, ни политически, ни юридически или иным образом и свободно приходят туда и уходят оттуда, когда им заблагорассудится. Третьи места никак не влияют на статус человека в обществе, что способствует укреплению чувства общности среди его обитателей. Нет никаких предпосылок или требований, которые препятствовали бы посещению Третьего Места или участию в проводимых в нем практиках. Игривость и добродушные беседы являются основным направлением коллективных практик в третьих местах, хотя они могут и не быть единственной деятельностью участников взаимодействия. В таких пространствах наибольшую ценность имеют чувство юмора, остроумие, открытость, доброта и простодушие участников  коммуникации. Тон разговора участников взаимодействия никогда не характеризуется напряженностью или враждебностью. Вместо этого, он имеет игровой характер, где остроумные и легкомысленные шутки не только не возбраняются, более того, они высоко ценятся всем коллективном. Третьи места должны быть открытыми и доступными для своих посетителей, они должны отвечать нуждам и пожеланиям людей, чтобы все посетители чувствовали удовлетворенность своих потребностей. Третьи Места должны обладать постоянными посетителями, которые задают подобным пространствам некий тон, и способствуют созданию настроения и характера заведения. Завсегдатаи,  обычно, привлекают новичков, а также помогают им адаптироваться и вписаться в подобных пространствах, комфортно себя там ощущать. Третьи места должны обладать домашней атмосферой, никогда не быть снобистскими или предъявлять посетителям какие-либо претензии, они принимают все типы людей, вне зависимости от того, к какому слою общества принадлежит человек. Участники коллективных практик в третьих местах ощущают чувства теплоты, уюта и комфорта, как и в собственном доме. Они сознают и чувствуют себя частью пространства, получая эстетическое и духовное удовлетворение от времяпрепровождения там.

Проблематика «Третьих Пространств» также являлась предметом пристального внимания других учёных, таких как Бхабха, назвавшей  Третьи Места «гибридными пространствами» 
 и представителя Лос-анджелесской социологической школы Эдварда Соджа, который в работе «Третье место»
  пишет, что модернистская пространственность базируется на дуалистической конструкции пространства состоящей из реального (первое пространство) и воображаемого (второе пространство). Он утверждал, что пространства, которые не являются ни реальными, ни воображаемыми, они всегда «реальные-и-воображаемые», и называл их Thirdspace. Это пространство есть, по его мнению, интерактивный и интерзависимый аспект социального пространства.
 Таким образом, еще раз подтверждается то, что Третьи Места, это пространства, которые совмещают не совмещаемые сами по себе, противоречивые, дихотомизируемые пространства. Третьи Пространства становятся новой переменной, которая объединяет в себе первые и вторые места, реальные и воображаемые, или, публичные и личные, расширяя представления о функционировании и использовании публичных городских пространств, делая представление о публичности более сложным и емким.

Рассмотрев применимые к исследованию теории публичных городских пространств, теперь необходимо понять, кто же пользуется этими пространствами, доступны ли они всем или же предназначены для определенных категорий городских жителей в условиях современных московских публичных пространств? Для того, чтобы то понять, необходимо рассмотреть наиболее релевантные вопросу социологические концепции.
Творческое производство и использование современных городских публичных пространств
В предыдущем разделе я рассмотрела концепции описывающие проблему разделения городских пространств на приватные и публичные, а также наиболее релевантную для интерпретации рассматриваемого феномена теорию Третьих Мест, совмещающую  в себе элементы публичности и интимности.  Теперь необходимо разобраться, для кого же предназначены эти пространства. Описанная во введении  ситуация в современной Москве, а именно реализация гражданских инициатив в рамках формирования городской среду,  позволяет утверждать, что публичные пространства, в частности «антикафе», предназначаются для использования всеми категориями граждан, что отсылает нас к теории французского философа и социолога, неомарксисита Анри Лефевра, который еще в конце 1960х годов выдвинул теорию «Права на Город»
, в которой он утверждал, что все городские пространства должны отвечать интересам жителей города. Лефевр связывает проблему публичности с взаимодействием публичных городских пространств и проблемами прав человека. Идеальным городом учёный  называет такой город, где у всех жителей есть право на его использование. Человек имеет право на город вне зависимости от своего социального статуса, просто потому, что он живет в этом городе. Городское пространство, по Лефевру, должно развиваться так, чтобы удовлетворять потребности и интересы его жителей, тех, кто пользуется этим пространством, решая свои повседневные задачи и проблемы, а не только тех, кто этим пространством владеет («отцов города»). Однако, Лефевр утверждает, что для того, чтобы город отвечал интересам горожан, необходимо, чтобы жители города делились друг с другом своими представлениями об оптимизации городской жизни, необходимо чтобы обитатели города принимали активное участие в обсуждениях и реализации коллективных решений. Таким образом, вводя понятия Права на Город, ученый подразумевал не просто право на жилье, образование, работу и так далее, он имел в виду нечто более масштабное, каждый горожанин имеет право принадлежать своему городу, а также изменять его, а город, в свою очередь, должен отвечать требованиям и нуждам своих жителей. Городское пространство, по Лефевру, должно соединять практики, как отдельных людей, так и групп, а в то же время, и институциональные практики.

Говоря о городских практиках, Лефевр описывает два процесса: увеличение абстрактности представлений о пространстве и подстраивание человеческих телесности и чувственности под идеологические и теоретические нужды. Таким образом, Лефевр очень обеспокоен, что в большинстве случаев не город подстраивается под людей, их желания и нужды, а люди приспосабливаются к городу, точнее к планам, представлениям и действиям агентов влияния, что в определенной степени перекликается со взглядами Ричарда Сеннета, который писал о безмолвной толпе, погруженной в интимность. Как и Ричард Сеннет, Лефевр полагал, что так не должно быть, и выдвинул концепцию Права на Город, полагая, что творческие практики горожан, создание ими нового, того чего не было ранее, могут всё изменить, что город с их помощью сможет стать ориентированным на нужды жителей, а не наоборот.  Другими словами, креативные практики горожан создают новые правила игры, которые отвечают их интересам, а не интересам властвующих структур, создание нового - главный критерий креативности по Лефевру.

Говоря о творчестве и творческих практиках, Лефевр использует в своих теориях понятие «oeuvre»
. Творчество - это уникальный результат деятельности людей. Лефевр пишет, что существуют не только материальные, но и  нематериальные виды творчества, результатами которых может быть информация, символы, воображение и игры. Человек, по мнению автора, может творить в двух различных формах:  одна из них –  спонтанная,  естественная,  слепая,  бессознательная,  другая –  интенциональная,  рефлексивная,  рациональная.
  
Поддерживая позицию Лефевра, Дэвид Харви полагает, что горожане по одиночке и сообща в своей повседневной деятельности, предпринимая политические, интеллектуальные и экономические усилия, строят город. Все они, так или иначе, архитекторы своего городского будущего. Право на изменение города — это не абстрактное право, а право, которое укоренено в повседневных практиках, независимо от того, знаем мы о его наличии или нет
.

Мишель Де Серто, наряду с Лефевром и Харви, - один из наиболее влиятельных теоретиков городского творчества. Для него практики - это актуальные творческие действия, а не просто неопределённые и неясный фон общественной жизни. По его мнению, говорящий и действующий индивид находится в мире обыденного языка, и за ним остается возможность творческого присвоения, практического «перетолковывания» авторитетного дискурса. Де Серто вводит в своей работе два важнейших понятия «тактики» и «стратегии».  

Под тактиками он понимает неформальное использование городских пространств жителями, то есть их присвоение через практики, которое не предусмотрены создателями этих пространств. Комфортность - это то, что является катализатором тактик. Трансформация восприятия городских публичных пространств и активности горожан в современной  Москве, описанная во введение, вписывается в эту концепцию, горожане придают привычным городским публичным пространствах новые значения, изменяя их и формируя новые смыслы. Таким образом, современные москвичи используют практики, изменяя значения публичных пространств, вызванные к жизни государством или бизнес-средой, инициируя внутри них иные активности. Второе понятие, которое вводит, Де Серто – это стратегии. Стратегии - это практики создателей пространств, то, какой смысл они в них вкладывают. Таким образом, можно сделать вывод, что тактики - это способы преобразования стратегий, точечные сбои последних
. Креативные практики и языковые взаимодействия (люди «проговаривают пространство», обсуждают его, тем самым задавая ему определённый характер, создавая представления о нем)  по Де Серто - это базовые операции городского существования. Другими словами, решение городских проблем, охватывающих всё население города, возможно лишь при условии обсуждения и проговаривания этих самых проблем, создания форума. Таким образом, взаимодействие жителей города, способствуют производству пространства и формированию городской среды, отвечающей их нуждам. 
Суммируя, не противоречащие по своему содержанию теории Анри Лефевра и Мишеля Де Серто, можно определить творчество, как уникальный продукт деятельности горожан, материальный или не материальный, суть которого состоит в создании новых сценариев использования городского пространства, не предусмотренных стратегами.
Однако, не все теоретики полагают, что все горожане обладают равными правами на формирование и использование городских пространств. Есть и иные теории, делающие акцент на то, что преобразования городской среды должны быть направлены на определенный класс горожан. Другими словами, эти концепции утверждают, что город должен отвечать нуждам лишь определенного класса. 

В последнее время, публикуется всё больше и больше социологических и экономических работ по креативности и креативной экономике. Само понятие «креативность» на данные момент применимо к различным другим понятиям, которые являются ключевыми для социологии, такие как класс
, индустрии
, сообщества
, города
. Существуют 3 базовые работы по креативной экономике: «Креативный город» Чарльза Лэндри, «Креативный Класс» Ричарда Флориды, а также «Креативная экономика. Как делать деньги из идей» Джона Хокинса
. В рамках своего исследования, мне представляется наиболее релевантным рассмотреть среди этих теорий  подходы Дэвида Лэндри и Ричарда Флориды, в качестве противопоставления, описанным ранее взглядам Анри Лефевра, Мишеля Де Серто и других исследователей. 

          Теория Креативного Города была разработана Чарльзом Лэндри  британским учёным-урбанистом, одним из крупнейших специалистов по городскому планированию в книге «Креативный город», изданной в 2000 в США и Великобритании и переведенной на русский язык в 2006 году.   В своей работе автор старается объяснить, как раскрываются творческие возможности человека в городской среде, определяет суть понятия креативного действия, а также дает характеристики, выделяет основные черты, которыми должен обладать креативный город.  Он полагает, что для создания креативного города необходимо осуществить переход от узко понимаемой рациональности к воображению, от рынка к этике, а также переход от инициированных сверху решений и проектов к рассмотрению потенциала граждан, что перекликается с позицией сторонников Права на Город.  Лэндри приравнивает креативность к новым взглядам, идеям, перспективам, спонтанностям и сюрпризам. Он подчеркивает, что креативность - это не просто развлечения и культура (культура, по мнению Лэндри, обуславливает креативность только в том случае, если она сама креативная, а, по его мнению, многие культуры не обладают этой характеристикой), она сосредоточена в людях, креативный город - это город для людей, предполагающий взаимодействие человека и города. Кроме всего вышеперечисленного, он характеризует креативный город наличием изобилия возможностей и мелких инициатив «снизу» взамен единичных крупномасштабных проектов. 

                 "Креативный класс" – это ключевая работа в творчестве американского профессора экономиста, географа и социолога Ричарда Флориды, который в тоже время является основателем компаний Creativity Group (инновационные коммуникации) и Catalytix (стратегический консалтинг). Основная идея «Креативного Класса», прослеживающаяся на протяжении всей книги, это то, что  креативность и креативный класс - главная движущая сила современного экономического и политического развития, а также общества в целом. В самом начале книги Флорида заявляет, что современное общество имеет новую классовую структуру, и его основу составляет "креативная экономика", а ядро - политическое, социальное и экономическое - "креативный класс". Креативный класс - это, как утверждает, Ричард Флорида, новая социальная группа, занятая в креативной экономике.  

Креативный класс, по мнению Флориды, четко структурирован.  Ядром креативного класса автор называет людей, чья работа связана с созданием новых идей и технологий. Автор причисляет к ядру креативного класса людей, занятых в научной сфере, архитектуре, дизайне, образовании, музыке, дизайне и т.п. Помимо ядра креативного класса Ричард Флорида также выделяет примыкающую к ядру группу профессионалов, которая зачастую внедряется в само ядро. Сюда он причисляет креативных специалистов занятых в сфере бизнеса и финансов, здравоохранении, в юридическом секторе и т.п. По мнению автора, для работы этих людей необходима независимость мышления и высокий уровень образования, так как их специальности находятся в отраслях, основанных на знании.  

Именно для существования этого креативного класса, по его мнению, и нужно создавать все необходимые условия, а также адаптировать для них городские пространства. Если Лефевр и другие приверженцы Права на Город утверждали, что все горожане имеют правом на город, то Лэндри и Флорида, как и другие креативные экономисты, сужают эту точку зрения, акцентируя внимание, лишь на горожанах, которых можно причислить к креативному классу, так как, по его мнению, эта часть населения способствует экономическому развитию города, из чего следует, по мнению Флориды, что город должен быть привлекательным именно для креативного класса.  
Современные московские публичные пространства, в частности «антикафе»,   соответствуют интересам креативного класса, но этот класс лишь одна из категорий на которых направлены подобные пространства, но далеко не единственная.

 Таким образом, я в своем исследовании опираюсь на концепцию необходимости инициирования и использования городских пространств всеми категориями граждан, введенную Анри Лефевром и Мишелем Де Серто,  не смотря на то, что теоретики креативной экономики сужают эти взгляды до креативного класса. В условиях трансформации публичных пространств в современной Москве, представители  креативного класса становятся лишь частью участников, объектов и субъектов, городских преобразований, однако не реализация и инициативности преобразований городской среды исходит не только от них и направлена не только на них. 

 Стремительное распространение всеобщих городских публичных пространств, где у жителей появляется возможность самостоятельного формирования городской среды и проявления креативной активности, по всей столице, вписывается в концепции креативных городов, однако расширяет ее,  так как существует возможность ее реализации всеми категориями граждан. Это позволяет сделать вывод о том, что Москва вышла на новый уровень развития, придавая особое значение досуговой деятельности и активности горожан, а также предоставляя им возможности для креативных действий и взаимодействий, в частности, такими пространствами являются «антикафе». Теперь необходимо разобраться, что же это за пространства и чем же они отличаются от более привычных видов публичных пространств?

Публичные пространства в российских городах.
Развитие российских городов отличается от европейских и американских аналогов, вызвавших к жизни идеи публичных пространств. Это можно объяснить как историческими факторами, такими как чересчур позднее вступление России на путь индустриализации-урбанизации, промышленной, технологической и научно-технической модернизации, так и рядом современных черт российской городской среды.

На сегодняшний день ситуация в современной России характеризуется наличием процесса трансформации структуры российского города, в частности городских публичных пространств. Происходит переход от индустриального (советского) типа городов к постиндустриальному (постсоветскому).  Раньше российские города строились и функционировали основывались на четких идеологиях,  государство стремилось к минимизации социальных различия и противоречий, что затрагивало и советские городские публичные пространства. Олег Паченков в одной из своих работ выделяет виды городских публичных пространств, которые существовали и были характерны для советской российской эпохи:  «В советских городах общественные пространства были представлены дву​мя основными типами: а) территориями (площадями) вокруг официальных зданий правительства города и партийных органов (горисполкомы, горкомы и райкомы партии и т.п.); б) центральными площадями, предназначенными для проведения официальных парадов (в не самых больших городах СССР эти пространства чаще совпадали). Вряд ли кто-то станет спорить с тем, что эти пространства характеризовались известным «высокомерием», их посети​тели испытывали острое чувство дискомфорта. Третий тип советских городских общественных пространств был в этой ситуации настоя​щей отдушиной, поскольку практически не был связан с контролем со сто​роны власти: речь идет о спроектированных, но относительно свободных об​щественных парках, таких как ЦПКиО, о спонтанных общественных про​странствах вроде городских пляжей. Этот тип пространств был, хотя и не окончательно лишен идеологии, но в значительной степени деполитизирован и позволял неподконтрольные властям социальные интеракции, спонтанную социабельность.»
  Таким образом, из приведенной выше цитаты видно, что государство советского периода стремилось почти всё держать под строгим контролем, минимизируя возможность проявления любой другой городской или бизнес активности. 

На сегодняшний день, в условиях современной России, города обрели экономическую самостоятельность и стали развиваться независимо от указов «сверху», сферой бизнеса или самими горожанами.  Уровень мобильности российских граждан постепенно растет, формируется престижность тех или иных мест (т.е. можно говорить о начале процесса социального зонирования), структурообразующие учреждения распределены на большей площади, дрейфует в пространстве индустрия развлечений. Следовательно, складывается полицентрическая модель российского города.
 
Анна Желнина полагает, что появление и распространение пространств потребления – отличительная особенность не только пространственной организации постсоветского города, но и организации его публичной жизни.
  Она считает, что наиболее точное определение для современных городских пространств – это скорее «общие», чем «общественные» пространства, так как эти пространства не создают условий для взаимодействия, игры или общения. Исследовательница подтверждает свою идею, приводя в пример торговые центры и моллы, распространение которых наилучшим образом характеризуют постсоветский период. Действительно, торговые центры предполагают совершения горожанами действий, обмена лишь взглядами, а не взаимодействуя друг с другом, если не брать в расчет категориальные взаимодействия с продавцами или личные с теми, с кем пришел потребитель с магазин, членами семьи или друзьями (если придерживаться описанной ранее концепции социальных отношений Лин Лофланд).
Таким образом, торговые центры можно причислить к «общим» местам, а не «общественным». Однако, торговые центры это не единственные доступные горожанам пространства в современной Москве. Как уже было сказано в первой части главы, если раньше основным агентом преобразования городской среды, было государство, то на сегодняшний день право на преобразование получила и сфера бизнеса, которая осознавая городские изменения и стремясь максимизировать свою прибыль, старается подстраиваться не под всех, а под определенные категории потребителей. Таким образом, в условиях современной Москвы получили распространение пространства, учитывающие специфику, интересы и возможности различных категорий горожан.  Можно сказать об огромном разнообразии ресторанов и кафе различных ценовых категорий и содержания меню, предназначенных для разных слоёв населения. Коммерческая составляющая стала неотъемлемой частью публичного пространства города. Торговая система современной Москвы заметно увеличивается и развивается, естественно, перенимая некоторые иностранные образцы, но нельзя забывать, что российские города отличаются особой схемой развития, отличной от других городов, следовательно, заимствования не должны быть автоматическим копированием западного опыта, в России, в силу ее специфики, они могут просто напросто не работать. 
Таким образом, как уже говорилось ранее, антикафе это новые пространства, которые появились в России. Однако, я полагаю, что это как раз таки, некая трансформация зарубежных аналогов, которая уместна именно для России, в западных городах, такие пространства могут просто напросто не набрать такой бешеной популярности, оставаясь незамеченными (например, проведя небольшое интервью с деканом социологического факультета Тбилисского Государственного Университета Андро Барновым, я выяснила, что в Тбилиси таких пространств нет, а если бы были, то, по его мнению, они не пользовались бы никакой популярностью). Однако, я полагаю, необходимо рассмотреть западные пространства с нестандартной формой оплаты, для того, чтобы понять, откуда всё-таки появились антикафе, российским аналогом каким заведениям они стали.
Аналоги «антикафе» в зарубежных странах
Традиционное кафе - это, прежде всего, пространство для потребления еды и напитков. Мы ходим в рестораны, чтобы вкусно поесть,  в кофейни, чтобы выпить чашечку кофе, в бары, чтобы выпить. Люди обычно планируют заранее походы в подобные заведения, предварительно выбрав то, которое им по карману, заранее подсчитав затраты. Grand café - это первая кофейня открывшаяся в Англии в 1650 году. Считается, что английские кофейни сыграли решающую роль в развитии и распространении интеллектуальной мысли в последующие столетия. Это были заведения, в которых могли собираться люди разных сословий и разного рода занятий и обмениваться идеями.

Антикафе отличается от обычных кафе своей функциональностью. А в анти-кафе можно просто прийти развеяться, отдохнуть, пообщаться, поиграть в различные игры, поработать или насладиться одиночеством, ограничившись чашечкой чая и бутербродом, не нарушив при этом никаких правил и традиций, никто не посмотрит косо и не осудит, наоборот, этот формат заведений с этой целью и существует. Также главным отличием антикафе от обычного является форма оплаты: посетители поминутно оплачивают, проведенное там время.
Экспериментировать с моделью оплаты пробовали и пробуют рестораторы по всему миру. В Германии и Австрии набирают популярность рестораны, кафе и отели, где клиенты сами решают, сколько заплатить за   оказанные им услуги. Такая концепция получила название Pay What You Want («Плати сколько хочешь») и с каждым месяцем услуга распространяется на все большее число немецких и австрийских заведений, среди которых предприятия общественного питания, гостиницы, парикмахерские и кинотеатры. Одни используют систему в качестве краткосрочного маркетингового хода (например, венский ресторан Deewan), чтобы привлечь внимание клиентов. Другие – Parkhotel в австрийском Оттенсхайме или немецком Ботроме – делают ее идеологией своего заведения. Услуга распространяется, например, на завтрак или поздний завтрак.

 В Лондоне существует необычный формат кафе «Sew Over It», где посетительницы  могут научиться шить. Клиенткам предлагают чай, кофе и капкейки в неограниченных количествах, а также швейную машинку и консультанта по кройке и шитью. Оплата такого рода удовольствия составляет 5 фунтов за час.

Сеть «почти бесплатных кафе» давно и успешно работает в Японии. Посетители могут бесплатно отведать чай, кофе и соки - и закусить солёным рисовым печеньем. А вот если печенье понравилось, то приобрести его можно уже за деньги. По словам владельцев кафе, из 1000 посетителей в день больше половины покупают что-нибудь с собой. Прибыль от заведения - не разглашается.
  

В Токио работает заведение под название Midory, месячный абонемент в которое стоит 328 евро. В него включены круглосуточный режим работы, оборудование для презентаций, кухня, шкафчики. Коворкинг и центр творческих предпринимателей в Накамегуро — самом технологическом районе центрального Токио. Midori по-другому называют «Зеленый дом»: здание полностью покрыто зелеными насаждениями. Место характеризуется слоганом: «Позитивный хаос как импульс для новых идей». Два этажа с открытыми пространствами, по которым разбросаны большие столы для компаний и фиксированные рабочие места, много естественного света и несколько переговорных комнат. В здании много окон: где ни сядешь, всегда есть вид на улицу.

Немецкий коворкинг Betahaus появился в 2009 году в Берлине, это одно из тех рабочих пространств, где можно жить. В заведении есть кафе и несколько зон для работы, площадка для проведения событий, где проходят как образовательные семинары, так и вечеринки, культурные мероприятия, еженедельные «бетазавтраки» — за кофе и круассанами участники коворкинга рассказывают, над чем они в данный момент работают. Мероприятия создатели пространства устраивают не мы сами, к им приходят организаторы и предлагают провести мастер-класс или лекцию. Задача владельцев заключается в том, чтобы заинтересовать сообщества «Бетахауса» в этом мероприятии. У них есть календарь событий, где можно посмотреть и записаться на интересующие мероприятия. Они активно используют соцсети и блогосферу, чтобы рассказывать о том, что у них происходит. Но намного важнее, как подчеркивает основательница коворкинга Betahaus в Кельне Ану-Катрин Бек в интервью, поддерживать личный контакт с людьми, которые у них работают и приходят на события. Например, когда участвуешь в активной дискуссии с кем-то после события, чувствуешь намного большую вовлеченность, чем, если просто комментируешь в фейсбуке. Потому что никому не хочется быть очередным пользователем, каждому хочется чувствовать себя активным участником «Бетахауса».

Организаторы «Бетахауса» написали книгу «Das Betaprinzip». На 100 страницах описывается история разработки «Бетахауса» и его основные принципы: сообщество, открытое пространство, месторасположение и доступ, а также философия коворкинга. 
В Нью-Йорке работает необычное коворкинг-пространство 3rd Ward площадью 10 000 квадратных метров, где в любой день можно обнаружить людей, которые либо занимаются сваркой в мастерской, либо тихонько работают на компьютере, либо проводят фотосъемку, слушают лекции, потягивают кофе на диване — и все это под одной крышей. Если бы у 3rd Ward на двери размещался девиз, он звучал бы так: «Учиться. Сотрудничать. Творить», как говорит основатель пространства Джейсон Гудман в одном из интервью. Он рассказывает, что сейчас у них есть несколько проектов в Нью-Йорке, они хотят открыть новое заведение на Манхэттене и развивают кулинарное направление. Они уже проводили некоторые мастер-классы по этой теме, но у них нет вполне подходящего пространства. Они собираются построить для этого отдельное здание.

«Все, что мы предлагаем людям, будь то пространство, мастер-класс или шоу — все это в форме игры. Да, мы занимаемся бизнесом, хотим расширяться, делать деньги, но все-таки мы причастны к нечто большему — к культуре созидания»
. Гудман подчеркивает тот факт, что людям необходима эта работа руками, им нужны эмпирические знания, и они предоставляют пространство для того, чтобы они работали, учились и контактировали с другими творческими личностями. 

История появления московских «антикафе».
Концепция почасовой оплаты времени, проведённого в пространстве нового формата, в Москве зародилась три года назад благодаря писателю Ивану Митину. В 2010 году он с друзьями открыл первое заведение с нестандартной системой оплаты — «Дом на дереве», в котором каждый мог выпить кофе или чай, просидеть весь день с книжкой, а в качестве вознаграждения оставить сумму, которую не жалко (схоже с западной концепцией «Pay what you want» описанной в предыдущем разделе). Такой принцип можно назвать Free Donations («свободные пожертвования»).  Основатели «Дома на дереве» рекомендовали посетителям платить за посещение по 100–200 рублей, чего хватило бы, чтобы окупить аренду помещения в центре, но зачастую находились гости, оставлявшие за день не более 10 рублей. 

К началу 2011 года Митин решил превратить свой необычный проект в бизнес. Первое анти-кафе «Циферблат» со схемой оплаты «минута = рубль» появился в сентябре 2011 года на Покровке. На сегодняшний день открыто уже семь «Циферблатов» в различных городах России, таких как Москва, Киев, Казань, Нижний Новгород, Одесса и Санкт-Петербург.

«Циферблат» никогда не занимался активным продвижением и рекламой, как утверждают в одном из интервью его создатели, однако  спустя несколько месяцев после открытия, благодаря социальным сетям и рекомендациям первых гостей, залы заведения уже были полны посетителей. «Мы как-то раз в октябре пришли туда в первый раз, поиграли в настольные игры, нам понравилось. А во второй раз, через неделю, уже не всем хватило места, и мы решили делать свой проект», — вспоминает Ольга Лошманова, со-основатель ещё одного популярного анти-кафе Local Time, в одном из интервью. Заведения подобного формата чем-то напоминает исчезнувшие кружки по интересам для взрослых при Дворцах Культуры — когда после работы или учебы можно было заняться интересным для себя делом в кругу единомышленников, пообщаться на различные темы, обменяться мнениями по актуальным вопросам. И как это было востребовано и двадцать, и тридцать лет назад, так нужно людям и сейчас — ведь никакой Интернет и социальные сети, так популярные в наше время, не могут заменить реального, живого общения и дружеских непринужденных посиделок.
 

Термин «антикафе» возник относительно не так давно. Известно, что приставка «анти-» употребляется для обозначения, отрицания. Что касается «кафе», то значение этого слова, пришедшего к нам из французского языка, всем понятно. Таким образом, «антикафе»- это «некафе», нечто отрицающее принцип функционирования пространства, как  заведение общественного питания. Антикафе — помещение для общения, а не для еды.

Термин «антикафе» принадлежит не создателю Цифербалата Митину, а его конкурентам, открывшим второе подобное пространства под названием «Бабочки». Основатели «Циферблата» предпочитают называть свои кафе «свободным пространством», а создатели Local Time, третьего появившегося в Москве антикафе, оперируют уже знакомым нам из второй части обзора, термином «третье место»

Глава 2. Методология исследования

Описание инструментария.
В данном исследовании, изучающем действия и практики, в которых участвуют индивиды в рамках пространств «антикафе» наиболее релевантным мне видится использование качественных методов, так как «антикафе»- это пространства, которые наделены определенной спецификой, настроением и культурой, где происходят особые взаимодействия. Качественная социологическая традиция наилучшим образом способствует   изучению микропроцессов, происходящих в рамках пространств антикафе. Исходя из специфики исследования, были выбраны определенные типы интервью и наблюдения, далее подробно описанные в этой главе, которые наилучшим образом выявляют и описывают происходящие в антикафе практики.
· Для выполнения поставленных задач, наиболее рациональным методом проведения качественного исследования, мне представляется метод case-study (глубинное, детальное исследование одного объекта, имеющего четкие временные и пространственные границы. Цель - изучить его уникальную структуру, скрытые пружины его функционирования, совокупность его взаимосвязей как системы или динамику его развития
), включающий в себя изучение 2х кейсов – антикафе, отличающихся по популярности: наиболее и наименее популярные пространства. Использование более 3—4 случаев для сравнительного анализа может привести к потере глубины и увеличивает опасность неадекватной интерпретации каждого из них
.
Эти два пространства были выбраны путем мониторинга количества членов соответствующих тематических групп в социальной сети «ВКонтакте», которая является на сегодняшний день наиболее популярным порталом рунета, имеющая огромный гендерный и возрастной разброс пользователей. На сайте «ВКонтакте» был произведен поиск «по сообществам» с меткой «антикафе». Сайт выдал 1747 результатов. Слева на странице появилась метка «выбрать регион», была выбрана Россия, а затем Москва, сайт выдал 142 сообщества. На первом месте по количеству участников расположена группа антикафе «Бабочки», в которой состоит 16 163 участника, на последнем месте из действующих групп (где за последние 2 месяца происходила какая-либо активность) расположилось антикафе «Три кота», численность участников которой достигает 620 человек
. Выбор наиболее и наименее популярного антикафе обуславливается тем, что именно такое разделение способствует наиболее точному решению исследовательских задач, заданных программой исследования, позволяет зафиксировать объект исследования в различных формах его существования, а именно:
1.Определить практики использования пространства посетителями («Ways of using»
)

2.Определить возможность инициативы пользователей в его использовании/организации практик

3.Описать пространственно-временную организацию, режим деятельности и на кого ориентировано пространство.

4.Выделить формы (само)организации пространства 

5.Выявить основные каналы и способы распространения информации об антикафе

6.Определить, как и кем регламентируется деятельность: инициируются мероприятия, есть ли штат работников? Если есть, выявить на каких условиях он существует?
Для решения поставленных задач необходимо было провести 20 полуструктурированных интервью, включая 4 интервью с персоналом каждого антикафе  (это число выбрано по результатам разведывательных наблюдений, в среднем именно это количество сотрудников  ежедневно присутствует в антикафе) и по 6 интервью с посетителями. Это целевая выборка, в которой посетители будут разделены на тех, для кого это посещение первое (по 3 человека в каждом пространстве) и те, для кого это посещение является повторным. Что касается персонала, то по результатам наблюдений, ежедневно там присутствуют администратор, директор или владелец антикафе, менеджер по рекламе и аниматор (если в заведении проводит какое-то мероприятие), именно этих сотрудников предполагалось опросить. Я полагаю, что этого количества интервью должно хватить, чтобы решить задачи исследования, однако, придерживаюсь принципа сатурации, то есть количество респондентов может быть изменено в зависимости от насыщенности получаемой информации.

Для более глубокого изучения ситуации одновременно применяют разноплановые источники информации и интенсивные методы: включенное наблюдение, глубинные интервью, изучение официальных и неформальных документов. В тактике кейс-стади исследователи на протяжении длительного времени становятся участниками повседневной жизни данной группы, изучают систему взаимоотношений, значимость определенных событий Длительное «погружение» в поле своего исследования дает возможность всесторонне рассмотреть «случай» в единстве его взаимосвязей и динамике развития, понять групповые нормы и ценности, структуру ролей, систему властных отношений в процессе повседневного обычного функционирования конкретного социального организма
.Таким образом, метод полуструктурированного интервьюв исследовании был дополнен серией включенных наблюдений. Я полагаю, участие исследователя в проводимых практиках, положительно сказывается на получении многообразной информации, раскрывающей тему исследования, а также позволяет проверить информацию полученную от респондентов в ходе полуструктурированных интервью. 
Описание метода полуструктурированного интервью.
Как уже было сказано ранее, будет проведено 20 полуструктурированных интервью с 20 респондентами, по 10 человек в каждом выбранном пространстве антикафе. В ходе исследования использовалась целевая выборка, изначально подразумевавшая выделение двух категорий респондентов: сотрудников анти-кафе и посетителей. В последствие включенное наблюдение позволило уточнить исходные категории респондентов, отражая особенности функционирования антикафе. В частности, сотрудники антикафе были представлены тремя категориями – директор, администратор и ведущий мероприятия, а посетители двумя -   первичными и неоднократными посетителями (при этом было неважно, были они в том же антикафе, где проводиться исследование, или же в каком-либо другом). 
Было разработано 4 гайда
, включающие в себя определенный перечень вопросов, способствующих решению задач исследования: 
1 гайд для посетителей (для тех, кто первый раз в подобном пространстве и включающий в себя отдельный блок вопросов для тех, кто в антикафе уже был)

3 гайда для сотрудников антикафе. Для сотрудников выбрано именно такое количество гайдов, так как по результатам предварительных наблюдений, чаще всего в течении дня, в таких пространствах можно встретить именно такое количество человек из штаба работников, чаще всего это кто-то из дирекции, из администрации или менеджеров, а также, в случаях, когда в антикафе проводится определенное мероприятие, это ведущий.  
Так как в качестве метода были выбраны именно полуструктурированные интервью, это подразумевает собой, что вопросы могут задаваться не в строгой последовательности, в зависимости от хода беседы, а также могут вообще не задаваться, так как респондент может их осветить в ходе ответа на совершенно другой, уже заданный ранее вопрос. Проводимые интервью не ограниченны по времени, их длительность зависит только от респондента, так как интервью проводятся в комфортной обстановке и вопросы предполагают собой развернутые ответы. Все интервью записывались на диктофон, а на наиболее информативные, «ключевые», были транскрибированы
.А в конце работы предоставлен полный список информантов, с указанием имени, возраста и их рода деятельности.

Именно этот метод способствует наилучшему выявлению практик использования пространства посетителями, возможности инициативы использования/организации практик, форм (само)организации пространства, а также основных каналов и способах распространения информации об антикафе и проводимых там мероприятиях, а также пониманию того кем и как регламентируется деятельность в рамках исследуемых пространств антикафе.
Описание метода наблюдения.
В дополнение к методу полуструктурированного интервью, необходимо провести серию включенных наблюдений, чтобы определить пространственно-временную организацию и режим деятельности изучаемых пространств, а также  проверить и уточнить полученную в ходе интервью информацию.  Включенное наблюдение — это наблюдение за некоторой общностью, при котором исследователь является одновременно ее членом. Такое включение дает возможность скрытого наблюдения, когда члены общности не осознают, что за ними наблюдают
. Исследователь будет играть роль включенного участника, участвующего во всех коллективных практиках и взаимодействиях наравне с другими посетителями. 
Наблюдения проводились в течении 3х месяцев наблюдения проводились в антикафе Бабочки и Три Кота в различные дни недели и время суток, и суммарное время проведенное там составило 20 и 15 часов. Данные полученные в ходе наблюдений были зафиксированы в дневнике наблюдений, в котором четко отмечалась дата и промежуток времени в котором  проводиться наблюдение, описание состава посетителей и персонала, а также наблюдаемых практик. Более того, первое наблюдение и в «Бабочках»,  и в «Трех Котах», включало в себя расширенное описание пространства. 

Как уже было упомянуто ранее, в качественной социологической традиции, в частности при использовании метода case-study, для более глубокого изучения ситуации одновременно применяют разноплановые источники информации и интенсивные методы: включенное наблюдение, глубинные интервью, изучение официальных и неформальных документов
. Я полагаю, что в рамках исследуемых мною кейсов наиболее релевантны именно метод полуструктурированного интервью и серия включенных наблюдений, так как полученная из них информация, полученная в ходе  проведения этих методов, после тщательного анализа, наилучшим образом решат задачи исследования. 
Глава 3. Результаты исследования

В этой главе, опираясь на полученные в ходе проведенных полуструктурированных интервью и включенных наблюдений в антикафе «Бабочки» и «Три кота», описывается решение исследовательских задач. Как устроены и работают пространства антикафе, кто является их посетителям, и как эти люди используют подобные заведения, могут ли горожане самостоятельно организовывать проходящие там практики или же, это забота сотрудников антикафе, кем и как регламентируется деятельность антикафе   – данная глава отвечает на все эти вопросы. Опираясь на полученные данные, я постараюсь определить, являются ли Московские антикафе пространствами социального городского творчества или же это бизнес-проект, нацеленный на получение прибыли.
Пространственно-временная организация, режим деятельности и потребители пространства.

Целью данного исследования состоит понять, действительно ли московские антикафе являются пространствами социального городского творчества, опираясь на теории Анри Лефевра и Мишеля Де Серто, под творчеством я подразумеваю создание новых сценариев использования пространсва, не предусмотренного стратегами (создателями). Это творчество может быть не только материальным, но и не материальным, например воспроизводство информации или игры
. Для того, чтобы это выяснить, необходимо, в первую очередь определить пространственно- временную организацию, режим деятельности пространства, а также определить, какие категории горожан являются потребителями подобных мест. Сначала будет рассмотрена ситуация отдельно в каждом антикафе, а затем будут выделены общие черты и различия.
 «Бабочки».
Первое и наиболее популярное, как продемонстрировали тематические группы ВКонтакте,  антикафе «Бабочки» расположилось в центре Москвы, в шаговой доступности от метро Таганская или Марксистская (по адресу Таганская ул д.29 стр.1). На длинном доме, среди всевозможных магазинов висит стильная вывеску с надписью «Babochki», зайдя в арку, с правой стороны можно увидеть большую стальную дверь, над которой блестит название заведения, рядом установлено место для курения, урны и деревянная скамья. Зайдя вовнутрь и спустившись на несколько ступеней можно упереться в турникет, а справа от него стойка администрации, которая с улыбкой выдает посетителям пластиковые карточки, на которых зафиксировано время прихода в антикафе. Пройдя через турникет и стойку администрации, посетители попадают в просторное и светлое помещение, разделенное на несколько зон, а именно: общую зону для отдыха шумных компаний, звукоизолированную коворкинг зону, где можно поработать или поучиться в спокойной обстановке, игровую комнату, которая закрывается и где можно шуметь и играть, при этом никому не мешать при этом,  и кинотеатр, где можно и лекции почитать, и кино показать: «Есть разделение на зоны, то есть у нас в зависимости от ваших потребностей помещение не одно большое, где все сидят, а..от того, что вам нужно..то есть зона предназначена для ваших необходимостей» (копирайтер Бабочек). 
То есть выбранная посетителем зона зависит от того, с какой целью он туда пришел. Однако, как выяснилось в процессе проведенных интервью с сотрудниками заведения, это Антикафе до недавних пор располагалось по другому адресу, однако из-за проблем с арендаторами им пришлось переехать, и второе месторасположение «Бабочек» выбиралось менее тщательно, чем первое, так как сменить помещение нужно было как можно скорее. По этому, необходимо рассмотреть и определить основные критерии выбора помещения в первом случае, когда антикафе еще только-только собиралось открыться и было никому не известно: «Сначала находились на Павелецкой..ну..там…место само было необычным..сама по себе концепция заведения необычная, требовалось и необычное пространство.. и оно было таким! То есть это была бывшая мастерская архитекторов..ммм..лофт..мансарда четырёхэтажного здания, 4ый этаж, огромные окна, вид на Москву, очень здорово, красиво и интересно!», рассказал мне представитель креативной группы копирайтер Семен, который работает с «Бабочках» с их самого открытия, и эту информацию немного уточнил заместитель управляющего, который как и Семен работает в «Бабочках» с самого их создания : «первое место выбралось в пределах Садового кольца..вот..потом..предыдущее место выбиралось потому, что там по всему периметру были окна, оно было такое открытое..это был лофт, там было очень много света..вот..ну и в принципе достаточно удачное место расположение, недалеко от метро..вот..единственным недостатком было то, что нужно было 4 этажа пешком подниматься..но..у нас не курят и не пьют, мы за здоровый образ жизни, так что все спортсмены, по идее сложностей не должно было возникать». Таким образом, становится понятным, что для заведения нестандартного свободного формата и пространство должно быть тоже необычным, подчеркивающим всю специфику концепции заведения, располагающим к творческим практикам, оно должно быть светлым и просторным, в шаговой доступности от метро, чтобы всем посетителям было удобно до него добираться, а не только тем, кто передвигается по городу на машине. Другими словами, территориальное месторасположение антикафе «Бабочки» должно было быть доступно различным категориям горожан. Определив, пространственно-временную организацию «Бабочек» и их режим деятельности, теперь необходимо разобраться, какие же категории москвичей являются потребителями «Бабочек. Как показали результаты проведенных полуструктурированных интервью и включенных наблюдений, потребителями этого заведения различные категории жителей, начиная от студентов и заканчивая бабушками и женщинами с детьми: «Ну, вообще заведение ориентировано на все слои, скажем так, общества. И на взрослых, и на помоложе ребят.. А еще на тех людей, у которых нет своего офиса, так называемых фрилансеров» (заместитель управляющего Бабочек), а старший бармен, который почти постоянно находится в заведении, ежедневно взаимодействующий с посетителями подтверждает эти слова: «У нас, я бы сказал, диапазон возрастов, которые сюда приходят, от 16 лет и…до бесконечности.. к нам вот бабушки иногда приходят..».
Представители различных групп в рамках этого пространства сможет найти себе занятие по душе, а также просто отдохнуть от  городской повседневности: «..взрослые люди тоже хотят побыть детьми, уйти от работы, от детей, от дома..я не знаю…почему бы не поиграть в ту же монополию старую добрую..», объясняет подобный разброс посетителей заместитель управляющего Илья.
Однако, как рассказывают сотрудники заведения, всё-таки основную долю посетителей составляют представители московской молодежи:
«Большинство, это от 18 до 27 лет, но знаете…так вот точно не скажешь..больше 50% это укладывается в эти возрастные рамки.» (копирайтер Бабочек). Кроме студентов, как рассказывают сотрудники заведения достаточно часто «Бабочки» посещают пенсионеры и горожане с детьми, которые могут хорошо провести время по демократичной цене, а также найти себе занятие по душе: «тут можно встретить кого угодно! Приходят мамы с колясками, помогаем их по лестницам таскать..приходят бабушки, то есть женщины взрослые с дедушками, разные… кто-то приходит просто чаю попить, мамы приходят с детьми, что-то делают»,  «.. женщины с детьми приходят, они садятся, допустим, на диванчики, и дети здесь вот бегают, бегают и бегают, сами себя развлекают. Также мы можем дать им бумажки и карандаши, они могут сесть порисовать» (Старший бармен, Бабочки).
Как показали результаты полуструктурированных интервью, основную массу  посетителей составляют категории москвичей: такие как студенты, пенсионеры, женщины с детьми, однако, по результатам включенных наблюдений, были отмены также и другие категории горожан, такие беременные женщины, школьники, репетиторы с учениками и люди, работающие за компьютером. Все эти категории можно объединить в одну большую группу: люди обладающие большим количеством свободного времени, ведь фрилансеров, работающих сами на себя, ни от кого не зависящие, тоже  наилучшим образом вписываются в эту группу, не смотря на свою занятость. Сами информанты, когда их спрашивали о том, кто по их мнению является типичным посетителем антикафе, выделили студентов и   «людей с ноутбоками» (жен, 23 года, первый раз в кафе).
Антикафе «Бабочки» открыто для своих посетителей ежедневно с 9 до 23 , а с недавних пор, по пятницам и субботам стало работать и по ночам. Основной наплыв посетителей антикафе, как рассказывают сотрудники,  бывает вечером, а также по выходным:  «Вечером, конечно, больше посетителей, потому что утром-днем все учатся-работают, а собираются в основном по вечерам..ну и в выходные, конечно, много народу..». Однако, как показали результаты исследования, в утренние часы и дневное время суток «Бабочки» тоже не пустуют: «..в будние..это вот..вообще никогда не угадать..бывает так, что 15 человек, а бывает, что 70» (старший бармен). Проводя включенные наблюдения в различные дни недели и время суток, я ни разу не видела, чтобы хоть раз «Бабочки» пустовали, или было бы занято менее половины мест.
Таким образом, Бабочки - это просторное и светлое пространство, расположенное в пределах Садового кольца, открытое ежедневно для посещений и нацеленное на различные категории горожан, а его удобное для всех месторасположение увеличивает доступность. Однако, большинство посетителей можно объединить в одну большую группу, как горожан «обладающих свободным временем».
 «Три Кота».
Вторым выбранным антикафе, наименее популярным среди пользователей «ВКонтакте», оказалось Антикафе «Три Кота», расположенное в шаговой доступности от метро Бауманская (Старокирочный пер. д.16/2 и 2-ая Бауманская улица, д. 2/16), прямо напротив МГТУ им Баумана, что, естественно, сказалось на основной аудитории Трех Котов, однако, как оказалось, что это получилось непреднамеренно, просто там сдавалось помещение, которое наилучшим образом подходило под критерии помещения всех создателей: «...сначала хотели сделать практически у моего дома антикафе, вот…причём мы были еще не знакомы, но..там получилось очень маленькое пространство, мы хотели, как раз-таки добиться того, чтобы у нас были возможности для больших компаний, которые будут здесь находится..второе место было ровно напротив моего университета, в котором я учусь…прям пред входом, прям перед дверью!..вот..но..там..было именно подвальное помещение, оно уходило вниз, чего тоже, естественно не хотелось, хотелось большие окна, света, и..чтобы всё было видно..вот..а здесь а..я не помню вообще каким-то именно…чудом нашлось это место, уже когда руки практически опустились..вот.. в надежде найти что-то, что удовлетворяло бы потребности именно всех..поскольку у нас 3 учредителя, это очень сложно!.»(PR директор, Три Кота). Исходя из приведенной цитаты, можно отметить тот факт, что создатели антикафе «Три Кота», так же как и создатели «Бабочкек», при выборе помещения, в первую очередь, хотели, чтобы там было светло и просторно, чтобы была возможность разделить антикафе на различные зоны. Теперь подробнее поговорим о зонах, на которые разделены «Три Кота», они достаточно схожи с теми, что в «Бабочках», однако расположены несколько иначе, в силу того, что «Три Кота» занимает сразу два этажа. Над входом в антикафе висит яркая зелёная вывеска, белая дверь и черный кот на витрине. Когда посетитель попадает вовнутрь, слева от себя он видит стол, за которым сидит мужчина, выдающий пластиковую карточку, как и в «Бабочках», фиксирующую время прихода. Чуть позади мужчины находится стол с угощениями и чаем, кофе-машина, куллеры, микроволновка, раковина и шкаф с посудой, которыми могут воспользоваться все посетители.  Слева от входа, находится просторный зал, где стоят удобные диваны, деревянные столы, лежат яркие подушки. Стены зала креативно расписаны.  В этой же комнате в «кухне», напротив большого зала расположен шкаф с играми и большие черные статуэтки котов. Пройдя это пространство, мы упираемся в лестницу, а слева перед ней она оказывается расположена комнатка-кинотеатр. Внутри нее  расписанная стена слева, а справа большой экран. В самой комнате перед экраном находятся 3 красных дивана и множество пуфиков-груш. На втором этаже перед посетителями предстают две комнаты. Сначала заходим в комнату справа и попадаем в коворкинг, тут же и проводятся различные тренинги и мастер классы. Очень светлое пространство с белыми стенами и белой мебелью с двумя окнами. В центре комнаты сдвинутые столы и стоящие вокруг них стулья. В дальнейшем, около стен расположены стеллажи с какими-то папками, стопками бумаги, ручками, карандашами и прочими канцтоварами.  Зайдя в соседнюю комнату, посетители попадают в другой мир. Эту комната называется «космической», аналог «Игровой» комнаты «Бабочек», однако, как и во всех «Трех Котах», интерьер отличается от «Бабочек» . Комната имеет длинную вытянутую прямоугольную форму. При входе необходимо разуться, так как вся она застелена светлым и очень мягким ковром. По одной стене в одного и другого конца висят экраны и под ними стоят маленькие столики с x-box. Вдоль противоположной стены стоят длинные диваны с яркими подушками, по всему периметру комнаты расположено множество пуфиков груш всех цветов. Стены комнаты оформлены с сине-фиолетовых космических тонах. 
Как уже было сказано, пространство по случайному стечению обстоятельств расположилось напротив МГТУ им. Баумана. Это сказалось на основной массе посетителей - ими стали студенты данного ВУЗа, однако, они всё же являются не единственными посетителями. Как и «Бабочки» оно ориентировано на различные категории горожан: «..Само пространство..ммм..на самом деле оно предназначено для всех! У нас есть замечательный второй этаж, на котором детям очень весело! Вот..и там..подушечки..космическая комната, в которой детям очень здорово, очень весело, там низкие столы поэтому, если они хотят рисовать, им как раз очень удобно..вот..аа..вообще.. естественно, расчет идет на студентов..»,- рассказывает мне PR менеджер заведения Ирина :  «например, у нас просят сейчас рекламное агентство, устроить у нас встречу дизайнеров и поставщиков..то есть потому что дизайнерам очень понравилось это место…вот здесь большее..более креативные люди, конечно, сидят..которые уже выросли из университетской жизни..вот..но при этом очень радует то, что сюда поработать приходят.. вот, видимо, обстановка располагает..я думала, что она больше располагает для кого-то прям отдыха, веселья, вон гитары и так далее, а оказывается нет..и поработать тут тоже получается..»
Таким образом, как видно из приведенных цитат, «Три Кота», является пространством для всех, как и в «Бабочках», каждый посетитель может найти себе занятие по душе, однако, так как основной массой являются студенты, то в антикафе присутствует большой наплыв посетителей в любой время суток (кстати, как и «Бабочки», в пятницу и субботу «Три Кота» работают и ночью»), так как туда захотят студенты вместо пар и тогда, когда у них окно (об этом, кстати, говорил копирайтер Семен из «Бабочек»). Среди посетителей есть такие, которые проводят там время от закрытия и до закрытия, у двоих из них, студентов МГТУ им Баумана Артёмов, одному из которых 17 лет, другому 20,  мне удалось взять интервью, и, как оказалось, на момент проведения разговора, они провели в «Трех Котах» более 24х часов! (интервью проводилось в субботу, когда «Три Кота» работают круглосуточно). «Я пришел, честно говоря, вчера..» (Артем, 20 лет, постоянный посетитель Три Кота), далее ребята всей компанией высчитывали сколько времени они там провели, оказалось, 28 часов!
Таким образом, рассмотрев пространственную и временную организацию пространства, а также основных потребителей рассматриваемых кейсов, можно выделить некоторые черты, характерные для обоих антикафе:

1. Выбор места обуславливается наличием большего количества света и окон

2. Важным критерием при выборе пространства является возможность его разделения на основные зоны

3. В обоих антикафе 4 основные зоны: общая зона для больших компаний, игровая зона с x-box , кинотеатр и коворкинг зона.

4. Пространство антикафе изначально ориентировано на все категории горожан, однако основной массой посетителей стали студенты и те категории жителей, которые располагают большим количеством свободного времени. 
5. Антикафе должно находиться в шаговой доступности от метро, желательно вблизи Садового кольца, чтобы все желающие могли без особых усилий до него доехать.

6. Антикафе работает ежедневно с утра до вечера, а по пятницам и субботам - круглосуточно.

Формы (само)организации пространства.
Следующей исследовательской задачей было выявить формы (само)организации пространства, то есть определить, кто занимается расстановкой мебели и прочих мелочей. Ведь если это действительно пространства городского социального творчества, где посетители создают новые сценарии использования антикафе, которые не были предусмотрены создателями, то и, вероятно, в пространственной организации стратегами предусмотрено не всё, и горожане адаптируют и преобразовывают его под собственные нужды, делая его наиболее релевантным для своих практик.
«Бабочки».
Как показали результаты интервью, в «Бабочках» обустройством помещения занимается специально нанятый дизайнер:  «Специально обученный человек, дизайнер, который решил, что это все должно быть именно так. Что именно это помещение будет обустроено именно так, под наши запросы» ,однако, каждый посетитель имеет возможность передвигать столы и мебель так как ему необходимо, например, для совместного проведения каких-то практик: «мы вам предлагаем такой вариант, если вам кажется, что вы можете использовать пространство лучше, именно для себя, давайте сдвинем столы! То, что мы предлагаем, это не финальная инстанция, это наше предложение, чтобы вы не думали. Вот вы пришли первый раз, чтобы вам что-то не соображать, чтобы еще и стол самому не двигать, это не серьезно..мы вам предлагаем так, если хотите, можете передвинуть!»,- рассказывает копирайтер «Бабочек» Семен.
«Три Кота».
В «Трех Котах», как оказалось, ситуация примерно такая же, как и в «Бабочках», в обустройстве пространства участвовали все создатели и дизайнер. Например, диваны пространству «достались по дружбе», так как кто-то из друзей создателей работал в баре, который закрывался и предложил им отдать мебель. Росписью стен и обустройством второго этажа занимались специально нанятые дизайнеры и художники. В целом, пространство отвечает пожеланиям всех создателей антикафе: «Вот..ну..сказать что были определенные идеи здесь.. нет.. у нас мозговой штурм был, то есть это всё обсуждалось..и..находили какую-то золотую середину, в итоге получилось так, что эта золотая середина это 4 абсолютно разных помещения ..вот..ну кстати, что очень здорово получилось, что здесь..на каждом этаже, в каждой комнате своя атмосфера..вот.. что в принципе очень ценят наши гости. Каждый смог найти что-то для себя, учредители все рады и довольны, и гостям тоже здорово..».(PR директор, Три Кота) 

Оказалось, двигать мебель в «Трех Котах», как и в «Бабочках» не возбраняется, но, как и создатели пространства, посетители расстановкой оказались вполне довольны,  посетители участвуют в обустройстве пространства несколько иным необычным способом:  ««..очень многие вещи приносят из дома..ну то есть они вот..они здесь мелочевку какую-то отдают..нам ребята пришли и говорят « я вот дома солонку с перечницей в виде котов нашел, заберите! Ну вам то прикольно!»..вот..они у нас где-то стоят, не помню, может уже кто-то утащил ..вот..и..вот эти вот какие-то маленькие радости домашние..они в итоге создают картину такой сказочности небольшой..то есть..всё это заставляется потихоньку..понятное дело, что через год это будет больше, это будет видно, сейчас..это всё, конечно, еще разбросано по уголочкам и всё…сейчас за счет этого существует атмосфера чего-то сказочного именно..для меня лично оно сказочно, по другому я не могу назвать! Вот..она врезается в память и в эмоции твои..вот..так что..я собственно довольна этим проектом полностью..» (PR директор Три Кота). Работники антикафе, хотят, чтобы оно развивалось в соответствии с потребностями горожан , для этого, создатели антикафе сделали доску, на которую каждый из посетителей может написать своё пожелание или просьбу: «..у меня политика, например, какая: вот так вот стеночка, которая вся исписана, вот..там оставляют пожелания.. каждое из пожеланий- до конца лета, я уверена, что будет исполнено! Абсолютно любое.. хотите губную гармошку? Пожалуйста, принесли! Захотели гитару? Принесли! Вот..за счет этого получается, что нам меньше усилий надо..то есть я не так много думаю, что бы сделать такого для людей..они сами говорят и у них это появляется! И это заставляет их сюда возвращений.. гитара появилась ровно на следующий день после того, как ее попросили.. вот..это происходит очень быстро.. конечно, нас просили кондиционер, но мы обещали, что к концу мая он будет, раньше этого не сделаешь..вот.. по этому… как-то так» (PR директор Три Кота).
Таким образом, основываясь на полученных данных, можно выделить 5 форм (само)организации пространства в рамках рассматриваемых антикафе:
1. Организация пространства самими создателями.
2. Организация пространства приглашенными дизайнерами (людьми извне).
3. Организация пространствам сотрудниками, базирующаяся на нуждах посетителей, которые были ими оглашены.
4. Возможность адаптации посетителями уже существующего пространства.
5. Возможность организации и декора пространства своими личными вещами.
Практики использования пространства посетителями  («Ways of using»
).
Определив, как и для чего работают антикафе, что основными потребителями этих пространств являются горожане, располагающие большим количеством свободного времени, которые могут организовывать и адаптировать пространство под собственные нужды, необходимо определить, что это за нужды, для чего посетители используют подобные пространства, а также как они в их стенах взаимодействуют друг с другом и с сотрудниками, ведь, если это действительно необычные публичные пространства нового формата, где  существует возможность и все условия для социального  городского творчества, то и взаимодействия между людьми в их стенах тоже должны быть какими-то особенными. Рассмотрим сначала, эти аспекты в «Бабочках», затем в «Трех котах» и выявим основные практики использования этих пространств.
«Бабочки».
Как уже было сказано, помещение «Бабочек» разделено на 4 больше зоны, где каждый может найти себе занятие по душе: пообщаться и попить чаю, поработать, поучится (один из моих респондентов как раз сидел с другом и занимались французским), поиграть в настольные игры, в x-box, просматривать фильмы и заниматься всем, что душе угодно!  «Существующие заведения, не всегда отвечают потребностям людей», рассказывает заместитель управляющего Максим, он приводит в пример студентов, которым во время окон нужно куда-то пойти, в кино они не успевают, времени мало, а в кафе не пошумишь и лекции не попереписываешь: «на тебя начинают так официанты поглядывать..». Также он приводит в пример фрилансеров, которые работаю за пределами дома и офиса, которые тоже «через некоторое время начинают привлекать внимание, и им самим это не всегда бывает удобно». Далее рассматривает примеры проблем, которые могут возникнуть у других категорий людей в пространствах кафе, баров и ресторано: «Кого-то музыка бесит, кому-то не нравится, что рядом пиво пьют. И..когда вам нужно сделать что-то не обычное, то есть не поесть, не поиграть в боулинг, и не выпить пива, вам по сути, пойти особо не куда..ну только в библиотеку, которых сейчас тоже не так много осталось и там, ну..особо не пошумишь!» А антикафе, в отличии от обычного кафе пространства более свободное, где можно и собрать шумную компанию, и провести свидание, и книжку в одиночестве почитать, и поработать в тишине, проводить различные мероприятия: «Хотите сделать мастер-класс? Пожалуйста, вот вам помещение, проводите! Деловые презентации? Деловая встреча? Всё для этого есть!» Кроме всего вышеперечисленного, антикафе можно использовать как место для проведения праздников, таких, как, например, День Рождения:  «Дни рождения отмечают тут очень часто. Не просто часто, а ну очень часто отмечают тут дни рождения..» Что оказалось, весьма любопытным, что наряду с обычными днями рождения, там утраивают детские праздники и даже свадьбы! Детские праздники в таких пространствах очень распространены, так как в антикафе не пью и не курят, и за этим сотрудники очень строго следят. То есть, родители могут купить продукты и безалкогольные напитки и оставить детей одних а таком заведении и при этом быть уверенными, что дети не будут делать ничего запрещенного.  «родители будут спокойны, они будет понимать..ведь это же не круто, когда у тебя мама на дне рождении..то есть, мама спокойна, что тут не пьют, не курят.. конечно, всегда можно выйти покурить, но..всё равно..так или иначе здесь не накурено, это уже большой плюс..»,- рассказывает заместитель управляющего Максим.
 Также наряду с личными праздниками и встречами, в антикафе проходят различные публичные мероприятия, всевозможные презентации, лекции и мастер-классы. Например, как рассказывают респонденты, этой весной у них проходила презентация зарубежного образования, семинар «Как открыть свой бизнес», уже в течение полугода еженедельно в антикафе приходит психолог, которая арендует помещение и утраивает всевозможные психологические тренинги для москвичей. Еще, как рассказал один из сотрудников «Бабочек», в этом пространства иногда проходят  благотворительные акции: ««это была тоже бронь на 6 часов кинозал..приходили люди и делали подарки для детей из неблагополучных семей и детдомов..вот..то есть они там всякие хэндмейд подарки им делали..», это цитата является прямым подтверждением наличия практик городского социального творчества в «Бабочках», незнакомые между собой люди, собрались в рамках публичного пространства для того, чтобы объединить свои усилия и создать что-то новое. Также в рамках этого пространства происходит реализация идеи о праве на город – пространство становится форумом, на котором возможно обсуждение общегородских проблем, встреча с представителями властей и инициирование диалога с ними. Не так давно, в «Бабочках» проходила встреча горожан, на которой они могли задать все интересующие их вопросы и высказать свои пожелания представителям полиции: «Вообще это была даже не лекция..это было общение людей, ну то есть..как бы…люди..поняли хотя бы чем занимается участковый, то есть как бы, непонятные ситуации, связанные с полицией, наиболее острые вопросы были выяснены на этой встрече. Это был формат неформальной встречи.  Сначала люди все такие напряженные сидели, вроде бы полиция приехала, нужно быть серьезными, вот..а потом как-то всё переросло в обычный разговор между сотрудниками полиции и обычными людьми..», причем, именно эта встреча стала самой массовой за последнее время, что говорит о том, что люди нуждаются в таких разговорах, им необходимо проговаривать все интересующие их вопросы, касающиеся агентов влияния: «..самое массовое мероприятие которое было на моей памяти, вот оно было совсем недавно, это была встреча с главным участковым Москвы, вот она здесь проходила..и..собственно, весь этот зал был заполнен людьми, и..это было наверно, человек 60..», «Они были инициаторами..и мы не против абсолютно были, это даже интересно..ну как итог, здесь был абсолютно полный аншлаг..не возможно было пройти, люди очень много задавали вопросы», рассказывает старший бармен заведения.
 Людям необходимо подобное взаимодействие, только так они могут решить проблемы, в «Бабочках» произошло именно то взаимодействие между горожанами и властями, о котором писал Лефевр. Как говорят сотрудники «Бабочек», мероприятия подобного формата и дальше будут проводиться в этом пространстве:  «У нас планируется встреча опять-таки при поддержке этой организации Офицеры России, вот..уже, по-моему, с МЧС, не с полицией, а с сотрудниками МЧС, я бы советовал сходить, потому что мне очень понравился формат той встречи, и, если это будет организовано, советую посетить!». Причем, как демонстрируют результаты исследования, это взаимодействие гостей и представителей властных структур проходило в неформальной и теплой атмосфере доброжелательности, которой обладает само заведение:  «Но большинство из тех людей, с которыми мы разговаривали, упоминают, прежде всего, атмосферу, то есть говорят, что да, атмосфера доброжелательности это важно»(Заместитель управляющего, Бабочки), «Теплая атмосфера ..никто не шумит не ругается ..всё тут очень мило..» (жен, 14 лет, первый раз в антикафе). Это распространяется и на общение посетителей между собой, отсутствуют барьеры, в условиях этого публичного пространства незнакомцы не только обмениваются взглядами, но и взаимодействуют друг с другом «..у нас например такой молодой человек, посетитель, он приходит всегда один, а потом, подходит к ребятам и играет с ними в эйлес, мафию или что-то еще. Даже бывает не то что одиночкой, а бывает так, что приходят, собственными глазами видел, что..вот приходи одна компания, другая, а потом одни другим предложили поиграть.. познакомились и потом все вместе ушли..и вместе же потом приходили..»(старший бармен Бабочек). Сами «Бабочки» всячески поддерживают и стимулируют общение между своими посетителями, например, карточка, на которой фиксируется время, которую выдают посетителям при входе не просто карточка, а знак готовности или не готовности к общению: «У нас..аа..система какая..на входе берется карточка..аа..она выглядит таким образом: там есть зеленая сторона и красная сторона…ну вообще, конечно, к сожалению, наши посетители обычно не замечают этого, но вообще..эта карточка не простая, то есть, если вы положили карточку..грубо говоря, зеленой стороной на стол, это говорит о том, что ты открыт общению, то, что ты не против, если к тебе кто-нибудь подсядет, возможно..предложат тебе сыграть во что- нибудь..по этому в принципе очень много такого, что в группе люди…ну то есть..тему заводят: «Сегодня мафия в 19-00, кто хочет- приходите», то есть незнакомые люди они приходят, знакомятся.. еще антикафе это.. это такой хороший повод найти здесь какие-то новые знакомства, аа..даже как бы …ээ..не только дружбу, можно и девушку себе тут найти..вот»(заместитель управляющего Бабочек).Кроме неформального общения между незнакомцами, сотрудники заведения являются не просто работниками, а «друзьями» гостей, они всегда открыты знакомствам и взаимодействию: «Какие-то коллективные активности у нас не запрещены, они поощряются, к ним нормально относятся у нас..ну вот не важно, что я сотрудник, я могу как обычный посетитель влиться в какую-то компанию, то есть мой статус сотрудника на это не влияет!»(копирайтер Бабочек)
Определив основные занятия и практики посетителей в «Бабочках», а также определив наличие комфортного и легкого взаимодействия горожан в стенах эти пространств, необходимо определить, как это происходит в «Трех Котах».
 «Три Кота».
Как и «Бабочки», антикафе «Три Кота» разделено на 4 большие зоны различной направленности, где можно работать, учиться, играть, смотреть кино, общаться с друзьями, пить чай, а также посещать различного рода мероприятия, турниры по видеоиграм, по четвергам Мафия Клуб, по пятницам музыкальные вечера, причём оплата за эти практики все также вздымается лишь за проведенное время: «у нас по четвергам Мафия Клуб собственный..сначала думали приглашать именно вот из вне, а потом подумали, собственно, а зачем? Мы сами любим креативить..мы люди креативные, энергии у нас много..у нас есть и ведущий.. у нас отдельно под это комната, то есть в определенное время и это также идет по тарифу 1,5 рубля..то есть зачем поднимать за это деньги.. причем, пошло здорово.. потом, музыканты..живая музыка у нас происходит каждую пятницу также..это мы уже традицию такую решили сделать..»(PR директор Три Кота) В зоне коворкинга регулярно проводтся различные семинары, тренинги и мастер-классы, например по декупажу, рисованию или тренинги по работе с конфликтами. Все эти встречи проходят, как и в «Бабочках» в неформальной, домашней обстановке, способствующей раскрепощению, посетители чувствуют себя легко и непринужденно: «Незнакомые парни начинают общаться после совместной игры в приставку». Работники антикафе всячески способствуют взаимодействию посетителей и сами включены с эти взаимодействия: «я вот например сама, своими же руками хожу собираю ребят во что-то поиграть..всё зависит уже больше от человека..сюда приходят по одиночке в основном заняться учёбой, работой..то есть.. сядут..ну чтобы их никто как раз не отвлекал! Вот..если кто-то хочет играть, естественно..у нас всегда что-то происходит вот за тем столом за беленьким (указывает на стол)..вот.. за тем столом по идее сидят наши сотрудники, вот…а также наши очень близкие гости..которые тоже стало частью семьи.. и как бы естественно, когда набирается какое-то количество человек, это становится видно, ярко, шумно и громко..все мы люди вот…и..мы стараемся даже к этому столу подтягивать ребят, которые сидят одни..потому что я, например, представить себе не могу, насколько мне было бы обидно, если я сидела бы в антикафе или кафе..аа..и так сидеть, смотреть на большие компании.. ну как бы не знаю, ну грустно.. то есть я сама лично хожу и зазываю людей, если появляется такая возможность». (PR директор Три Кота). Как и в «Бабочках» подобному взаимодействию способствуют обстановка и атмосфера в антикафе, как уже отмечалось ранее, люди имеют возможность принимать участи в ее организации, что влияет на появление«домашней» атмосферы: «обстановка? Да, она комфортная и вызывает желание вернуться..ну а самое главное..что ни один из директоров, ни один из работников, не считает себя собственно работником.. то есть мы общаемся здесь как гости..мы чувствуем все себя как дома..вот.. я считаю, что именно к этому надо было стремиться, и мы этого добились. Это здорово!», «..все очень общительные и это здорово, то есть те кто у нас уже долго, знают друг друга в лицо, по именам..знаешь всю их биографию.. вот..то есть..и..с новыми компаниями большими, которые сюда приходят, часто бывает, что в мафию, запоминаешь каждого.. вот и они потом помнят и приходят..это непередаваемое ощущение, вот именно по этому я, наверное, 4 года кручусь в этой сфере (смеется)..вот.. то есть..от каждого какой-то позитив, не знаю..может, благодаря атмосфере в которой всем комфортно..вот..эта открытось, позитив сумасшедшие!», рассказывает PR   директор Ирина.
Основываясь на полученном материале, можно выделить определенные практики использования пространства посетителями:
1. Безбарьерное взаимодействие с незнакомцами и сотрудниками
2. Веселое времяпрепровождение с друзьями

3. Работа, учёба (звукоизолированная коворкинг зона)

4. Возможность играть в настольные игры

5. Возможность использования кинотеатра

6. Возможность играть в видеоигры

7. Участие в различных коллективных публичных мероприятиях (семинары, тренинги, мастер-классы, благотворительные встречи, встречи с представителями властных структур, соревнования по видеоиграм, Мафии и т.п)
Антикафе - это действительно «общие», а не «общественные» пространства, тут незнакомцы взаимодействуют друг с другом, а не просто обмениваются взглядами. 
Возможность инициативы использования/организации практик.
Определив практики людей в рамках антикафе, в частности коллективные публичные мероприятия, необходимо определить кто является инициаторами этих действий, ведь если это действительно социальное городское творчество, то инициатива организации должна исходить от самих горожан, а если же это очередной маркетинговый ход, направленный лишь на получение прибыли, то инициативна использования пространства может исходить лишь от сотрудников самих пространств. Это очень важный момент, в котором необходимо разобраться.
«Бабочки».
Раньше в «Бабочках» часто проводились мероприятия инициированные самим антикафе, однако, за последние пол года ситуация резко поменялась, теперь антикафе устраивают свои мероприятия крайне редко, и то без привлечения лиц со стороны, например День Рождения «Бабочек», который устраивали сами сотрудники, «.. люди сами приходят и сами для себя всё устраивают..ну мы как бы, скажем так, создаем некую функцию… всё, что мы сейчас предоставляем, это скажем..аренда пространства..». Так что на сегодняшний день инициативность проведения практик легла целиком и полностью на самих посетителей, им предоставляется аренда помещения, а они вольны делать там всё что им заблагорассудится. Узнают москвичи о такой возможности через сайт или просто позвонив в аникафе: «Заходят на сайт, или просто звонят. В любое заведение можно позвонить и забронировать, вот.. соответственно они также звонят, интересуются..» (копирайтер Бабочек). Например, несколько раз в месяц, проводящая психологические тренинги Сюзанна, именно так о такой возможности и узнала, нашла на сайте, а затем позвонила. К сожалению, она не нашла времени дать мне интервью, но ответила на пару важнейших вопросов на сайте «ВКонтакте», именно так и было выяснено как она узнала о такой возможности проведения своих тренингов.
«Три Кота».
В рамках антикафе «Три Кота» инициативность проведения мероприятий исходит как от руководства, так и от самих посетителей, изъявляющих желание сотрудничать с антикафе, обсуждая уместность и возможность проведения своих мероприятий, или же оставляют своё пожелание на стене посетителей, а антикафе в свою очередь приглашает соответствующих людей и исполняет просьбы посетителей. Пространством для проведения мероприятий в «Трех Котах» выступает коворкинг зона, человек, который это проводит, может расставить столы и стулья так, как ему это необходимо. Если людей приглашает антикафе, то их поиском и привлечением занимается PR директор:  «в интернете, по их рекламе, в группам в контакте, сайтам и так далее..» После нескольких приглашенных мастер-классов и лекций, в «Три кота» стали приходить  горожане, которые хотят сами проводить мероприятия, научить других москвичей тому, что они сами хорошо умеют: «пришли студенты..то есть ребята занимаются.. допустим, недавно у нас был мастер класс по декупажу..занимались вот рисованием на досках салфетками..им это интересно..они готовы научить людей..они делают это пока абсолютно бесплатно..мы с этого ничего не имеем, студентам приятно, которые сюда приходят..они приводят друзей,  наши гости об этом узнают..» (PR директор Три Кота). Эти ребята рассказывают о своём желании сотрудникам, а те в свою очередь оценивают актуальность и полезность предлагаемого мероприятия, будет ли это интересно посетителям, и соглашаются или не соглашаются предоставить помещение, «Стараюсь, конечно, что-то яркое сюда привлекать..что-то именно..интересующее сейчас именно молодежь», рассказывает PR менеджер Ирина, которая как раз таки и занимается организацией мероприятий, проводимых в «Трех Котах». 

Ведущий психологических тренингов Кирилл учится на программиста в МГТУ им Баумана, психологию никогда не изучал. Бесконфликтный человек, рассказывал своим знакомым и друзьям, основываясь на своём опыте о способах избегания и борьбы с конфликтами, и вдруг решил поработать с большей аудиторией, научить всех правильно разрешать конфликтные ситуации. «Было пока только 2 тестовых тренинга для сотрудников», рассказывает Кирилл, который первый раз проводит большой тренинг с объявлением по нестандартной психологии решения конфликтов, в частности, на улице, через неделю планирует проводит тренинг о конфликтах начальства и подчиненных. Не знал, может ли устроить мероприятие или нет, пришел в антикафе и предложил администрации обсудить своё желание проведения тренинга, посчитав, что месте «кроме развлечения такие месте должны давать какую-то пользу», до этого занимался репетиторством, у него особая методика преподавания, однако, в аникафе его репетиторство не удалось. О самом антикафе узнал случайно, просто ходил мимо него в университет, обратил внимание на вывеску и зашел.
Таким образов в ходе рассмотрения кейсов «Бабочки» и «Три Кота», становится ясным, что инициативность проведения и организации практик, проводимых в антикафе, может осуществляться как со стороны антикафе, привлекающих или не привлекающих третьи лица, так со стороны самих горожан, желающих чему-то научить остальных, поделиться своим опытом. 
Регламентация деятельности в рамках пространства. 
Определив, что инициативность использования может исходить как от антикафе, так и по большей мере от самих горожан, необходимо определить, кем и как регламентируется их деятельность в рамках этих пространств, как происходит организация этих практик и как происходит распределение прибыли. 
«Бабочки».
Регламентация деятельности в рамках пространства «Бабочки» зависит от того, кем инициировано мероприятие. Если коллективные практики исходят от антикафе, то посетители поминутно оплачивают проведенное там время, как и в обычный день, по тарифу 1,5 рубля в минуту: «Если человеку не нравилось мероприятие, он просто может взять и уйти, никто никого не держит, и в этом, кстати, плюс нашей формы оплаты! Потому что ты не просто купил билет за 500 рублей и всё..вот ты пришёл на лекцию, заплати 500 рублей, она тебе не понравилась, вот ты сидишь, вроде и уйти жалко, и не интересно..и начинаешь в шарики играть на телефоне, еще какой-то ерундой заниматься, ну так уже..гадить..не уйду, но нагажу, как-то помешаю..а здесь, тебе не понравилось, ты молча встал и ушел, заплатил там 15 рублей и всё…», объясняет подобный подход один из сотрудников заведения. 
Если же инициатива проведения мероприятия исходит от кого-то из горожан, то он просто напросто платит за аренду помещения на определенное количество часов, а цену для посетителей устанавливает сам, то есть «антикафе» к этому никакого отношения не имеет, не наживаясь на этих людях, оно получает только деньги за аренду: «вы просто бронируете зону, если хотите что-то устроить, и, собственно, эта зона в вашем распоряжении..», ««А..бронирование происходит по предоплате на определенное количество времени,..вот..и собственно в течении того времени, которое вы оплатили, вас никто не побеспокоит, вот..и занимайтесь чем хотите». Расценки на аренду каждой зоны отличаются друг от друга, так как эти зоны рассчитаны на разное количество человек: «Да..допустим, коворкинг у нас идет на 20 человек и час стоит 1800 рублей, вот.. кинозал на 40 человек рассчитан, к нему бонусом идет игровая комната с двумя x-box, и аренда его стоит 3600 в рас..эта зона стоит, по моему, 1080 рублей в час, она на 12 человек..а вот так зона, дальняя, я если, честно не особо помню. Вот что чаще всего снимают, это коворкинг, игровую зону и диванчики, кинозал рассчитан прямо на массовый поток людей» (старший бармен Бабочек)
Таким образом, регламентация деятельности проводимых в «Бабочках» происходит в зависимости от того, кем инициировано мероприятие, если самим антикафе - с посетителей взимается поминутная оплата, за проведенное в антикафе время, если инициатором является человек со стороны, то антикафе выступает арендатором, а финансовые вопросы с посетителями уже решает сам человек, устраивающий мероприятие.
«Три Кота».
В антикафе «Три Кота» ситуация несколько иная, антикафе не играет роль арендатора, вне зависимости от того, кем инициировано мероприятие. Цену на проводимое мероприятие устанавливает сам, привлеченный человек,  а прибыль делиться из расчета 50 на 50 между ним и антикафе (однако, если никто со стороны к мероприятию не привлечён, оплата происходи на обычной поминутной основе): «Они не платят у нас аренду..это как бы за счет того, что 50 на 50 идет расчет..нам по большому счету..то есть..когда у нас назначают цену 300 рублей с человека..аа..нам самое главное..мы же сами покупаем материал..для рабты..то есть..покупаем мы сами за свои деньги..вот то есть мы стараемся делать так чтобы главное окупился материал..потому что, например, прекрасно знаю, что придут люди еще раз, но не мастер класс уже..они вернутся просто сюда, посидеть, посматреть…потому что на мастер класс они проходят через «космическую» комнату, например! То есть, которая бросается в глазаааа..они идут мимо двери с надпись кинозааааал..вот..я считаю, что это вообще место очень удачное, людей привлекает..вот..и поэтому сейчас для нас самая главная политика в работе с людьми, которые ведут мастер классы- это окупить расходный материал именно! Не заработать ни в коем случае..я думаю, что никогда особо такой политики не будет..» (PR директор Три Кота) Таким образом прослеживается социальная направленность проекта, а не стремление к максимизации коммерческой выгоды. Создатели антикафе прекрасно понимают, что на студентах и остальных горожанах, посещающих «Три кота», таким образом заработать не получится:«..у нас была художница..вот..и..к сожалению, не получилось с ней работать..то есть..ммм..ни ее ребята не пришли, знакомы друзья..ни от нас, собственно, никто не заинтересовался..но там был, собственно, немножечко другой вопрос..нужно согласовывать цены, потому что не мы ее назначаем, а назначает человек, который ведет мастер классы..и когда..художник..за свою технику приподавания..вообще за свой мастер класс..просит от студента 1200 рублей! Я ей сразу сказала, что не придут..мы долго с ней обговаривали, никто не придет за эти деньги! У нас тратится намного меньше..поэтому..мы собственно существуем таким хорошим заведением..как только она сбросила цену..пришли!..» (PR директор Три Кота).
Таким образом, в рассматриваемых антикафе в случае инициативности горожан их деятельность инициируется различными способами, «Бабочки» выступают как арендаторы пространства, а «Три Кота» предоставляют право устанавливать цену за свой труд самим горожанам, разделяя прибыль 50 на 50, но не для того, чтобы заработать, а для того, чтобы окупился расходный материал, ведь работать в минус никому не хочется, но не смотря на это, можно сделать вывод, что и «Бабочки», и «Три кота» являются социально направленными проектами, основной целью которых является не максимизировать свою прибыль, а дать возможность горожанам самореализоваться в стенах предоставляемых им пространств, мой вывод можно подтвердить также цитатой заместителя управляющего «Бабочек»: «..ну, скажем так, что это вообще больше социально направленный проект..» 
Основные каналы и способы распространения информации.
Определив, как, кем и на какой основе происходит организация мероприятий в антикафе, теперь, я полагаю, следует установить, как распространяется информация об антикафе и о проводимых там мероприятиях, ведь чтобы их посещать, об этом надо сначала узнать. Кто и как распространяет информацию об антикафе? В данном случае, я полагаю, что можно не рассматривать этот вопрос по кейсам, а сразу обобщить полученную информацию, потому что каналы и способы распространения информации об антикафе фактически идентичные, с одним лишь различием, у «Бабочек» есть ТВ реклама, а у «Трех Котов» нет, а «Три Кота», в свою очередь занимаются распространением флаеров, а «Бабочки» этим не занимаются:
1. Социальные сети (ВКонтакте, Фейсбук) «через социальные сети..это самое действенное..конечно..»
2. Таймпэд  «и таких вот подобных площадках»

3. Связи организатора «….если оргранизатор сам в этом заинтересован, то у него еще какие-то свои пути» 
4. ТВ: «Ну у нас еще есть реклама..мы..аа..практически на всех федеральных каналах..мы анонсировались.. была реклама на НТВ, на MTV, на МУЗ ТВ, если я не ошибаюсь, на России 24.. то есть, такие каналы, которые как раз таки..не MTV, но Россия 24, Первый Канал, НТВ- это более такой взрослый контингент,да, то есть вот..и в принципе возможно оттуда..то есть узнать о нас не проблема!» (актуально для «Бабочек»)
5. Персональный сайт «..распространяем..в основном это сайт наш, интернет реклама..»
6. Флаеры «у нас с Бауманки есть Ксения, она..в студсовете раздает..что-то такое..и по общежитию бауманки..мы просто отдаем ей флаеры и она уже с ними взаимодействует.»(актуально для «Три Кота»)
Рассмотрев кейсы «Бабочки» и «Три кота», можно сделать вывод, что они имеют схожую пространственно-временную организацию и режим деятельности. Оба антикафе расположены в центре Москвы, в шаговой доступности от метро, занимают большие и светлые помещения, разделенные на 4 зоны: общую, игровую, коворкинг и кинотеатр. 
Не смотря на то, что пространства антикафе изначально позиционировали себя, как «пространства для всех горожан», однако, как выяснилось в ходе исследования, основную часть посетителей составляют студенты и москвичи, располагающие большим количеством свободного времени. Даже в вечернее время суток и выходные дни не часто можно увидеть там посетителей среднего возраста (особенно мужчин). Возможно, это связанно с недостаточной известностью подобных мест, а также отсутствием в них привычных практик - еды и напитков, ведь для людей старшего поколения, кафе - это, всё-таки, в первую очередь пространства общепита, а не просто непринужденного времяпрепровождения, потери. Кроме того речь может идти и о неготовности определенных категорий горожан вырабатывать новые практики, создавать правила пользования пространством. Также, расположение в центре в шаговой доступности от метро, является плюсом, в первую очередь, для горожан, не имеющих автомобиль и проживающих более или менее рядом, а автомобилистам это не очень удобно, так как в центре всегда пробки и сложно найти парковочные места (которые антикафе не предусматривают). Еще одной причиной, по которой, основной категорией посетителей являются студенты, родители с детьми, пенсионеры и школьники- это запрет на потребление табака и алкоголя, а для людей среднего возраста, обладающим малым количеством свободного времени, желающего расслабится, это может стать проблемой. 
Таким образом, исходя из вышесказанного, не смотря на то, что антикафе позиционируют себя, как пространства для всех категорий горожан, создателям всё таки не удалось достичь достаточной «продуманности» заведения, отвечающей нуждам всех категорий горожан. Эти места рассчитаны скорее на категории москвичей, обладающих большим количеством времени, а также тех, у кого нет своего офиса.
Организация пространства может реализоваться в этих пространствах, как сотрудниками исходя из своих субъективных представлений или пожеланий посетителей, людьми извне, так и самими посетителями, изменяющими то, что уже есть (например, передвигая мебель), или же приносящими что-то своё.

Используют пространство посетители самыми различными способами, вот наиболее часто встречающиеся из них:
· Безбарьерное взаимодействие с незнакомцами и сотрудниками

· Веселое времяпрепровождение с друзьями

· Работа, учёба (звукоизолированная коворкинг зона)

· Возможность играть в настольные игры

· Возможность использования кинотеатра

· Возможность играть в видеоигры

· Участие в различных коллективных публичных мероприятиях (семинары, тренинги, мастер-классы, благотворительные встречи, встречи с представителями властных структур, соревнования по видеоиграм, Мафии и т.п)

Наряду с этими, наиболее часто встречающимися практиками использования антикафе, также можно выделить, те, которые встречаются реже, например,  проведение деловых встреч, детских праздников, дней рождений, свадьбы, свиданий, «из интереса» (как одна из посетительниц «Бабочек» Ксения, шла по Таганской с молодым человеком «случайно  наткнулись на это место, увидели вывеску, и из интереса решили заглянуть»).

Примечателен тот факт, что инициатива организации мероприятий может реализоваться как самими представителями антикафе, привлекающих для их проведения специальных людей, так и самими горожанами, которые в случае с «Бабочками», арендуют пространство, а в случае в «Тремя котами», договариваются о проведении мероприятия с сотрудниками, на безвозмездной основе или же сами устанавливая цену, которая делится между ними и антикафе 50 на 50, при этом, соответственно, не оплачивая аренду, а все материалы закупает само антикафе. Информацию о проводимых мероприятиях распространяется различными способами, но самый действенный, из тех, что инициируются работниками мест, как показало исследование это «социальные сети», все информанты поделились на тех, кто узнал об анитикафе из сайта «ВКонтакте», тех кто просто шел мимо и тех, кому рассказали друзья.
Заключение.
Целью данного исследования было определить, являются ли московские пространства антикафе пространствами городского социального творчества. Творчество, в этом случае, определяется через теории выдвинутые Анри Лефевром и Мишелем Де Серто, подразумевая создание новых сценариев использования городских пространств, антикафе, которые не были предусмотрены создателями. И действительно, изначально позиционируя себя как места для работы и отдыха для всех категорий горожан, где изначально все проводимы коллективные практики инициировались лишь самими представителями антикафе, теперь инициатива перешла к горожанам, а основную часть посетителей преимущественно составляют студенты и москвичи располагающим большим объемом свободного времени. Они сами стали решать, что и когда они хотят увидеть, услышать, научиться или научить. В случае если они хотят сами что-то организовать, у них есть возможность арендовать помещение (как в случае с «Бабочками») или же договориться с сотрудниками (как в случае с «Тремя Котами»), если же они хотят присутствовать, как зритель, они могут об этом попросить, как в кейсе «Три Кота» написать о своём пожелании на доске, и это будет реализовано. Это касается не только мероприятий, посетители могут самостоятельно изменять пространство или же простить об этом у сотрудников, если они сами не могут этого сделать, как например посетители «Трёх Котов» попросили о гитаре и кондиционере, а посетителям «Бабочек» не хватало приставок. То, что не предусмотрено стратегами, создателями, люди могут реализовывать сами, в силу своих возможностей, так как это свободные пространства, не имеющие рамок, или же привлекать и простить об этом создателей, в интересах которых максимально удовлетворять потребности своих посетителей, чтобы не потерять свою аудиторию, а наоборот расширять, не смотря на то, что это скорее социально направленный проект, нежели коммерческий, как показали результаты исследования, финансовая сторона, безусловно, важна, но является решающей.
Ранее основная инициатива в обустройстве городской среды целиком и полностью, принадлежала государству, затем появлялись такие возможности у бизнеса, а теперь, такое право с определенными оговорками приобрели и сами горожане, используя и адаптируя пространства под свои нужды, изначально не предусмотренные создателями, однако открытыми этим инициативам и переменам, всячески поддерживающие их. Такое социальное городское творчество, в рамках пространств антикафе, дает людям ощущение комфортности, незнакомцы начинают взаимодействовать друг с другом, и публичность приобретает своё изначальное значение, заявленное Ричардом Сеннетом, а не просто сухой обмен взглядами, в рамках проводимых практик посетители имеют возможность проговаривать насущные и интересующие их проблемы, тем самым способствуя их решению, (как в утопической теории о «Праве на город» Лефевра), как это было на встрече с представителями МЧС в «Бабочках».
Свою работу мне хотелось бы закончить очень любопытной цитатой одного из респондентов, которая подтверждает все сделанные выводы, и главным образом, то, что пространства антикафе действительно являются пространствами социального городского творчества, которое люди могут использовать в своих нуждах, даже если это изначально не предусмотрено создателями, но может стать новой традицией:  «..антикафе, на самом деле, я считаю, что это САМОЕ удачное, что можно открыть..потому что..ну именно со стороны человека, занимающегося PRом и артом..аа..здесь руки развязаны полностью..здесь можешь делать ВСЕ что твоей голове и душе вообще взбредет!!! Я хочу, чтобы у меня люди прыгали на батутах во вторник, если людям это тоже интересно, они будут это делать..потому что нам позволяет формат..мы можем здесь придумать всё что угодно, это не бар, не ресторан, в котором есть именно какие-то рамки..здесь их нет! Как для гостей, так и для работников, собственно..мы можем придумать все что угодно..» 
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Приложение 1.
Гайд для посетителей (общий, с блоком дополнительных вопросом для тех, кто не является новичком)

1. Общие вопросы.

-  Расскажите, пожалуйста, о себе?

· Имя

· Возраст

· Род деятельности

· Интересы

· Хобби

· Образование и место работы

     -если учится: где, на каком курсе, на кого

      -если работает: где, кем и как давно

            2. Вопросы о сегодняшнем посещении: 

                   - Расскажите пожалуйста, как вы узнали об этом месте? (если проходит какое-то спец мероприятие, то и о нем спросить)

· Социальные сети (какая именно? вас пригласили в «группу», на «встречу», написали личное сообщение или вы сами нашли?)

· Друзья рассказали (а они откуда узнали, бывают тут, сегодня они пришли с вами?)

· Когда прошлый раз приходил сказали (кто именно и когда? )

                 -Прийти сюда было для вас спонтанным решением или запланированным?

                - Сколько времени вы уже тут провели?

                   - С кем вы сюда сегодня пришли? 

· Один (что повлияло)
· С кем-то (с кем и кто был инициатором)
                   3. О предыдущих посещениях.

-Скажите пожалуйста, а вы бывали до сегодняшнего дня в подобных пространствах?

· Да (Расскажите пожалуйста, поподробнее об их посещении)
(с кем, в каких (в этом же или в других), сколько раз, когда первый раз, когда последний раз, на каких мероприятиях были, что там делал в рамках мероприятия, откуда узнавал о них, какое больше всего понравилось и не понравилось, какое больше всего запомнилось и почему, что спровоцировало подобное отношение? Отличается ли это антикафе от предыдущих? Если да, то чем именно или в лучшую или худшую сторону?)

· Нет (с чем связано: не знал о существовании, не хотел, не с кем было, лень было, не было времени…)
          4. Использование пространства

- Познакомились ли вы тут сегодня с кем-нибудь? 

· Да (Расскажите, пожалуйста, как именно это произошло)

· Нет (А почему? Не хотелось, не было возможности или же еще всё впереди?)

         -А как вы думаете, вообще в целом, легко ли тут общаться, знакомится? Легче, чем в других заведениях?

· Да (С чем это связано?)

· Нет (Почему?)

     - Как вы сегодня используете пространство антикафе? Чем занимаетесь? Это коллективное действие или сам по себе?

· Работаю

· Играю

· Рисую

· Общаюсь

· Смотрю кино

· Слушаю лекцию

· Читаю

· Пью чай, ем печенье

· Другое

- Знаете ли вы как тут планируются мероприятия?

· Да, знаю ( Расскажите, пожалуйста, как! Можете ли вы сами принимать участи в решении и проведении мероприятий? А на какой основе проводятся мероприятия?)

· Нет, не знаю ( А как вы думаете, на основе чего проводят мероприятия, чьих-то пожеланий или нет? А кто проводит и что за это они получают, как вам кажется?)

- А знаете ли вы откуда появились антикафе? Зачем они вообще нужны и кто сюда приходит? Как вам кажется?

-Опишите, пожалуйста, основываясь на своем собственном представлении, типичного посетителя антикафе: чем он занимается, интересуется, зачем, с кем и когда сюда ходит?

5. Содержание пространства.

- Скажите, пожалуйста, а вы быстро нашли это заведение? 

· Да

· Нет (если возникли трудности в поиске, то с чем они связаны?)

-Как вам кажется, пространство удобно расположено?

· Да (почему вам так кажется)
· Нет (чем именно не удобно)
-Как бы охарактеризовали атмосферу пространства?

-Что вам тут больше всего нравится?

-А что больше всего не нравится?

-Что бы вы хотели тут изменить (в плане организации пространства)? А как вам кажется, можете ли вы это изменить?

6. Заключительное

-Скажите пожалуйста, где вы комфортнее себя ощущаете тут или в обычном кафе? Почему?

-Планируете ли вы посетить другие антикафе?

· Да (какие именно, чем хотите там заниматься и почему именно там)
· Нет (с кем это связано)
-Будете ли вы в дальнейшем посещать это место?

· Да (почему, что понравилось)
· Нет (почему, что не понравилось)
-Какие мероприятия здесь, как вам кажется, должны тут обязательно проходить? Почему именно они?

Спасибо большое за уделенное на разговор время!

Приложение 2.

Гайд исследования (staff) – администраторы и менеджеры

 Общие вопросы.

Расскажите, пожалуйста, о себе.

· Имя

· Возраст

· Род деятельности

· Интересы

· Хобби

· Как долго тут работает

· Как устраивался

· Что входит в обязанности

О пространстве.

Как выбиралось место для антикафе?

Для чего и для кого предназначено пространство антикафе? Что-то в его функционировании с начала работы изменилось? Если да, то что?

Чем ваше кафе отличается от обычного кафе? А от остальных свободных пространств?

Откуда и как появилась мысль о создании подобного пространства? Знаете ли что-то о его аналогах за рубежом, существуют ли они?

Кто обустраивал пространство антикафе? Покупал и расстанавливал  мебель, планировал какая комната для каких целей и т.п? 

Как вы считаете, есть ли у вашего антикафе конкуренты и кого вы считаете наиболее сильным из них?

О посетителях

Чем тут можно заниматься? Кто чаще всего сюда приходит? Если у вас постоянная аудитория? Какую примерно часть она составляет от общего числа посещений, скажем, за неделю?

Посетители чаще всего приходят с друзьями или по одиночке?

Быстро ли «одиночки» включаются в коллективные действия?

А те кто приходят с кем-то общаются внутри своего коллектива или же включаются в коллективные практики  с другими посетителями?

Как вы думаете, что посетителей больше всего привлекает в вашем заведении?

По каким дням приходит больше всего народу и в какое время?

Как складывается Ваше общение с посетителями? Приведите, пожалуйста, пример Вашего обычного взаимодействия. Бывают ли недопонимания конфликты? Приведите. Пожалуйста, пример.

О мероприятиях и коллективных практиках

Какие мероприятия пользуются наибольшей популярностью? Сколько народу на них приходят? Что люди на них делают, расскажите, пожалуйста, как там всё происходит? Как вы думаете, почему именно они пользуются самым большим спросом?

Как распространяете информацию об антикафе и проводимых мероприятиях? Действенный ли это способ? Нужна ли к вам предварительная запись?

Как происходит организация мероприятий? Кто устраивает? Люди сами к вам подходят с предложениями о проведении мероприятий или же вы целенаправленного кого-то ищете и приглашаете? На какой основе? Кто решает, какие и когда будут проводиться мероприятия?

От какого мероприятия у вас осталось самое яркое положительное впечатление? Почему? 

Какое мероприятие негативно запомнилось? Почему?

Какие интересные мероприятия планируются в ближайшее время? В каком формате они будут проходить?

Что бы вы обязательно посоветовали бы посетить и почему?

О финансах

Сколько стоит время в Вашем антикафе? Насколько важна для антикафе финансовая успешность? Плата посетителей – единственный источник дохода или есть какие-то альтернативные источники поддержки? Является ли антикафе финансово успешным проектом? Насколько важна метариальная составляющая в его деятельности?

Спасибо за уделенное время!

Приложение 3.
Гайд исследования (staff)-ведущие

Общие вопросы.

Расскажите, пожалуйста, о себе.
· Имя

· Возраст

· Образование

· Интересы

· Хобби

· Основной вид деятельности

· Как долго этим занимается

· Что входит в обязанности

О пространстве.

Как вы узнали об этом месте? 
· Из интернета (какой сайт или соц сеть)

· От знакомых (они посетители или работники)

             Чем это место отличается от обычного кафе? А от остальных свободных пространств?

О мероприятиях и коллективных практиках
          Какие мероприятия вы проводите? Как давно? 
 Кто приходит на эти мероприятия? Есть ли постоянная аудитория? Что люди делают на этих мероприятиях?
Предлагают ли эти мероприятия коллективные практики? А индивидуальные? Сказать понятнее.
Проводите ли Вы мероприятия в других местах? Если да – чем мероприятия в антикафе отличаются от них?Как именно вы организовали свое первое мероприятие? Вас пригласили? Вы были инициатором? Что это было за мероприятие?
Вы проводите мероприятия на коммерческой основе?

День и время проведения мероприятия вы устанавливаете сами? Есть нет, то кто, и что является решающим фактором при выборе времени?

Какие мероприятия пользуются наибольшей популярностью? Сколько народу на них приходят? Что люди на них делают, расскажите, пожалуйста, как там всё происходит? Как вы думаете, почему именно они пользуются самым большим спросом?

Кто и как распространяет информацию о проводимых вами мероприятиях? Действенный ли это способ? Нужна ли предварительная запись?

От какого мероприятия у вас осталось самое яркое положительное впечатление? Почему?

Какое мероприятие негативно запомнилось? Почему?

Какие интересные мероприятия планируются в ближайшее время? В каком формате они будут проходить?

Что бы вы обязательно посоветовали бы посетить и почему?

Спасибо за уделенное время!

Приложение 4.

Гайд исследования (staff)-дирекция

Общие вопросы.

Расскажите, пожалуйста, о себе.

· Имя

· Возраст

· Образование

· Интересы

· Хобби

· Основной вид деятельности

· Как долго этим занимается

· Что входит в обязанности

О пространстве.

Как выбиралось место для антикафе?
Для чего и для кого предназначено пространство антикафе? С какой целью оно создавалось? Что-то в его функционировании с работы изменилось? Если да, то что?

Кому и как пришла идея о создании подобного пространства?

Чем ваше кафе отличается от обычного кафе? А от остальных свободных пространств (других антикафе, смартлофтов, третьих мест и т.п)?

Откуда и как появилась мысль о создании подобного пространства? Знаете ли что-то о его аналогах за рубежом, существуют ли они?

Кто обустраивал пространство антикафе? Покупал и расстанавливал  мебель, планировал какая комната для каких целей и т.п? 

Как складывается Ваше общение с посетителями? Приведите, пожалуйста, пример Вашего обычного взаимодействия. Бывают ли недопонимания конфликты? Приведите. Пожалуйста, пример.

Как вы считаете, есть ли у вашего антикафе конкуренты и кого вы считаете наиболее сильным из них?

Сколько народу в штабе вашего заведения? Кто их подбирает и как они узнают о вакансиях? Интернет, снежный ком?

О посетителях

Чем тут можно заниматься? Кто чаще всего сюда приходит? Если у вас постоянная аудитория? Какую примерно часть она составляет от общего числа посещений, скажем, за неделю?

Посетители чаще всего приходят с друзьями или по одиночке?

Быстро ли «одиночки» включаются в коллективные действия?

А те кто приходят с кем-то общаются внутри своего коллектива или же включаются в коллективные практики  с другими посетителями?

Как вы думаете, что посетителей больше всего привлекает в вашем заведении?
По каким дням приходит больше всего народу и в какое время?

О мероприятиях и коллективных практиках

Какие мероприятия пользуются наибольшей популярностью? Сколько народу на них приходят? Что люди на них делают, расскажите, пожалуйста, как там всё происходит? Как вы думаете, почему именно они пользуются самым большим спросом?

Как распространяете информацию об антикафе и проводимых мероприятиях? Действенный ли это способ? Нужна ли к вам предварительная запись?

Как происходит организация мероприятий? Кто устраивает? Люди сами к вам подходят с предложениями о проведении мероприятий или же вы целенаправленного кого-то ищете и приглашаете? На какой основе? Кто решает, какие и когда будут проводиться мероприятия?

От какого мероприятия у вас осталось самое яркое положительное впечатление? Почему?

Какое мероприятие негативно запомнилось? Почему?

Какие интересные мероприятия планируются в ближайшее время? В каком формате они будут проходить?

Что бы вы обязательно посоветовали бы посетить и почему?

Какие рекомендации вы могли бы дать тем молодым инициаторам, которые хотят открыть своё пространство? Как им добиться успеха в этом деле?

О финансах

Сколько стоит время в Вашем антикафе? Насколько важна для антикафе финансовая успешность? Плата посетителей – единственный источник дохода или есть какие-то альтернативные источники поддержки? Является ли антикафе финансово успешным проектом? Насколько важна метариальная составляющая в его деятельности?

Приложение 5.

Транскрипт. Заместитель управляющего в Бабочках  (интервью от 11.04.2013 длительностью 25 мин 35 сек)

Добрый день! Расскажите, пожалуйста, о себе!

Меня зовут Максим, мне 24 года. Я заместитель управляющего этого заведения.

Как давно вы тут работаете?

С открытия.

Что выходит в ваши обязанности?

Закупки, общая ситуация по кафе, чтобы всё работало, чтобы всё всегда работало, было на месте…и какая-то общая безопасность, в случае чего..

Скажите, пожалуйста, а как выбиралось место для антикафе? 

М…честно говоря, не я этим занимался.. но в любом случае, первое место выбралось в пределах садового кольца..вот..потом..предыдущее место выбиралось потому что там по всему периметру были окна, оно было такое открытое..это был лофт, там было очень много света..вот..ну и в принципе достаточно удачное место расположение, недалеко от метро..вот..единственным недостатком было то, что нужно было 4 этажа пешком подниматься..но..у нас не курят и не пьют, мы за здоровый образ жизни, так что все спортсмены, по идее сложностей не должно было возникать.

А для кого и для чего вообще предназначено антикафе?

Ну вообще заведение ориентировано на все слои, скажем так, общества. И на взрослых, и на помоложе ребят.. А еще на тех людей, у которых нет своего офиса, так называемых фрилансеров. То есть, будние дни, скорее всего, ориентированы на фрилансеров, это люди которые могут прйти со своим ноутбуком и им предоставлены тут все функции, аналог офиса, они могут воспользоваться тут принтером, интернетом, если компьютера своего нет, то мы еще им компьютеры предоставляем. Вот..далее..что еще.. соответственно, для людей помоложе, у нас стоят приставки, видеоигры, настольные игры, вот..ну и также бесплатные кофе, чай, конфеты, печенье, шоколад. Взрослые люди обычно приезжают..то есть что вообще такое антикафе? Это..место..это называют Третьим Местом, не дом, не работа, что-то другое..опять же, от кафе есть некое различие, концепция иная..аа..которая мало где приминяется, только в антикфе, оно так и называется..вот..то есть это интересный формат..взрослые люди которые не знают что такое антикафе, они приходят сюда ради интереса. А что это такое? А как это? А почему? Вот..ну и почему-то всегда думают, что это какой-то обман, то есть..как это так оплата за час..раньше у нас было 2 рубля, теперь 1,5 рубля за минуту..они не верят, они идут сюда в этом усомниться, или же наоборот убедиться, так это или нет..также взрослые люди тоже хотят побыть детьми, уйти от работы, от детей, от дома..я не знаю…почему бы не поиграть в ту же монополию старую добрую, потом..в тех Бабочках часто проводились например различные киноночи, кинопросмотры… Здесь это не анонсируется, но при желании мы можем включить тот или иной фильм, естественно какого-то содержания приличного..вот..далее что у нас..ну дети это понятно, приставки, x-box, хотя это.. среди тех кто 25 и старше..до 30.. то есть не молодые и не старые..очень часто собираются по выходным, перед клубами или после,например,  клубов поиграть в мафию, например..вот..и..просто уже есть люди, которые устали ходить в заведения, где накурено, где..употребляют алкоголь, там соответственно сидят люди, которые либо уже употребили алкоголь, которые уже в состоянии неадекватном, или которые только-только его употребляют.. то ест такая обыденность, которую встретишь в любом кафе..самое простое.. в любой точке Москвы или России.. то есть ты приходишь, здесь не пьют и не курят.. также это очень интересно, для мам, например! Для мам и пап, которые хотят устроить своим детям какой-нибудь праздник! Для них важно, что в заведении не пьют, не курят, то есть за этим очень строго следят.. соответственно, есть компании, которые устраивают здесь дни рождения, котрые пытаются что-то добавлять, подливать, вот..но мы соответственно делаем предупреждение, забираем алкоголь, а потом о окончанию вечера выдаем..вот..ну то есть родители будут спокойны, они будет понимать..ведь это же не круто, когда у тебя мама на дне рождении..то есть, мама спокойна,что тут не пьют, не курят.. конечно, всегда можно выйти покурить, но..всё равно..так или иначе здесь не накурено, это уже большой плюс.. что еще..далее у нас здесь проводятся различные семинары.. то есть, раньше по крайней мере, сейчас это уже ушло немного в другое русло, другое направление..то есл раньше мы сами устраивали семинары на ту или иную тему и…люди..в контакте у нас есть группа, там анонсируется какая-нибудь встреча..не важно какой направленности, да… мм..и, соответственно, люди которым   это интересно, они отписываются, то что они пойдут, приходят..от какого-то ораторского искусства до вязания фенечек на руки, то есть.. очень большой спектр различных мероприятий происходил..вот..ну то есть люди, которым это не интересно сюда не ходили..вот..

Вы сказали, это было раньше, а сейчас?

Сейчас ,честно говоря, это ушло немного в другое русло, это уже люди сами приходят и сами для себя всё устраивают..ну мы как бы , скажем так, создаем некую функцию кинули..всё что мы сейчас предоставляем, это скажем..аренду пространсва..

А как люди узнают о возможности аренды пространства?

Заходят на сайт, или просто звонят. В любое заведение можно позвонить и забронировать, вот..соотвтетсвенно они также звонят, интересуются можно ли занять столик или зал.

Время они сами выбирают?

Естественно, я смотрю свободно время когда им удобно. Кстати, да, бронировании еще входит в мои обязанности! И..они смотрят, точнее я смотрю, если бронь возможна, то почему бы и нет.. Люди приходят, бронируют, проводят здесь меропрития..безалкогольные дни рождения, безалкогольные вечеринки.. у нас даже, если я не ошибаюсь, была безалкогольная свадьба.. ну, возможно, я предполагаю, это был какой-нибудь уже третий день, когда уже все устали, просто не моги пить, может это было так.. но  если бы это была бы свадьба первый день..я не стал спрашивать.. мне было бы очень приятно.. удивительно понимать, что можно справить свадьбу или день рождения без алкоголя, это мне кажется удивительно..ну..можно удивить так друзей или знакомых…

А откуда появилась вообще мысль о создании такого пространства? Какие-то заграничные аналоги натолкнули?

Ну вообще…скажем..мм..не помню как зовут человека, который придумал всю это концепцию..антикафе,да..

В России?

Нет, в Америке..из Америки это пошло..аа..лет 50, по моему, назад..человек, который грамотно относился к деньгам, который подсчитал зачем мне снимать целый офис, если мне нужно, грубо говоря,  3 места..и он сделал..разработал такую систему коворкингов, когда человек может арендовать свое место на час, на неделю, на день, на 5 часов, на сколько ему нужно..то есть получить все составляющие офиса, но заплатить только за те часы, котрые ему нужны..не за месяц, а именно за это время, и соответственно..с почасовой оплатой.. потом..он сделал свой коворкинг центр, где вот он сдавал такие места и в итоге, эта идея разрослась и стала очень популярной в Америке, а у нас..это получилось  таким образом, у нас концепция коворкинга немного исковеркана, в данном случае это получилось еще и кафе.. они были направлены именно на рабочие места, на работу..вот, а в данном случае..от коворкинга здесь не так много осталось, в принципе, сама идея..опалта за время..в принципе вот так вот можно..

А что отличает вас от обычного кафе? Только то что можно не заказывать еду?

Во первых, такое слово, как «халява», всем сладко его слышать так или иначе, хоть и небольшая халява- печеньки и кофе, но всё равно приятно..ты можешь выпить сколько тебе хочется и ты не думаешь о том, что у тебя остались последние 150 рублей и тебе хватает только..в любом заведении Москвы, в тех же кофейнях, кофе стоит от 150 рублей..а чай только чайниками..здесь же ты можешь выбрать любой чай, какой захочешь, кофе у нас 5 видов.. некоторые антикафе считают, почему то, что за это нужно платить, они продают кофе.. Я считаю, это не правильно, концепции надо придерживаться.. И от кафе мы отличаем тем, что опять же, в антикафе мы платим за время, как мы это уже выяснили..и… то здесь можно сидеть и неограниченно сидеть, пить чай-кофе, есть печеньки, играть в игры, пользоваться всеми услугами антикафе абсолютно бесплатно! 

Как происходит обычно ваше взаимодействие с посетителями?

Вообще.. я как для себя решил, я считаю это правильным.. у нас как… такое, неформальное с одной стороны заведние..то есть когда человек подходит и говорит «здравствуйте», как бы..можно определить как с ним лучше общаться, или просто я уже так привык,  год уже с ними общаюсь с теми, кто приходит..сразу видно можно ли сказать привет, ли же всё же лучше держаться на официальном уровне..если ты видишь молодого парня или девчонку, они улыбаются, почему бы не сказать просто «привет».. как бы как-то так..это как то само располгает.. и у человека остаются хорошие впечатления..

А какие-то конфликтные ситуации бывали?

Ну вы знаете..конфликтыне ситуации вообще, слава богу, на моей памяти буквально..бывают конфликтные ситуации, а бывают недопонимания.. то есть, например, самые частые, казалось бы даже не конфликтные, а именно недопонимания..касса одна, а 7 человек хотят уйти..соотвтественно, пока первый расплачивается, второй расплачивается, третий,  четвертый.. у седьмого могут быть уже лишние 4-5 минут, хотя он не пил в этот момент ни кофе, ничего..тогда возникает иногда вопрос, почему я должен платить за эти 5 минут простоя в очереди, с какой стати? Это смешно, конечно, из-за семи рублей, если у кого-то такая беда возникает, мы, конечно, простим, но…в общем бывают такие придирчивые посетители, которые не понимают, зачем платить, если они в это время ничего не делали..ну  ответ тут один, потому что касса одна, кассир один, по очереди всех рассчитывают.. вместе рассчитать, конечно, всех можно, но это только если вы все из одной компании..это максимальная, сама конфликтная ситуация, которая возникала.. Ну еще бывает, такие..даже не конфликтные..ну…воду отключат..это для меня более критическая ситуация, чем те жалкие 2 рубля..по этому как таковых каких-то драк..ну..или..еще что что-то такого не бывает..Как вы можете сами посмотреть, и люди то сами сюда приходят не конфликтные, все добрые..и люд, которые, например… им не чуждо сходить в бар или подраться, они ж понмают, что здесь не пьют и не курят, они просто сюда не пойдут, потому что здесь нет того, чего им… хочется от вечера..м…компании, попить водку, пиво..я не знаю чем они еще там занимаюстя..вот.. по этому они сюда в принципе не ходят, потому что они не могут здесь найти для себя что-то..

Сколько всего у вас сотрудников антикафе?

Сотрудников..ну..штаб не особо большой в принципе..сейчас скажу..10 человек..10-12..

А как подбираете персонал?

М..отбором персонала занимаюсь..особенно что касается бара и кассы..мне самому этого хотелось, не то, чтобы это моя прямая обязанность вот..надо набрать на бар, например, кого-нибудь, естественно, приходит поток человек, которые хотели бы здесь работать..вот..действенно размещать объявления в группе нашей, так как у нас там уже 17 000 человек..в группе…просто кидаем туда объявление и всегда 10-15 человек отклюкается..

А посетители чаще приходит группами или поодиночке?

Нет, группами, по одиночке очень мало приходят, то есть это…это самый наименьший процент, что кто-то сюда пришёл один..очень мало..

А те, кто приходят поодиночке включаются в коллективные действия?

У нас..аа..система какая..на входе берется карточка..аа..она выглядит таким образом: там есть зеленая сторона и красная сторона…ну вообще, конечно, к сожалению, наши посетители обычно не замечают этого, но вообще..эта карточка не простая, то есть, если вы положили карточку..грубо говоря, зеленой стороной на стол, это говорит о том, что ты открыт общению, то что ты не против, если к тебе кто-нибудь подсядет, возможно..предложат тебе сыграть во что нибудь..по этому в принципе очень много такого, что в группе люди…ну то есть..тему заводят: «Сегодня мафия в 19-00, кто хочет- приходите», то есть незнакомые люди они приходят, знакомятся.. еще антикафе это.. это такой хороший повод найти здесь какие-то новые знакомства, аа..даже как бы …ээ..не только дружбу, можно и девушку себе тут найти..вот..

А компаниями тоже знакомятся?

Да,да..я не раз замечал, что не хватает, допустим, у компании для игры 3х человек, люди просто ходили и предлагали «не хотите ли вы присоединиться, в Мафию не хватает доктора»..ну я честно говоря не умею играть, вот.. ну если не хотите, так не хотите, окей..всё на такой волне абсолютно..

Вы сказали, что взрослых людей привлекает формат оплаты за время, 2 рубля за минуту, а остальных посетителей?

Это не только 2 рубля минута..это не потолок..ну это просто, почему бы не сходить в антикафе?..это мне так кажется, может я ошибаюсь.. то есть я не говорю, что взрослые хотят только из-за того, что тут 2 рубля минута, почему..просто интресно сходить в новое место..как-то так, почувствовать себя молодым…среди молодежи интересно, наверное..вот..

А как узнают об антикафе взрослые? Тоже через социальные сети?

Ну у нас еще есть реклама..мы..аа..практически на всех федеральных каналах..мы анонсировались.. была реклама на НТВ, на MTV, на МУЗ ТВ, если я не ошибаюсь, на России 24.. то есть, такие каналы, которые как раз таки..не MTV, но Россия 24, Первый Канал, НТВ- это более такой взрослый контингент,да, то есть вот..и в принципе возможно оттуда..то есть узнать о нас не проблема!

Какого типа мероприятия в основном у вас проводятся?

 Дни Рождения, самое популярное!

А семинары и мастер-классы?

Обычно..ну..мы уже, честно говоря, давно не проводили..как таковых..то есть у нас например..был недавно совместный проект с МЧС, встреча с участковым,  достаточно интересный проект, интересная тема..действия полиции, попытались, так сказать, понять почему у сотрудников полиции и молодежи есть какие-то барьеры, какая-то пропасть..аа…мы четко знали, что это будет такое мероприятие, что там будут представители структур различных..

А кто был инициатором проведения этого мероприятия? МЧС или вы?

Они были инициаторами..и мы не против абсолютно были, это даже интересно..ну как итог, здесь был абсолютно полный аншлаг..не возможно было пройти, люди очень много задавали вопросы..

А анонсировали это мероприятие через социальные сети?

Да, через социальные сети..это самое действенное..конечно..

А какие мероприятия вам запомнились больше всего?

Ну у нас..было день рождения Бабочек..это что касается из последних..то есть это было даже забавно, мы повесили такой.. старый-старый ковер …вот..именно в этот день мы ввели кухню..ну это как дополнительная услуга, вот..это платно, но достаточно за символическую плату, здесь можно так..покушать полноценно.. мы на дегустацию аа..весь перечень блюд выставляли попробовать, потом.. помню было 23 февраля..ааа…всем мужчинам мы..чтобы проверить настоящий ли ты мужчина..дали очень острый красный переч, завернутый в бекон с сыром..пожалуйста, бесплатно, дегустируйте..они с удовольствием ели, морщились..аа..потом, что еще.. в принципе, из последних, это, наверное, самое яркое..

А негативно, что запомнилось?

Негативные…ну как такого прям негатива не было..бывало такое, что мы устраивали, а пришло, например, из заявленных людей 2 человека! 

А что это были за мероприятия?

Это было еще в тех Бабочках, ааа…я помню..тема была така..психологический, скажем так, семинар, направленный на психологию и всё что с этим связано..аа..и я помню, что из заявленных пришло не особо много. Потом, у нас раньше был популярен языковой клуб английский, так сначала было много-много народу, а потом со временем..мы решили прекратить, потому что народ не ходил, да..очень жалко, казалось бы, английский язык учить интересно должно быть..ну вот так значит..ну какакого-то негатива от этого не было.. мы же эти мероприятия соответственно согласовывали, это же не чья-то прихоть, вот..я захотел, я устроил, ну не понравилось, так не понравилось! Всё в любом случае обсуждается на уровне руководства, то есть..и..люди не глупые, мы сами понимаем, что будет интересно..то есть масса мероприятий просто само по себе отпало..

А как вы понимаете, что это будет интересно посетителям? Вы их спрашиваете?

Нет..у нас есть..креативная группа, то есть.. по развития Бабочек, вот..то есть вон сидит Павел, наверное, вы уже с ним общались?

Нет, я вон с тем молодым человеком общалась!

Это Семен был, да. Вот..ну вот он тоже, в принципе, в этой креативной группе, вот..руководит креативной группой.. у человека свой этот..креативный взор..на мир..как-то во они выбирают какие мероприятия попадут, какие нет..

То есть это их субъективное мнение? Посетителей об их предпочтениях не спрашиваете?

Не ну это может быть только на уровне опроса в группе..опять же какое-то голосование проводится, вот..люди голосуют.. у нас так было, например, с кинопоказами. То есть мы хотим..грубо говоря, показать..доустим..предлагается к выбору 5 фильмов, люди голосуют за тот или иной, который будут показывать.. также приходил человек, который киновед, то есть..перед фильмом им сначала говорил, какой режиссер, чем он известен, какие там хитрости, какие приемы он использовал в фильме, вот..после чего они смотрели этот фильм, полные режиссерские версии.. после фильма они..то есть ты не просто пришел посмотреть, понравилось-не понравилось, ушёл, забыл.. там после фильма они сидели и дискутировали, как кто понял фильм.. как то понял смысл, так или не так..то есть человек киновед потом подробно рассказывал что хотел показать режиссер..ну в общем..после чело они заполняли резюме, анкеты, что-то в этом роде было..

А в ближайшее время что-то такое планируется?

Это всё к креативной группе! То есть мое дело, скажем так, Павел и Семен что то придумывают, а слежу за тем, чтобы всё было качественно все реализовывано, чтобы те люди приходящие понимали что к чему, чтобы всем было комфортно.. То есть у них есть задумка, а мы ее воплощаем..

А вообще антикафе это финансово успешный проект? У вас же такие демократичные цены!

Ну тут всё окупается, остальное коммерческая тайна..ну скажем так, что это вообще больше социально направленный проект..

Спасибо за уделенное на разговор время!

Приложение 6.

Транскрипт. PR директор «Три Кота».  (интервью от 30.04.2013 длительностью 31 мин 03 сек)

- Добрый день! Расскажите, пожалуйста, о себе!
- Зовут меня Ирина, я PR директор антикафе Три Кота..лет мне 18..учусь также на социолога на пиаре и маркетинге..ааа.. заниматься я пиаром и артом начала где-то 4 года назад..вот..и до сих пор, собственно, кручусь и уходить не собираюсь.

-Скажите, пожалуйста, а знаете ли вы, как выбиралось место для антикафе?

-К сожалению, нет, знаю только очень краткую историю..то что..аа..вообще так получилось, то что во всеми учредителями и директорами мы живем в одной районе, вот..работаем совершенно в другом..сначала хотели сделать практически у моего дома антикафе, вот…причём мы были еще не знакомы, но..там получилось очень маленькое пространство, мы хотели, как раз таки добиться того, чтобы у нас были возможности для больших компаний, которые будут здесь находится..второе место было ровно напротив моего университета, в котором я учусь…прям пред входом, прям перед дверью! (смеется)..вот..но..там..было именно подвальное помещение, оно уходила в низ, чего тоже, естественно не хотелось, хотелось..большие окна, света, и..чтобы всё было видно..вот..а здесь а..я не помню вообще каким-то именно…чудом нашлось это место, уже когда руки практически опустились..вот.. в надежде найти что-то, что удовлетворяло бы потребности именно всех..поскольку у нас 3 учредителя, это очень сложно! Причем, 3 учредителя с абсолютно разными характерами и желаниями..вот поэтому старали вложить сюда..душу всех трех..и да, это получилось, всё таки передать настроение в принципе каждого из работников.

-А для чего и для кого было создано это пространство?

Само пространство..ммм..на самом деле оно предназначено для всех! У нас есть замечательный второй этаж, на котором детям очень весело! Вот..и там..подушечки..космическая комната в которой детям очень здорово, очень весело, там низкие столы поэтому, если они хотят рисовать, им как раз очень удобно..вот..аа..вообще.. естественно, расчет идет на студентов, потому что в Москве пока антикафе это такие....

-А антикафе изначально задумывалось, как место для студентов МГТУ Баумана, или же нет?

-Нет, это получилось случайно..так просто выпало, что Бауманка напротив, и еще у нас, насколько я помню, тут поблизости 7 , по моему, вузов..очень много вузов..и мы когда об этом узнали, то были безмерно рады..мы поняли, что всё таки да, это как-то судьбой было.. (смеется), что нас привело именно вот это сюда..вот, и поэтому у нас, естественно, очень много студентов, ну..кстати, могу сказать, что по тарифу вот 2 рубля в минуту, тоже много посетителей, что меня даже удивляет, потому что я думала, что не смогу затащить просто сюда людей, взрослых людей, которые уже отучились в университетах..

-А кто кроме студентов приходят?

-Ой, я могу сказать, что даже проректор Бауманки сюда заходил! Ну правда спасибо нам за это не сказали..(смеется) потому что здесь сидели студенты (смеется)..всех спросил, почему не ходят, и говорит, «ладно, потом поговорим»..(смеется)..а так очень многие..например, у нас просят сейчас рекламное агентство, устроить у нас встречу дизайнеров и поставщиков..то есть потому что дизайнерам очень понравилось это место…вот здесь большее..более креативные люди, конечно, сидят..которые уже выросли из университетской жизни..вот..но при этом очень радует то, что сюда поработать приходят.. вот, видимо, обстановка располагает..я думала, что она больше располагает для кого-то прям отдыха, веселья, вон гитары и так далее, а оказывается нет..и поработать тут тоже получается..ну за счет 4х залов, у нас есть, например, для мероприятий..

-Здорово, а кому первому пришло в голову создать такое пространство?

-Вот как раз три учредителя, ну мы их между собой чуть-чуть разделяем.. есть у нас главный по креативу, главный по связям с общественностью, и, собственно, за коммерческую связь. У нас есть замечательный директор Александр..ааа..он именно написал это как проект..то есть он увидел это, как именно то, что должно быть! Потому что 3 друга, уже много лет общаются, со школы вроде вместе, не помню..вот..ааа..они захотели сделать что-то своё, при этом ну как бы, ну естественно, принести какую-то пользу людям.. какое-то кафе открыть..вот..и соответственно, Саша, он причем, очень быстро сообразил, что можно и угодил всем! Вот..и он ведет это дальше, то есть он как бы вот..ну сколько я его знаю, он работает 2ой месяц, ну вот уже второй месяц как-то так влюблен в это место, он у нас здесь просто живет! Старается его, конечно, сделать лучше, потому что креативные идеи все его…

-А кто занимался обустройством и дизайном пространства?

-Все внесли свою лепту..да, то есть, ребята работали раньше в барах и заведениях, то есть вот эти вот диваны, на которых все сидят, достались по дружбе…закрывалось одно из заведений в котором работал кто-то из наших..ну и предложили, что и чё забирайте, в конце то концов..посмотрели, диваны понравились, они удобные, ну..то есть их, конечно, двигать иногда приходится, но всё равно..вот..стены..роспись вот этого всего, этим уже занимались отдельные дизайнеры..просто у нас есть знакомый художник, ну и вот он один, в одно лицо, сидел и вот это всё как раз раскашивал! Вот..и второй этаж он нам тоже сделал, то есть все такие на рисунки- это его работа.. Вот..ну..сказать что были определенные идеи здесь.. нет.. у нас мозговой штурм был, то есть это всё обсуждалось..и..находили какую-то золотую середину, в итоге получилось так, что эта золотая середина это 4 абсолютно разных помещения (смеется)..вот..ну кстати, что очень здорово получилось, что здесь..на каждом этаже, в каждой комнате своя атмосфера..вот.. что в принципе очень ценят наши гости. Каждый смог найти что-то для себя, учредители все рады и довольны, и гостям тоже здорово..

-А как складываются ваши отношения с гостями заведения? 

 - Это даже сложно назвать на самом деле..то есть..у нас есть..сейчас у нас в основном наши постоянные посетители, конечно.. они с утра у нас и до вечера (улыбается)..это уже..они уже как семья..то есть, ты их видишь, собственно, чаще чем родных, вот..и..очень здорово то что, по сколько ребята тоже все молодые, тоже все студенты, все друг другу помогают! Вот..все очень общительные и это здорово, то есть те кто у нас уже долго, знают друг друга в лицо, по именам..знаешь всю их биографию.. вот..то есть..и..с новыми компаниями большими, которые сюда приходят, часто бывает, что в мафию, запоминаешь каждого.. вот и они потом помнят и приходят..это непередаваемое ощущение, вот именно по этому я, наверное, 4 куда кручусь в этой сфере (смеется)..вот.. то есть..от каждого какой-то позитив, не знаю..может, благодаря атмосфере в которой всем комфортно..вот..эта открытось, позитив сумашедшие!

-А как вы думаете, есть ли у вашего пространства какие-то конкуренты?

-Все антикафе, собственно..конекуренты есть, это «Гнездо», ну «Local Time» , насколько я помню, ну..это они почему-то нас рассматривают, как конкурентов..то есть мы не ведем никакую вражду ни с кем..

-А в чем это проявляется, что они считают вас конкурентами, а вы их нет?

-Ну..аа..очень многие ребята, которые учатся в Бауманке, естественно, ходили всегда в «Local», потому что это было самое ближайшее..а тут получается, что ровно перед входной дверью в Бауманку открылись МЫ (смеется)..еще и яркие с броской вывеской.. то есть да..1,5 рубля в минута, а первые 2 дня, хотели просто посмотреть, кто придет на яркую вывеску, пробные, мы вообще бесплатно работали..вот.. и естественно, когда ты давно существуешь, и тебя все знают, ты раскруткой, собственно, не занимаешься.. они просто существуют..и вот «Local»..они, видимо, расслабились, я не знаю..возможно..они очень агрессивно..как-то..я не могу сказать, что это выражается в чем-то, но понятно, что как-бы каждый приходящий к нам гость  говорит, что «вот раньше мы сидели в Локале, НО вы же есть»..и я сейчас понимаю, что, конечно, конкурирование есть большое, хотя вот лично я..хотя я этим занимаюсь.. я даже не подписана на их страничку в контакте..

-А были там?

-Нет! Честно нет..учередители были, ну то есть они проходили то ли мимо, то ли что-то такое, я не помню, еще до создания этого антикафе..вот..они как..а не..после..мы создали, мы открылись и уже после, как раз..из-за того, что есть такой Local, надо сходять хотя бы посмотреть..(смеется)..вот они пришли, посмотрети и говорят «ну антикафе, и антикафе..ну..всё просто и обычно»..ну конкуренты для Локала, конечно… мы серьезные, потому что он надоел уже..вот..судя по словам студентов, очень скучно стало..они не меняются..у меня политика,например, какая: вот так вот стеночка, которая вся исписана, вот..там оставляют пожелания.. каждое из пожеланий- до конца лета, я уверена, что будет исполнено! Абсолютно любое..хотите губную гармошку? Пожалуйста, принесли! Захотели гитару? Принесли! Вот..за счет этого получается, что нам меньше услий надо..то есть я не так много думаю, что бы сделать такого для людей..они сами говорят и у них это появляется! И это заставляет их сюда возвращений.. гитара появилась ровно на следующий день после того, как ее попросили.. вот..это происходит очень быстро.. конечно, нас просили кондиционер, но мы обещали что к концу мая он будет, раньше этого не сделаешь..вот.. по этому… как-то так (смеется)

-Здорово как! А много ли у вас в штабе работников?

-ММ…раз..два..три..четыре..пять..шесть..семь…семь человек!

-А как нанимали сотрудников? По знакомым или со стороны?

-Ааа..по знакомству, кстати, здесь нет никого..вообще..у нас..просто дали объявление..на авито.. и очень быстро друг к другу привыкли..все очень хорошие, радостные, счастливые, дружелюбные..вот.. я говорю, у нас тут маленькая семья.. (смеется)

-Я вот смотрю, по всюду коты, а на вывески после Три Кота приписана буква «ж», вы всё такие Три Кота или Трикотаж?

-Три Кота..я сама шла устраиваться на работу в Трикотаж (смеется)..а оказалось, что я работаю в Трех Котах (смеется)..

-А в Три Кота посетители чаще приходят компаниями или по одиночке?

-Даже сложно провести анализ..когде как..очень сложно..потому что нет еще даже определенного графика по которому я могу прикинуть, когда у нас прайм, когда еще что-то..всегда всё по разному.. чаще всего бывает, вечер пятницы забит, бывает  нет..в эту пятницу в ним все пришли после 23..вот.. то есть..как в 18 часов вечера все ушли, и потом..пришли уже только на ночь..что было совершенно неожиданно..вот.. есть те кто приходят по одиночке, а есть и те, кто компаниями.. то есть.. всегда п разному..

-А одиночки участвуют в коллективных практиках?

-Здесь..уже не от нас зависит.. я вот например сама, своими же руками хожу собираю ребят во что-то поиграть..всё зависит уже больше от человека..сюда приходят по одиночке в основном заняться учёбой, работой..то есть.. сядут..ну чтобы их никто как раз не отвлекал! Вот..если кто-то хочет играть, естественно..у нас всегда что-то происходит вот за тем столом за беленьким (указывает на стол)..вот.. за тем столом по идее сидят наши сотрудники, вот…а также наши очень близкие гости..которые тоже стало частью семьи.. и как бы естественно, когда набирается какое-то количество человек, это становится видно, ярко, шумно и громко..все мы люди (смеется)..вот…и..мы стараемся даже к этому столу подтягивать ребят, которые сидят одни..потому что я, например, представить себе не могу, насколько мне было бы обидно, если я сидела бы в антикафе или кафе..аа..и так сидеть, смотреть на большие компании.. ну как бы не знаю, ну грустно.. то есть я сама лично хожу и зазываю людей, если появляется такая возможность (улыбается)

-Как вы думаете, а что посетителей в вас больше всего привлекает?

- Именно внутри или чтобы зайти сюда?

-В целом!

- Я, наверное, сама судить не могу..по словам ребят, которые уже давно к нам ходят..самое главное для них это «что нам кафе»..на это им вообще по барабану.. обстановка? Да, она комфортная и вызывает желание вернуться..ну а самое главное..что ни один из директоров, ни один из работников, не считает себя собственно работником.. то есть мы общаемся здесь как гости..мы чувствуем все себя как дома..вот.. я считаю, что именно к этому надо было стремиться, и мы этого добились. Это здорово!

-Насколько я знаю, у вас тут бывают различные мероприятия! Как они вообще организовываются и проходят?

-У нас есть отдельная комната для мастер-классов, она же и идет, естественно, как коворкинг.. вот.. то есть с этой комнатой можно делать всё что душе угодно.. только есть не устраивать кинозал, потому что зачем? Он есть! Аа.. вообще мастер-классы проходят у нас так: это либо я ищу ребят, которые хотят эти заниматься. То есть в интернете, по их рекламе, в группам в контакте, сайтам и так далее.. но сейчас, после нескольких проведенных специально приглашенных мастер классов..к нам пришли студенты..то есть ребята занимаются.. допустим, недавно у нас был мастер класс по декупажу..занимались вот рисованием на досках салфетками..им это интересно..они готовы научить людей..они делают это пока абсолютно бесплатно..мы с этого ничего не имеем, студентам приятно, которые сюда приходят..они приводят друзей,  наши гости об этом узнают..отбираются они..естественно, мы стараемся..вот я лично, не доускаю здесь каких-то ненужных и неинтересных мастер классов..допустим, приходят ребята: «мы готовы учить английскому», «какому?», «разговорному».. я говорю: «бизнес английский у вас есть?», «нет!»..кто ведет? Студенты! До свидания!.. то есть..потмоу что как-бы..ну..я отлично отношусь к студентам Бауманки, но.. но студент Бауманки- это не студент иняза..и как бы..вот студент 5 курса иняза на международных отношениях, допустим, если бы ко мне пришёл такой человек, естественно, я бы разрешила! Собственно, была бы всеми руками и ногами за! Но всё таки технические ребята- это технические ребята, надо их разделять.. Стараюсь, конечно, что-то яркое сюда привлекать..что-то именно..интересующее сейчас именно молодежь.. то есть психологические тренинги сейчас они важны, конечно..вот..ну..тоже всегда по разному, кто на них приходит, а кто не приходит..потому у нас по четвергам Мафия Клуб собственный..сначала думали приглашать именно вот из вне, а потом подумали, собственно, а зачем? Мы сами любим креативить..мы люди кеативные, энергии у нас много..у нас есть и ведущий.. у нас отдельно под это комната, то есть в определенное время и это также идет по тарифу 1,5 рубля..то есть зачем поднимать за это деньги.. причем, пошло здорово.. потом, музыканты..живая музыка у нас происходит каждую пятницу также..это мы уже традицию такую решили сделать..

-А музыканты тоже студенты?

-Всегда по разному..вот у нас сейчас будет выступать студент Бауманки..у него уже есть собственная группа, они какое-то время существуют..вот ну и чаще всего я приглашаю, конечно, сторонних музыкантов..

-Сами приглашаете или они проявляют инициативу выступать у вас?

-Пока нет..то есть пока мы открылись второй месяц, пятницы вот с лайф мьюзик у нас запустились буквально три недели назад..вот..и пока мы еще собственно не очень понимаем, что именно хотят слышать все студенты.. потому что музыку я пока стараюсь всегда разную подбирать, чтобы посмотреть как и что получиться..\

-А где они тут выступают? В какой комнате?

-Зависит от желания музыкантов..вообще, я лично, на свой вкус и цвет предлагаю им устроиться где-нибудь вот в этом районе (показывает выступ около «кухни», радом со столиком персонала) ну чтобы весь первый этаж огласить..вот..возможно, до второго даже дойдет, поскольку звукоизоляция плохая..ну вот..на опыте так скажу, что музыканты почему-то хотят на втором этаже сидеть, не смотря на то,что им там очень жарко..вот..повыше..а там даже не повыше..я им говорю: «поймите, там даже людей меньше!», а они: «Ну там так здооооооорово»..(смеется)..вот каждый из музыкантов говорит мне фразу «там так здорово»! Вот..ну хозяин-барин, я как бы не против..ну..где им удобно..вот всё равно в любом случае музыку услышат, придут.. Вооот..ну сейчас у нас еще проходят турниры по видео играм..вот.. то есть там с определенными призами..аа..пока это скидка в антикафе, сейчас чуть попозже они будут меняться, потому что турниры у нас будут более серьёзными..то есть у нас будет специально время на подготовку к этому турниру..я хоть убей не помню, как он называется..я в этих играх, ну честно, не разбираюсь.. я помню, что похоже на Мортал Комбат, собственно..она какая-то только-только вышла и все геймеры ее очень ждали! Вот.. то ли..нет..нет..даже врать не буду..и..сосбвенно, ребята которые редко ходят сюда, говорят «если у вас будет этот турнир, мы придем!»..без вопросов, моей работы стало меньше (смеется)..я сделаю, приходите (все еще смеется)..

-А как информацию обо всех этих событиях и мероприятиях распространяете?

- Ну…с помощью организаций, с которыми мы сотрудничаем..мм..флаеры..лично рисую..вот..

-А где вы их раздаете?

-Сейчас вот пока, например, у нас с Бауманки есть Ксения, она..в студсовете раздает..что-то такое..и по общежитию бауманки..мы просто отдаем ей флаеры и она уже с ними взаимодействует.

-То есть основной акцент вы делаете на студентов бауманки?

-Проще всего просто пока..очень сложно..как-бы..Ксения просто очень часто сюда приходила, это гость..мы просто пообщались, слово за слово так получилось..вот..на другие вузы мы тоже собираемся выходить, никого не оставим обиженными, ни в коем случае, нам это только здорово! Вот..но ..просто пока мы пытаемся понять как это сделать правильно..потому что у нас..пока еще не всё продумано до конца..с этими мероприятиями..распространяем..в основном это сайт наш, интернет реклама, ну и минимальная внешняя реклама, это пока только флаер..вот..

-Флаеры это действенный способ?

-Я сначала думала, что нет..а оказалось очень даже..девчонки у нас которые, этим собственно занимаются, нашли какое-то замечательное место..аа..это пересечение, видимо, улиц по которым проходит несколько..студентов из разных вузов..и..за один день..они только-только вышли, прошло, наверное, часа 1,5..человек 7 пришло с флаерами..вот..понятно, что статистику из этого делать рано, но по флаерам…приходоят…в день из раздачи..нуу…в среднем 4,5-5 человек..и вот…ну то есть..пока это работает..что будет дальше не понятно..естественно, что люди, которые проходят..мимо..они врядли уже зайдут.. хотя за счет вывески и нашего любимого маникена..мне очень нравится наблюдать за реакцией людей, которые проходят по той стороне..выходишь курить, или в кафетерий идешь обедать..поворачиваешься и видишь, что идут люди, причём давно уже не студенты..останавливаются напротив и читают.. и я понимаю, что..надо работать в этом направлении однозначно..мы яркие..раньше у нас тут были соседи, когда мы только открылись, после того как они уже закрылись, но их вывеска тоже была зеленого цвета! Точно такого же.. и получалось что мы с ними сливались. Какой-то «Сад» там был..и мы, конечно, сливались, и..жутко было наприятно и обидно было..думала, когда же они уже ремонт там затеют..там уже нет этого заведения и поэтому…и вот как только эту вывеску сняли, прям сразу пошла реакция! Потому что так ты видишь оттуда и тебе не интересно, а так ярко и бросается в глаза..и, конечно это здорово!

-Давайте вернёмся к теме мероприятий, скажите, пожалуйста, какое из них вам лично больше всего запомнилось?

-Каждое из них заонимается..прямо врезается в память,тем более на первых порах.. потому что ждешь просто отвратительного, какого то просто феерического падения мероприятий..расчитывая, естественно, на самые худшие варианты..и вот каждый раз продолжаешь радоваться, как ребенок, когда на это мероприятие приходят люди..вот..они для меня все достаточно весомы..то есть..вот если где-то месяца через два ты задашь мне этот вопрос..я..думаю, что отвечу прям точно одним мероприятием, а пока не скажу..

-А негативное впечатление осталось от какого-то?

-Негативных..нет..ко всему стараюсь относиться, знаешь, ну с таким..ну..2 человека пришло, да и не страшно! Зато 2 же пришли! Потом значит придут 3, а потом 4..успех всегда начинается с малого!

-А было такое что никто не приходил?

-Было! Было..это..у нас была художница..вот..и..к сожалению, не получилось с ней работать..то есть..ммм..ни ее ребята не пришли, знакомы друзья..ни от нас, собственно, никто не заинтересовался..но там был, собственно, немножечко другой вопрос..нужно согласовывать цены, потому что не мы ее назначаем, а назначает человек, который ведет мастер классы..и когда..художник..за свою технику приподавания..вообще за свой мастер класс..просит от студента 1200 рублей! Я ей сразу сказала, что не придут..мы долго с ней обговаривали, никто не придет за эти деньги! У нас тратится намного меньше..поэтому..мы собственно существуем таким хорошим заведением..как только она сбросила цену..пришли! Ну вот первый мастер класс..это причём и наш был первый мастер класс..была она самым ервым преподавателем..и..конечно..так очень было напряжно..и вот страшно было с ценой..я в принципе человек такой, надейся на лучшее, но готовься к самому худшему..вот..и я просто, конечно..я была ошарашена и поняла, что всё..надо работать..надо,надо,надо,надо отыграться!!! (смеется) Снизили цену..вроде пошло..

-Я так поняла, ведущие назначают сами цену. А делится ли эта цена как-то между ведущим и антикафе?

-Да! Они не платят у нас аренду..это как бы за счет того, что 50 на 50 идет расчет..нам по большому счету..то есть..когда у нас назначают цену 300 рублей с человека..аа..нам самое главное..мы же сами покупаем материал..для рабты..то есть..покупаем мы сами за свои деньги..вот то есть мы стараемся делать так чтобы главное окупился материал..потому что, например, прекрасно знаю, что придут люди еще раз, но не мастер класс уже..они вернутся просто сюда, посидеть, посматреть…потому что на мастер класс они проходят через «космическую» комнату, например! То есть, которая бросается в глазаааа..они идут мимо двери с надпись кинозааааал..вот..я считаю, что это вообще место очень удачное, людей привлекает..вот..и поэтому сейчас для нас самая главная политика в работе с людьми, которые ведут мастер классы- это окупить расходный материал именно! Не заработать ни в коем случае..я думаю, что никогда особо такой политики не будет..

-А в целом антикафе это финансово удачный проект?

-Если ты умеешь вести бизнес, то для тебя любой проект будет удачным..

-У вас же такая демократичная система скидок, неужели она окупает все затраты?

-Ну есть специальные тарифы, собственно, конечно..для студентов..ну в любом случае..вот..ааа..это..мне кажется в любом месте это есть, то есть да..какие-то скидки в определенное время, для определенных людей..это самый стандартный ход..вот..что-то придумывать для того,чтобы вот…поднять здесь цены..никто не будет этого делать..для цены здесь самое важное,чтобы студенту здесь было комфортно, чтобы его не смущала цена, что за час она заплатит 300 рублей..он заплатит 90 и его это устраивает..и лучше, понимаешь, к нам придёт компания из 10 человек и будут приходить приходить каждый день, чем эта же компания будет приходить раз в месяц, потому что, собственно, это дорого… по этому я и говорю, что если ты умеешь..ну если у тебя есть голова, если у тебя есть руки, которые хорошо что-то делают, у тебя всё всегда получится хорошо! Ну вот..

-И на последок, дайте, пожалуйста, какие-то рекомендации тем, кто хочет открыть своё антикафе!

-Ну..рекомендаций как таковых нет..просто нужно понимать, что чудо само по себе никогда не происходит..это самая большая проблема для человечества, что все хотят всего и сразу..никто никогда не понимает,что..даже когда я первый раз пришла в антикафе, я понимала, что здесь потенциал ой-ой-ой сколько много..то есть это стало интресено..заниматься этим проектом..единственное, что даже директора хотят,чтобы было сразу «вынь, да положь»..то есть..на первый мастер класс никто не пришёл, всё..закрываем мастер классы, они не пошли..нет..то есть нужно набраться терпения и вести..именно гнуть свою линию, то как ты хочешь работать, так ты и делаешь..когда нибудь это принесет свои плоды, в любом случае..просто всему надо давать шанс, не нужно расстраиваться, что допустим..сейчас ты не заработал денег в первый же день, месяц..у тебя всё это не окупилось..да никогда не окупится так как ты хочешь, всегда тебе будет мало..вот..антикафе, на самом деле, я считаю, что это САМОЕ удачное, что можно открыть..потому что..ну именно со стороны человека, занимающегося PRом и артом..аа..здесь руки развязаны полностью..здесь можешь делать ВСЕ что твоей голове и душе вообще взбредет!!! Я хочу, чтобы у меня люди прыгали на батутах во вторник, если людям это тоже интересно, они будут это делать..потому что нам позволяет формат..мы можем здесь придумать всё что угодно, это не бар, не ресторан, в котором есть именно какие-то рамки..здесь их нет! Как для гостей, так и для работников, собствтенно..мы можем придумать все что угодно..ещё самое удобное в антикафе именно..аа..наверное, по всей Москве такое, да..то что очень многие вещи приносят из дома..ну то есть они вот..они здесь мелочевку какую-то отдают..нам ребята пришли и говорят « я вот дома солонку с перечницей в виде котов нашел, заберите! Ну вам то прикольно!»..вот..они у нас где-то стоят, не помню, может уже кто-то утащил (смеется)..вот..и..вот эти вот какие-то маленькие радости домашние..они в итоге создают картину такой сказочности небольшой..то есть..всё это заставляется потихоньку..понятное дело, что через год это будет больше, это будет видно, сейчас..это всё, конечно, еще разбросано по уголочкам и всё…сейчас за счет этого существует атмосфера чего-то сказочного именно..для меня лично оно сказочно, по другому я не могу назвать! Вот..она врезается в память и в эмоции твои..вот..так что..я собственно довольна этим проектом полностью..

-Большое спасибо за информацию и за уделенное на разговор время!

Приложение 7.
1. Семен, 24 года, копирайтер антикафе Бабочки
2. Глеб, 19 лет, студент, старший бармен антикафе Бабочки

3. Максим, 24 года, заместитель управляющего антикафе Бабочки

4. Маша и Даша 20 лет (близняшки), студентки 4 курса Финансового Университета (посетительницы Бабочек)
5. Ксюша 21 год, менеджер по работе с клиентами (посетительница Бабочек)
6. Юлия 22 года, студентка 5 курса МГУУ Правительства Москвы (посетительница Бабочек)
7. Аня 19 лет, студентка 2 курса МЭСИ, актриса студенческого театра (посетительница Бабочек)
8. Ирина, 23 года, студентка Государственного Гуманитарного Университета (Посетительница Бабочек)
9. Диана, 14 лет, ученица 8 класса (Посетительница Бабочек)
10. Аня, 18 лет, аниматор на детских праздниках 
11. Кирилл, 21 год, студент МГТУ им Баумана, ведущий тренинга по избеганию конфликтных ситуаций 

12. Анна, 24 года, закончила Иркутский Государственный Университет по специальности реклама, работает администратором антикафе Три Кота 
13. Ирина, 18 лет, студентка РГГУ, PR директор антикафе Три Кота 

14. Марат, 39 лет, администратор, выдает карточки, принимает оплату в антикафе Три Кота

15. Мария, 21 год, студентка 4 курса РОСНОУ (финансово-экономический факультет), любит литературу и кино (посетительница Три Кота)
16. Даша , 20 лет, студентка 2 курса МГТУ им Баумана (посетительница Три Кота)
17. Маша, 18 лет, студентка 1 курса МГТУ им Баумана (посетительница Три Кота)
18. Артем, 17 лет, студент МГТУ им Баумана (посетитель Три Кота)
19. Артем, 20 лет, студент МГТУ им Баумана (посетитель Три Кота)
20. Василиса, 21 год, студентка 3 курса МГТУ им Баумана (посетитель Три Кота)
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