
№ 3 (34) июнь, 2013 г.
ЗНАКОМИМСЯ.................2

Интервью с Джованни 
Пикером: «Меня очень 
впечатлили российские 
студенты»

УЗНАЕМ............................5

Экономика совместного 
пользования

ШУТИМ............................15

Карикатуры на социоло-
гические темы

УЧИМСЯ..........................10

Шоколад вдвойне вкус-
ней, если…

Уважаемые читатели!

Воздушная. Таможенная. Ложная. …Вероятно, вы уже 
догадались, что речь идет о слове «граница». В июнь-
ском номере «ЭСФорума» мы попробуем на прочность 
границы социологии.  
В рубрике «Знакомимся» представлена беседа с Джо-
ванни Пикером, научным сотрудником родом из Ми-
лана, который приехал в Высшую школу экономики в 
2012 г. Он рассказывает о своем опыте этнографических 
изысканий, который поистине является уникальным. 
Ведь редко кто из исследователей решится отправиться 
в Косово или погрузиться в повседневную жизнь цыган. 
И во всех этих случаях жесткие границ общин оказыва-
лись открытыми для пытливого ума Джованни.   
В рубрике «Узнаем» публикуется серия заметок Келси 
Мигер, посвященных экономике совместного пользова-
ния, вышедшей за пределы дружеских и родственных 
отношений благодаря таким технологиям, как Интер-
нет и смартфоны. Келси является постоянным автором 
сайта «Systems of Exchange», созданного с целью про-
движения и демонстрации возможностей концепции, 
разработанной известными американскими социолога-
ми Николь Биггарт и Риком Делбриджем. На портале 

«Systems of Exchange» размещаются авторские зари-
совки, в которых обсуждаются актуальные социальные 
проблемы через призму четырех систем обмена – ры-
ночной, объединения на основе интересов, общинной и 
моральной.
В рубрике «Учимся» помещено эссе Елены Конобеевой, 
студентки магистратуры факультета социологии НИУ 
ВШЭ. В нем автор пытается продемонстрировать соци-
альный характер рыночных границ. В центре внимания 
оказывается рынок шоколада и шоколадной продукции, 
которые, по информации социологических и маркетин-
говых служб, являются одними из самых любимых ла-
комств у россиян. Елена пытается продемонстрировать, 
каким образом можно «оздоровить» шоколад и при-
влечь внимание к этой проблеме людей, заботящихся о 
своем здоровье и физической привлекательности.    
В рубрике «Шутим» печатаются некоторые карикатуры 
с сайта «Snapshots cartoons» (http://www.jasonlove.com/
funny-cartoons/). Читателям, возможно, будет интересно, 
почему профессор Дженкинс решил оставить астроно-
мию ради социологии. 

С по же ла ни ем ин те рес но го чте ния!
Со зда те ли «ЭС Фо ру ма»
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– Расскажите, пожалуйста, немно-
го о себе.
– Я родом из Италии. Сейчас мне 
34 года. В 2004 г. окончил Милан-
ский университет по специальности 
«политология», затем получил PhD 
в области урбанистической социоло-
гии в том же университете. По завер-
шении аспирантуры в течение года 
работал на полной ставке в качестве 
исследователя в Турине, где вместе с 
двумя политологами занимался изуче-
нием румынской миграции в Италию. 
Это было очень качественное иссле-
дование, посвященное повседневной 
жизни мигрантов и социальной поли-
тике по отношению к ним. Мне прихо-
дилось жить на две страны, я постоян-
но ездил из Италии в Румынию, и об-
ратно. Благодаря полученному опыту 
я устроился постдок-исследователем 
в городе Клуж-Напока в Трансиль-
вании (Румыния), где в течение двух 
лет работал над собственным проек-
том, которым продолжаю заниматься 
до сих пор. Затем в 2012 г. я приехал 
в Россию.

– Вы сказали, что в начале своей 
карьеры изучали политику, а 
потом выбор пал на урбанистиче-
скую социологию. Чем Вас заин-
тересовала социология? Почему 
Вы выбрали именно ее?

– Урбанистическая социология стала 
естественным продолжением моего 
университетского образования, по-
тому что в бакалавриате я прово-
дил этнографическое исследование 
в городе Косово. В 1999 г. войска 
НАТО вошли в Косово и установи-
ли на главном мосту блокпост, таким 
образом река превратилась в есте-
ственную границу между сербской 
и албанской общинами города. По-
лученный там опыт был своего рода 
вызовом, преодоление которого по-
зволило мне понять, способен ли я на 
решение подобной сложности иссле-
довательских задач. Меня заинтере-
совало это исследование, после чего 
я решил продолжить свое образова-
ние именно в области урбанистиче-
ской социологии.
При этом я никогда не занимался со-
циологией города в чистом виде, в ее 
классическом понимании, я всегда ра-
ботал в области антропологии. Метод, 
теория и эмпирический материал, с 
которыми я имело дело, относились, 
скорее, к социальной антропологии. 
Но границы между этими двумя дис-
циплинами очень размытые.

– Пожалуйста, расскажите о по-
трясающем опыте, который Вы 
получили во время проведения 
этнографического исследования в 

Косово? Я понимаю, насколько он 
был интересен и необычен, пото-
му очень хотелось бы узнать о нем 
подробнее.
– Конечно. Я проводил это иссле-
дование почти 10 лет назад – летом 
и осенью 2003 г. Меня интересо-
вало то, как образуются группы, в 
частности этнические. Я главным 
образом опирался на теорию Бур-
дьё о социальном конструировании 
групп, ключевой идеей которой яв-
ляется то, что становление социаль-
ных единиц таких, как сообщества, 
регионы, нации происходит в про-
цессе борьбы за ресурсы и дискур-
сы. С возникновением такой груп-
пы, она начинает мыслить о себе 
определенным образом, у нее возни-
кает собственная идентичность. 
Я тогда очень интересовался этой 
теорией, и она побудила меня найти 
контекст, в котором есть жесткая гра-
ница между группами с целью уви-
деть, как эта граница работает, давая 
возможность этим группам существо-
вать. Граница позволяет восприни-
мать людей с точки зрения их принад-
лежности к группам, а также самим 
людям осознавать себя их частью.
Это очень интересный процесс, 
каким образом люди собираются 
вместе. Более того, именно способы 
объединения в группы обусловлива-
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Косовская Митровица. Фото с сайта observers.france24.com
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ют возникновение разных социаль-
ных единиц; именно они порож-
дают все те последствия, которые 
засвидетельствованы в истории че-
ловечества, например, мирное со-
существование, конфликты, борьба 
за ресурсы и так далее.
Такую жизненно важную грани-
цу я нашел в городе Митровица, 
разделенном рекой Ибар на две 
части: сербскую  (Север) и албан-
скую (Юг). Конечно, разделение не 
такое простое, однако подавляю-
щее большинство жителей север-
ного берега представлено сербами, 
а южного – албанцами. Я стал об-
щаться с местными журналистами, 
дабы выяснить, что они думают по 
поводу ситуации в этом регионе, с 
кем они посоветуют провести ин-
тервью. Спонтанно я решил кон-
центрироваться на двух группах: 
местных жителях и представителях 
международных организаций (ООН 
и НАТО). Тогда Косово находилось 
под протекцией ООН, хотя точнее 
было бы сказать, что ООН в тесном 
сотрудничестве с НАТО разруши-
ли Косово. Митровица была самой 
«горячей точкой» в Косово, потому 
что именно здесь воющие между 
собой албанцы и сербы живут бок 
о бок.
С одной стороны, меня интере-
совало, как изменилось у людей 
восприятие города по сравнению 
с тем временем, когда он еще не 
был разделен на сербскую и албан-
скую части, а также воспоминания 
людей и их влияние на социальное 
конструирование групповой при-
надлежности. С другой – я изучал, 
как представители международных 
организаций взаимодействовали с 
местными жителями, как первые 
пытались воздействовать на по-
следних, и каковы были их страте-
гии по достижению своих целей.
Я брал интервью у представителей 
ООН, разговаривал с большим ко-
личеством местных жителей, даже 
подружился с некоторыми сербами. 
Проводил много времени в серб-
ской части, которая считалась очень 
опасной для тех, кто не принадле-
жит  к сербской общине. Но лично 
я не встретил никакой агрессии.
Затем я был на Юге, в албанской 
части, где заводил знакомство с 
местным населением, которое от-

личалось особым гостеприимством 
и радушием. Я общался с людьми, 
стараясь понять их заботы. Напри-
мер, участвовал в демонстрациях, 
наблюдая за тем, о чем говорили 
люди, какие плакаты они держали в 
руках. В принципе такого рода по-
гружение в среду очень необходи-
мо, когда ты хочешь понять, хотят 
люди, что они чувствуют, в каких 
социально-экономических услови-
ях они находятся, как они воспри-
нимают ситуацию с безработицей, 
какие у них проблемы. В общем, я 
стремился уловить все, что проис-
ходит, а также межклассовые и ген-
дерные различия. Ну и, конечно, я 
пытался узнать, как международное 
правительство управляет городом.

– Невероятный опыт. Сколько 
Вы там пробыли?
– Четыре месяца.

– Это был Ваш первый опыт уча-
стия в этнографическом исследо-
вании?
– Да.

– Выше Вы упомянули об еще 
одном исследовании, посвящен-
ном уже румынской миграции...
– Да, именно. В рамках докторской 
диссертации я проводил этногра-
фическое исследование в трех го-
родах Италии и Румынии. В Ита-
лии я начал с Флоренции, где меня 
интересовали социальные условия 
существования румынских эми-
грантов как закрытой социальной 
группы с осязаемыми и прочны-
ми границами. Я изучал, как вос-
приятие этих границ «моделирова-
лось» посредством различных пуб-
личных сфер, например в СМИ, а 
также через политику муниципаль-
ных властей. О румынах как этни-
ческой группе существует много 
научной литературы, сказок, по-
пулярных культурных образцов. 
В отношении румын существует 
множество стереотипов, однако не 
подкрепленных никакими эмпири-
ческими данными. Можно сказать, 
что я шел по улице и меня обокрал 
цыган, и на этом строится мое вос-
приятие нации. В действительно-
сти же один или даже два случая 
не могут характеризовать народ в 
целом. При этом серьезных эм-

пирических исследований о куль-
турных отличиях румын, особенно 
проживающих в городах, практи-
чески нет.
В общем, я собирался изучить, как 
культурные образы цыган «моби-
лизуются» в повседневной жизни, а 
также на политическом уровне. На 
начальном этапе я исследовал этот 
вопрос во Флоренции, затем поехал 
в город Клуж (Румыния), где про-
вел около шести месяцев. После 
этого снова вернулся в Италию и 
продолжил свое исследование уже 
в городе Пескара.
Таким образом, я изучал три кон-
текста, в рамках каждого из кото-
рых проводил полуструктуриро-
ванные интервью с представителя-
ми местных властей, включенное 
наблюдение, особенно в районах, 
где проживает большое количество 
румын. Например, во Флоренции 
существуют два цыганских поселе-
ния, в Пескаре был район, в котором 
жило большинство местных румын. 
В Клуже тоже есть район, в котором 
сосредоточено большое количество 
цыган, и он считается неблагопо-
лучным. Я отправлялся в эти райо-
ны, где заводил знакомства и общал-
ся с местными жителями. В Пескаре 
я устроился волонтером в ассоциа-
цию, функционирующую в цыган-
ском районе. Во Флоренции я помо-
гал нескольким активистам, которые 
время от времени посещали румын-
ское поселение. В Клуже я просто 
общался с местными рабочими и 
старался понять их опыт. Мне кажет-
ся, очень важно проникнуть именно 
в повседневную жизнь людей, кото-
рая составляет немаловажную часть 
социологического знания. Однако 
нередко значимость понимания и 
сопереживания повседневной жизни 
недооценивается.
Позднее я взял интервью у ряда 
служащих, политиков и активи-
стов, а также провел анализ медиа-
ресурсов в этих городах. Таким об-
разом, исследование одного и того 
же предмета проводилось в разных 
городах. В результате я пришел к 
выводу, что в каждом городе по-
нимание румынского этноса очень 
различно. Важно обратить внима-
ние на то, что эмпирических дан-
ных о жизни румын в Европе не-
достаточно. А ведь только такие 
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данные позволят разрушить суще-
ствующие предрассудки.

– Почему Вы заинтересовались 
именно румынским сообществом?
– В Косово я стал свидетелем очень 
интересного явления. После войны 
в 2003 г. уровень безработицы в Ко-
сово достигал 90%. Страна, по сути, 
не существовала, общество отчаян-
но стремилось выкарабкаться из сло-
жившейся ситуации. Семьи пыта-
лись всеми возможными способами 
обеспечить свое существование, от-
правляя своих детей за границу, как 
правило, в Германию. В тот момент 
общество претерпевало трагические 
по своей глубине социальные изме-
нения. Люди, с которыми я общался 
в Косово, постоянно сталкивались с 
насилием. Это был очень тяжелый 
период, когда дети не ходили в школу, 
существовала повсеместная безрабо-
тица, социально-экономические ре-
сурсы были очень-очень ограничен-
ными. Население боролось за вы-
живание. При этом, на мой взгляд, 
НАТО и ООН, будучи крупнейши-
ми организациями, принимавшими 
участие в судьбе Косово, смотрели 
на ситуацию сверху вниз. Их под-
ход был слишком поверхностным. 
Результаты моего исследования по-
казывают, что их не интересовал 
жизненный опыт людей, борющихся 
за существование. Они преследова-
ли определенные цели, причем до-
статочно абстрактные, которые, с их 
точки зрения, Косово должно было 
достигнуть через пять или десять 
лет. Их подход мне напомнил отно-
шение колонистов к местному на-
селению: они вторгались в другую 
страну, где пытались насадить свои 
институты, привить свои стандарты 
и обозначить чуждые цели.
Интересно, что в Косово делались 
попытки пойти навстречу намечен-
ным западными силами целям. Я в 
свою очередь хотел изучить не про-
цесс интернационализации как та-
ковой, а скорее условия, в которых 
он проходил, без учета прав самих 
горожан.
Так вот, идея, подтолкнувшая меня 
к изучению социальных условий 
существования румынских общин, 
была связана с вопросами граждан-
ства. Мне хотелось понять, како-
вы позиции различных общин, фор-

мально обозначаемые одним и тем 
же лейблом «румыны», в локальных 
городских сообществах. Включены 
ли они в общество или восприни-
маются как чужаки? Наделены ли 
они социальными и экономически-
ми правами, как и остальные жи-
тели города? Я хотел посмотреть 
на эти вопросы с паньевропейской 
позиции – с точки зрения как За-
падной, так и Восточной Европы. В 
итоге я решил сфокусироваться на 
Италии и румынских сообществах. 
Последние я выбрал потому, что 
учить румынский язык не так слож-
но, поскольку он во многом схож с 
итальянским.

– Что привело Вас в Москву? Вы 
хотите продолжить здесь свои ис-
следования?
– Да, планирую. Изначально я хотел 
включить в исследование Москву 
как еще один кейс-стади. Но, к со-
жалению, мне не удалось выучить 
русский язык в той мере, в которой 
я хотел, поскольку обещанный курс 
русского языка так и не состоялся. Я 
не выучил язык, поэтому сомнева-
юсь, что могу продолжить свое ис-
следование в Москве.

– Почему Вы все-таки выбрали 
именно Россию? Довольно неожи-
данный выбор, как мне кажется.
– Я приехал в Москву по двум основ-
ным причинам: во-первых, ВШЭ 
является авангардистским и про-
грессивным университетом в Рос-
сии, открытым для разных науч-
ных традиций, в том числе англо-
саксонских. Меня привлекло то, что 
я могу поучаствовать 
в работе университе-
та, который находится 
на начальной стадии 
интернационализа-
ции, расширяет свои 
границы и готов с ра-
достью приветство-
вать ученых из других 
стран, что достаточ-
но необычно для Ита-
лии, где университеты 
склонны быть более 
закрытыми и нани-
мать местных уче-
ных.
Вторая важная причи-
на состоит в том, что 

моя жена русская. Она работает в 
Москве. Так что семейные причины 
тоже подтолкнули меня к приезду в 
Россию. В совокупности профессио-
нальные и личные мотивы сподвиг-
ли меня принять это предложение.

– Может быть, это несколько не-
уместно, но мне всегда было инте-
ресно, как сотрудники, приезжаю-
щие в Россию из-за рубежа, при-
возят с собой семьи? Своих жен, 
детей?
– Я не вижу в этом абсолютно ни-
чего неуместного. У нас у всех есть 
личная жизнь. Это очень важный 
момент. По личному опыту знаю, 
что для многих моих коллег имен-
но причины, связанные с семьей, 
при принятии решения оказывались 
более значимыми, чем профессио-
нальные. Вполне нормально и даже 
важно задавать такой вопрос.
Люди, конечно, стараются не гово-
рить о своей личной жизни. Но я не 
вижу в этом смысла.

– Мне кажется очень интересным, 
как люди, приезжающие на работу 
в Россию, организуют свою лич-
ную жизнь. Вы же были в России 
до этого?
– Да.

– Получается, что я не могу спро-
сить Вас о первом впечатлении о 
России, но хочу поинтересоваться 
Вашим мнением о нашем универ-
ситете. 
– Меня очень впечатлили россий-
ские студенты. Я много препода-
вал в Милане, около шести лет, а 
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за время пребывания во ВШЭ мне 
удалось прочитать два курса. Пер-
вое, что меня впечатлило, – это хо-
рошее знание английского языка. 
Это было очень-очень приятным 
сюрпризом для меня. В Италии, 
да не только в Италии, но во всей 
Западной Европе, крайне тяжело 
найти целый класс студентов в воз-
расте 20–24 лет, которые были бы 
способны понимать, говорить и пи-
сать эссе на английском. Да, ан-
глийский российских студентов не 
идеален, они делают немало оши-
бок, но понимают логику языка. Я 
даже не мог бы помыслить о чте-
нии целого курса на английском 
языке в Милане. 
Еще один момент, который, на мой 
взгляд, отличает Высшую школу 
экономики от Миланского универ-
ситета, – это бюрократия. Она меня 
просто поразила. Я вряд ли могу 
сравнивать с Миланским универ-
ситетом, потому что там я не ино-
странец. Но все же полагаю, что в 
Милане иностранцу не пришлось 
бы в таком объеме столкнуться с  
бюрократизмом.
И дело даже не в курсе русского 
языка, который так и не состоял-
ся. Просто сама бюрократическая 
машина явно плохо скоординиро-
вана. Бумажные работы занима-
ют много времени, меня поражает 
такое большое их количество.

– Понимаю. Каковы Ваши впе-
чатления от российских коллег? 
Вы уже успели с ними познако-
миться?
– Да, была возможность порабо-
тать с ними. Два моих курса были 
встроены в чьи-то программы. И во 
время обоих курсов мне не состав-
ляло труда договариваться с колле-
гами о каких-то вопросах, о форме 
проведения занятий, об учебных 
материалах. Я увидел открытое же-
лание к совместному обсуждению 
и совместному принятию решений. 
Это прекрасная способность слу-
шать кого-то, кто приехал из-за 
границы и привез с собой какие-то 
идеи, которые могут не подходить 
для локального контекста, ведь я не 
ориентируюсь в нем хорошо. 

Беседовала  
Регина Решетеева 

Рождение экономики 
совместного пользования1 

Данная статья открывает ко-
роткую серию публикаций об эко-
номике совместного пользования 
(sharing economy). Сегодня я пред-
ставлю экономику совместного 
пользования и связанные с ней ло-
гики – логику объединения на осно-
ве интересов (associative logic), мо-
ральную логику (moral logic) и об-
щинную логику (communal logic). 
Последующие статьи этой серии 
будут сфокусированы на конкрет-
ных проблемах, с которыми стал-
кивается экономика совместного 
пользования, включая регулирова-
ние, страхование и труд.

Под «экономикой совместного 
пользования» (sharing economy) 
понимаются отношения обмена, 
которые основываются скорее на 
предоставлении ресурсов в общее 
пользование, нежели на их облада-
нии. Например,  компания «Zipcar»2 
позволяет потребителям при не-

1 Источник: Meagher K. The Birth of the 
Sharing Economy // Systems of Exchange. 
URL: http://systemsofexchange.org/2013/04/
the-birth-of-the-sharing-economy/

2 Американская компания, предоставля-
ющая услуги краткосрочной аренды ав-
томобилей по принципу самообслужива-
ния с почасовой оплатой. См. Свободная 
энциклопедия «Википедия». URL: http://
ru.wikipedia.org/wiki/Zipcar

обходимости арендовать машину, 
а «AirBnb»3 предлагает онлайн-
площадку людям, желающим сда-
вать путешественникам свободное 
жилое пространство. Совместное 
пользование ресурсами бытует ис-
покон веков и является обычным 
делом среди членов семей и дру-
зей, однако появление интернета 
и смартфонов сделало возможным 
существование подобной практики 
в принципиально иных масштабах. 
Эти технологии помогли модели 
совместного пользования ресурса-
ми выйти за пределы установив-
шихся социальных отношений и 
охватить посторонних людей, тем 
самым способствуя развитию абсо-
лютно новой бизнес-модели.  
Экономика совместного пользо-
вания, которая также носит на-
звание совместного потребления 
(collaborative consumption) или рав-
ноправных сетей (peer-to-peer (P2P) 
networks) существует во многих 
сферах хозяйства. Вероятно, мно-
гие читатели знакомы с компанией 
«Zipcar» или платформой «AirBnb», 
но примеры совместного пользова-
ния ресурсами ими не ограничива-
ются. Арендовать велосипед можно 
на сайте «SpinLister»4, найти води-
теля, который подбросит до нуж-
ного места, – на «Lyft»5. Одолжить 
лестницу или музыкальный инстру-
мент помогут сайты: «SnapGoods»6 
или «NeighborGoods»7. На нашем 
сайте мы уже публиковали заметку8 

3 Онлайн-рынок для размещения, поиска 
и аренды частного жилья. См.: Свободная 
энциклопедия «Википедия». URL: http://
ru.wikipedia.org/wiki/Airbnb

4 https://www.spinlister.com/

5 http://www.lyft.me/

6 http://snapgoods.com/

7 http://neighborgoods.net/

8 Killing Two Birds with One Stone: Creative 
Programs to Reduce Food Waste // Systems 
of Exchange. URL: http://systemsofexchange.
org/2013/01/killing-two-birds-with-one-
stone-creative-programs-to-reduce-food-
waste

Узнаем

Экономика совместного 
пользования

Келси Мигер 
аспирантка факультета 
социологии Калифорнийского 
университета в Дэвисе (США)
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о платформе «NeighborhoodFruit»9, 
которая налаживает связи между 
владельцами сельскохозяйственных 
угодий, где имеются излишки уро-
жая, и людьми, желающими их со-
брать. А «Vayable»10 предоставляет 
возможность местным специалистам 
предложить туристам экскурсии и 
другого рода услуги. 
Лиза Гански (Lisa Gansky), автор 
книги «The Mesh: Why the Future 
of Business is Sharing»11 («Сеть: по-
чему будущее бизнеса в совмест-
ном пользовании»), делает следую-
щего рода заключение об экономике 
совместного пользования: «Все эти 
примеры, которые мы представляем 
в исторической перспективе, свиде-
тельствуют о том, что обладание до-
мами, автомобилями, велосипедами 
и инструментами может быть нани-
зано на сеть, в которой они оказы-
ваются доступными другим участ-
никам в ситуациях, когда последние 
собираются пользоваться ресурсами 
время от времени». 
Создается ощущение, что экономи-
ка совместного пользования, кото-
рая отражает социально-культурный 
сдвиг в потреблении, будет суще-
ствовать и в будущем. Практиче-
ски ежедневно возникают новые мо-
бильные приложения для совместно-
го пользования ресурсами, а многие 
платформы совместного потребле-
ния привлекают внимание со сто-
роны крупного бизнеса – напри-
мер, компания «Avis» недавно купи-
ла «Zipcar» за 500 млн долл. США. 
Экономика совместного пользова-
ния была воспета изданиями The 
Economist и Forbes, а в Time ее вклю-
чили в список «10 Ideas That Will 
Change the World»12 («10 идей, кото-
рые изменят мир в будущем»).    
Доверие является ключевой пробле-
мой экономики совместного пользо-
вания. В ходе обмена традиционные 
механизмы совместного пользова-

9 http://neighborhoodfruit.com/

10 https://www.vayable.com/

11 Gansky L. The Mesh: Why the Future of 
Business is Sharing. New York: Portfolio 
Penguin, 2010.

12 Kenny Ch. 10 Ideas That Will Change 
the World // Time. 2011, Thursday, Mar. 17. 
URL: http://www.time.com/time/specials/
packages/0,28757,2059521,00.html

ния ресурсами опираются на соци-
альные связи друзей и родственни-
ков: если ваша сестра разобьет вашу 
машину или забудет вернуть газоно-
косилку, у вас есть основания соци-
ального и правого характера потре-
бовать возмещения возмещенного 
ущерба. Но почему вы должны дове-
рять свой дом и свое имущество со-
вершенно постороннему человеку? 
Платформы совместного потребле-
ния разработали нестандартные ре-
шения данной проблемы. На некото-
рых из них у потребителей есть воз-
можность ранжировать находящихся 
в сети поставщиков услуг, побужда-
ющая их к ведению честной игры и 
содействующая зарождению дове-
рия. Другие предлагают страховку 
поставщикам услуг, дабы защитить 
их от потенциальных потерь. На-
пример, после того, как один из хо-
зяев «AirBnb» был ограблен посто-
яльцами в 2011 г., компания  устано-
вила для хозяев страховую гарантию 
размером 50 тыс. долл. США (host 
insurance guarantee).    
Для экономики совместного поль-
зования характерны элементы трех 
систем обмена – объединения на 
основе интересов, общинной и мо-
ральной13. Следуя логике обмена 
на основе интересов, люди фоку-
сируются на взаимной выгоде рав-
ноправных сетей; с одной сторо-
ны, поставщики услуг могут поде-
литься неиспользуемыми товарами 
с целью получения дополнительно-
го заработка, а с другой – потреби-
тели имеют возможность не поку-
пать дорогостоящие товары, кото-
рые они не будут часто употреблять 
в будущем. Нил Горенфло (Neal 
Gorenflo), редактор сетевого жур-
нала «Shareable», сообщил изданию 
«Sunset Magazine», что он ежегодно 
экономит почти 17 тыс. долл. США 
благодаря платформам совместно-
го пользования транспортом, тури-
стическими услугами и услугами по 
уходу за детьми14. У многих участ-
ников экономика совместного поль-

13 Biggart N.W., Delbridge R. Systems of 
Exchange // Academy of Management Review. 
2004. Vol. 29. No. 1. P. 28–49.

14 Leonard A., Chamberlain J. The Economy of 
Sharing // Sunset Magazine. 2012. URL: http://
www.sunset.com/home/sharing-economy-
00418000074416

зования приобретает дополнитель-
ный смысл. Одни признают и ценят 
чувство общности, возникающее 
в результате встреч с соседями и 
формирования сообществ на основе 
практик совместного пользования, 
другие же отмечают выгоды мораль-
ного характера, порождаемые сокра-
щением отходов и снижением угро-
зы для окружающей среды.  
Экономика совместного пользования 
сталкивается со специфическими 
проблемами в социально-правовой 
сфере, касающимися собственности. 
В следующих постах блога мы обра-
тимся к некоторым из них, а также к 
стратегиям их решения. 

16 апреля 2013 г.

Регулирование экономики 
совместного пользования15

В экономике совместного пользо-
вания участвуют миллионы людей, 
снимая комнату при помощи 
«AirBnb» или арендуя машину на 
сайте «RelayRides»; но этот куль-
турный сдвиг в потреблении поро-
дил большое количество проблем 
регулятивного характера. Чиновни-
ки озабочены тем, что экономика 
совместного пользования угрожает 
безопасности потребителей и под-
рывает надежность налоговых пото-
ков, а также испытывают давление 
со стороны крупных корпораций, 
несущих, в свою очередь, потери в 
результате распространения практик 
совместного потребления.  
Многие противоречия в сфере ре-
гулирования исходят от компании 
«AirBnb» и других площадок крат-
косрочной аренды жилья. Посколь-
ку сеть «AirBnb» охватывает 30 тыс. 
городов по всему миру, она наруша-
ет тысячи различных законов и по-
становлений муниципального уров-
ня. В Амстердаме любой желаю-
щий сдать собственную квартиру в 
аренду в настоящее время должен 
получить на это разрешение. Похо-
жая ситуация и в Сан-Франциско, 
жители которого обязаны приобре-
тать разрешение на предоставление 
ночлега и завтрака при условии, что 
они планируют сдавать свое жилье 

15 Источник: Meagher K. Regulating the 
Sharing Economy // Systems of Exchange. 
URL: http://systemsofexchange.org/2013/04/
regulating-the-sharing-economy
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в аренду на срок меньше 30 дней. 
Помимо этого с недавнего времени 
с «AirBnb» и подобных платформ 
в Сан-Франциско начали взимать 
15-ти процентный налог, установ-
ленный для отелей16. Один из хозя-
ев «AirBnb», проживающий в Нью-
Йорке, был оштрафован на сумму 
свыше 40 тыс. долл. США за то, 
что сдал свою квартиру, уехав на 
выходные. Он не знал, что город-
ской закон запрещает краткосроч-
ную аренду квартиры, если арен-
додатель проживает на этой же 
территории. К тому же во мно-
гих случаях сдача жилья в аренду 
открыто сопровождается запретом 
на  субаренду, поэтому очевидно, 
что большинство хозяев «AirBnb» 
сдают жилье, нарушая договор об 
аренде или муниципальное законо-
дательство.   
Многочисленные проблемы, свя-
занные с регулированием, возни-
кают и в сфере проката автомоби-
лей. Прошлой осенью Калифор-
нийская комиссия коммунальных 
служб (California Public Utilities 
Commission (CPUC)) предписа-
ла компаниям «Lyft», «SideCar» и 
«Uber» «немедленно прекратить» 
деятельность по перевозке пасса-
жиров без соответствующего раз-
решения и страхования и оштрафо-
вала каждую из них на 20 тыс. долл. 
США. Все три компании опроте-
стовали штрафы, заявив, что суще-
ствующие десятилетиями правила 
для сферы проката автомобилей 
люкс-класса с водителем (limousine 
services) не должны применяться 
к услугам по прокату автомоби-
лей, оказываемым равноправными 
участниками (peer-rental services). 
В январе в Сан-Франциско поста-
новили отменить штрафы и разре-
шить этим компаниям свою дея-
тельность по перевозке пассажиров 
до тех пор, пока в июле не всту-
пит в силу новое законодательство. 
Однако перечисленные выше ком-
пании продолжают наталкивать-
ся на штрафы и запреты во мно-
гих других городах. Ник Аллен 
(Nick Allen), один из совладель-
цев «SideCar», утверждает, что в 

16 Is Sharing Illegal? In Many Cases, Yes. 
URL: http://www.triplepundit.com/2013/02/
regulating-sharing/

прошлом году судебные издерж-
ки его компании составили почти 
500 тыс. долл. США17. 
Многие из указанных противоре-
чий порождаются непонимани-
ем того, что такое экономика со-
вместного пользования. Для опре-
деления законности того или иного 
явления политики полагаются на 
прецеденты, поэтому законотвор-

чество часто отстает от социаль-
ных и технологических иннова-
ций. В условиях, когда возникает 
нечто новое, наподобие платформ 
совместного потребления, регуля-
торы ищут аналогичные товары и 
услуги и копируют существующие 
регулятивные правила. Но «Lyft» 
не относится к сфере услуг аренды 
автомобилей люкс-класса с води-
телем, а «AirBnb» не является го-
стиницей. Участники онлайновых 
платформ, как правило, не зараба-
тывают большие деньги на предо-
ставлении ресурсов в общее поль-
зование, поэтому если регуляторы 

17 Shekhtman L. Is Sharing Illegal? In 
Many Cases, Yes // TriplePundit.com. 2013. 
URL:  http://www.triplepundit.com/2013/02/
regulating-sharing.

установят  обременительные нало-
ги и правила, они с легкостью смо-
гут отказаться от участия в эконо-
мике совместного пользования.  
Экономика совместного пользова-
ния приносит много социальных 
благ, поэтому государству не сле-
дует заботиться лишь о том, как 
низвести ее своим регулировани-
ем. Эта экономика может умень-
шить наше воздействие на окру-
жающую среду, смещая акцент с 
индивидуальной собственности 
на совместное потребление. Она в 
силах также построить локальную 
экономику. В одном исследовании 
выдвигалось предположение, что 
отказ людей от пользования 15 тыс. 
машинами позволит городским 
властям направить 127 млн долл. 
США в локальную экономику, по-
скольку то, в чем нуждаются жи-
тели, будет доступно в рамках со-
седского окружения или собствен-
ного города18. Участие в экономике 
совместного пользования в случае 
дефицита рабочих мест поможет 
людям время от времени получать 
скромный доход. 
Экономика совместного пользо-
вания предполагает удивительные 
экономические инновации, и ее вы-
живание требует инноваций в сфере 
регулирования. Государству необхо-
димо осознать, что система регули-
рования, базирующаяся на рыноч-
ном механизме ценообразования, 
может быть непригодной для си-
стемы обмена на основе интересов, 
общинной или моральной систем, о 
которых мы здесь рассуж даем19. 
В некоторых случаях, возможно, 
даже не потребуется радикально-
го изменения законодательства. 
Например, предложение, которое 
должно было быть внедрено для 
хозяев «AirBnb» (и других людей, 
которые платят налоги за сдачу 
в аренду своих товаров), состо-
ит в применении по отношению к 
ним принципа освобождения мало-
го бизнеса от налогов: поскольку 

18 Metcalf G., Warburg J. A Policy Agenda for 
the Sharing Economy // SPUR. 2012. URL: 
http://www.spur.org/publications/library/
article/policy-agenda-sharing-economy.

19 Biggart N.W., Delbridge R. Systems of 
Exchange // Academy of Management Review. 
2004. Vol. 29. No. 1. P. 28–49.
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доход арендодателей не превышает 
определенного порогового значения, 
то их деятельность следует освобо-
дить от налогообложения.   

18 апреля 2013 г.

Страхование в экономике 
совместного пользования20

На этой неделе я уже рассматрива-
ла некоторые проблемы, возникаю-
щие в сфере регулирования 
в результате распространения 
экономики совместного поль-
зования. Сегодня мы коснем-
ся других проблем, с которы-
ми сталкивается эта сфера 
экономики, – вопросов стра-
хования. 
Многие автовладельцы 
не спешат сдавать в арен-
ду свои транспортные сред-
ства при помощи таких сай-
тов, как «RelayRides» или 
«Getaround», опасаясь, что 
случится что-нибудь пло-
хое. Несомненно, владель-
цы автомобилей могли бы 
заработать дополнительные 
деньги, но что произойдет, 
если кто-то разобьет их машину? 
Или еще хуже – украдет? Компа-
ния «RelayRides» попыталась ути-
хомирить людские страхи, выделив 
1 млн долл. США на страхование 
ответственности в случае дорожно-
транспортных происшествий и при-
чинения вреда здоровью. Такой 
размер страхового покрытия будет 
достаточным во многих ситуаци-
ях, однако Рон Либер (Ron Lieber) 
из New York Times утверждает, что 
риск наступления такого страхово-
го случая крайне низкий21. Однако 
небольшой уровень риска не означа-
ет его отсутствие. Что случится, 
если ДТП приведет к иску на сумму 
более чем 1 млн долл. США? 
Судебное дело в Бостоне может про-
лить свет на этот вопрос22. Про-

20 Источник: Meagher K. Insurance in the 
Sharing Economy // Systems of Exchange. 
URL: http://systemsofexchange.org/2013/04/
insurance-in-the-sharing-economy/

21 Lieber R. Share a Car, Risk Your Insurance 
// The New York Times. March 16, 2012. URL: 
http://www.nytimes.com/2012/03/17/your-
money/auto-insurance/enthusiastic-about-car-
sharing-your-insurer-isnt.html?_r=1&

22 Lieber R. Fatal Collision Makes Car-Sharing 

шлой весной Лиз Фонг-Джонс (Liz 
Fong-Jones) воспользовалась услу-
гами сайта «RelayRides». К несча-
стью, человек, взявший ее машину 
в прокат, врезался в другую машину, 
в которой находились четыре моло-
дых человека. В результате ДТП во-
дитель скончался, а все четверо мо-
лодых людей серьезно пострадали. 
Компания «RelayRides» возмести-

ла Лиз Фонг-Джонс расходы, свя-
занные с заменой машины, но вот 
медицинское обслуживание постра-
давших в ДТП, по всей видимости, 
превысило 1 млн долл. США (по 
некоторым оценкам, сумма варьи-
руется от 1,2 млн. до 1,5 млн долл. 
США). Кто должен его оплатить?
Нет ощущения, что компания 
«RelayRides» или ее корпоратив-
ные инвесторы собираются выпи-
сывать чек после этого инцидента. 

Worries No Longer Theoretical // The New 
York Times. 2012, April 14. URL: http://
www.nytimes.com/2012/04/14/your-money/
relayrides-accident-raises-questions-on-
liabilities-of-car-sharing.html

Фонг-Джонс зарегистрировала пре-
тензию в своей страховой компа-
нии «Commerce», последняя, воз-
можно, вправе отклонить заявление, 
так как Фонг-Джонс нарушила стра-
ховой договор, сдав машину в арен-
ду. Страховая компания «Geico» уже 
пересмотрела свою политику в от-
ношении претензий, связанных с 
совместным пользованием автомо-

билей, и другие страховые 
компании могут последовать 
этому примеру. 
К счастью, политики в шта-
тах Калифорния, Орегон и 
Вашингтон запретили стра-
ховым компаниям отклонять 
претензии, связанные с со-
вместным пользованием ав-
томобилей, или не покрывать 
страховки в этих случаях. 
Однако Фонг-Джонс не по-
везло жить в одном из этих 
штатов, поэтому ей, по всей 
видимости, неоткуда ждать 
помощи. И даже если стра-
ховые компании в указанных 
штатах обязаны покрывать 
страховые случаи в ситуаци-

ях совместного пользования автомо-
билем, они все еще вправе отказать 
в возобновлении такого контракта.
Совместное пользование автомоби-
лем и другие сервисы экономики 
совместного пользования – относи-
тельно новые явления, поэтому мно-
гие страховые компании вниматель-
но наблюдают за ними и не торопят-
ся принять решение о том, как их 
страховать (и страховать ли вообще). 
Сомнение страховых компаний по-
нятно; традиционные модели стра-
хования опираются на предсказание 
поведения клиентов, но у страховых 
компаний нет информации о людях, 
которые потенциально могут арен-
довать машины их клиентов. 
Противоположным примером явля-
ется британская страховая компания 
«jFloat»23, которая применяет подход 
экономики совместного пользования 
к автострахованию. Согласно Ричар-
ду Ниве (Richard Nieva) из издания 
PandoDaily24, участники «jFloat» раз-

23 См.: http://signup.jfloat.com/

24 Nieva R. In the Face of the Sharing Economy, 
New Insurance Models Slowly Emerge 
// PandoDaily. 2013, April, 8. URL: http://
pandodaily.com/2013/04/08/in-the-face-of-
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биваются на группы по 100 оди-
наково мыслящих людей, называе-
мые плотами (floats). Люди, вхо-
дящие в состав плота, принимают 
совместное решение относительно 
присоединения новых членов; 80% 
их страховых премий образуют 
общий котел для страхования плота 
(остальные 20% идут перестрахов-
щику на улаживание претензий, 
превышающих установленное по-
роговое значение). Когда у плота за-
канчиваются деньги, его члены ре-
шают, закрывать ли им общий фонд 
или сохранить его – в случае про-
должения его деятельности их пре-
мии корректируются в сторону по-
вышения, дабы обеспечить необхо-
димое покрытие для группы.
Компания «jFloat» начала свою  
деятельность в июле и в настоя-
щее время набирает клиентов толь-
ко по специальному приглашению 
(invite-only). Основатели компании 
хотят сделать страхование более 
прозрачным для своих клиентов, 
а также питают надежду, что ор-
ганизация людей по плотам будет 
способствовать росту взаимной от-
ветственности и сокращению коли-
чества необоснованных претензий. 
Жду с нетерпением результатов  
реализации этих задач компании.
Страховая отрасль строится на 
управлении риском, а экономи-
ка совместного пользования опре-
деленно порождает новые риски. 
В настоящее время страховые ком-
пании действуют в соответствии 
с рыночной логикой, согласно ко-
торой индивиды предстают в ка-
честве относительно независимых 
узлов риска. Но почему бы стра-
ховщикам не последовать примеру 
компании «Float» и не использовать 
в большей мере модели общин-
ной логики? Если люди ведут себя 
более ответственно перед друзья-
ми и членами семьи в случае стра-
ховых претензий, станут ли они 
воспринимать страхование в таком 
же ключе? И можно ли применить 
эту модель к другим сферам стра-
хования, например медицинскому 
страхованию или страхованию соб-
ственности?

19 апреля 2013 г. 

the-sharing-economy-new-insurance-models-
slowly-emerge/

Труд в экономике  
совместного пользования25

Несколько дней назад я рассуждала 
о проблемах регулирования в сфере 
совместного потребления. Сегодня 
же хотелось бы сфокусировать вни-
мание на другом источнике проб-
лем регулирования – труде. 
Небольшие фермерские хозяйства 
и садоводческие сообщества отно-
сятся к растущему сектору эконо-
мики совместного пользования. Их 
отличие от традиционных фермер-
ских хозяйств состоит в обществен-

ном характере собственности и ме-
неджмента; многие из этих фер-
мерских хозяйств располагаются 
на землях, находящихся в государ-
ственной собственности или в соб-
ственности некоммерческой орга-
низации; в их рамках применяется 
добровольческий труд, а собирае-
мый урожай часто делится с мест-
ным сообществом. Даже частные 
фермы могут принимать участие в 
экономике совместного пользова-
ния, приглашая членов сообщества 
поработать на ферме в обмен на 
часть урожая, которую они могут 

25 Источник: Meagher K. Labor in the 
Sharing Economy // Systems of Exchange. 
URL: http://systemsofexchange.org/2013/04/
labor-in-the-sharing-economy/

взять себе. Несмотря на малый раз-
мер их деятельность более трудо-
емка по сравнению с крупными зер-
новыми и соевыми фермами, рас-
положенными на Среднем Западе. 
Небольшой масштаб и разнообра-
зие посевных культур затрудняют 
механизацию посева и сбора уро-
жая. К тому же многие фермеры не-
поколебимо придерживаются прак-
тик выращивания органических 
продуктов питания, предполагаю-
щих, в свою очередь, интенсивные 
трудозатраты на управление борь-
бой с паразитами и удобрение по-
севов питательными веществами. 
Более того, из-за низкого уровня 
маржинальности они испытывают 
трудности в привлечении значи-
тельных инвестиций в оборудова-
ние и машины или в использовании 
оплачиваемого труда. 
Вместо этого многие небольшие 
фермерские хозяйства полагают-
ся на волонтерский труд, источни-
ком которого служит агротуризм, 
неоплачиваемая учебная практика 
и доброе расположение друзей и 
членов семьи. В ответ фермерские 
хозяйства часто предоставляют во-
лонтерам бесплатный ужин или 
кров. Безусловно, неоплачиваемый 
труд выгоден фермерам, но они, 
в свою очередь, тоже оказывают 
услугу местному сообществу, по-
вышая ценность сельского хозяй-
ства, обучая желающих стать фер-
мерами и формируя чувство общ-
ности, в центре которого находится 
ферма. В этом смысле мотивация 
волонтеров опирается на ценности 
рыночной логики, которой свой-
ственно стремление к минимиза-
ции издержек, а также на ценности 
моральной и общинной логик, ха-
рактерных для сельского хозяйства 
и локального сообщества соответ-
ственно.
Многие из этих фермерских хо-
зяйств, однако, рискуют быть оштра-
фованными за нарушение трудо-
вого законодательства на уровне 
штата или на федеральном уров-
не. По информации Правого цен-
тра по развитию стабильных эко-
номик (Sustainable Economies Law 
Center (SELC))26, применительно к 
коммерческим фермерским хозяй-

26 См.: http://www.theselc.org/
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ствам любое использование добро-
вольческого труда (даже случайная 
помощь со стороны друзей и чле-
нов семьи) является нелегальным. 
Утверждается, что некоторые не-
большие фермерские хозяйства уже 
были оштрафованы на сумму 22 тыс. 
долл. США за помощь со стороны 
внешних волонтеров27. Существуют 
условия, при которых на фермах 
может применяться волонтерский 
труд: хозяйство должно быть неком-
мерческим, а добровольцы обязаны 
работать без какой-либо предпосыл-
ки на компенсацию. Однако, если 
волонтеры получают за свою рабо-
ту бесплатную еду или если ферма 
продает сельскохозяйственную про-
дукцию и урожай локальным ресто-
ранам либо определенному кругу 
покупателей, по всей видимости, 
фермерское хозяйство нарушает тру-
довое законодательство. Некоторые 
фермы предлагают пройти бесплат-
ную стажировку студентам, желаю-
щим получить знания о сельском хо-
зяйстве, но с правовой точки зрения 
понятие «стажер» довольно узкое, в 
результате оказывается, что многие 
фермы неосознанно нарушают тру-
довое законодательства, предлагая 
программы стажировки.
Фермеры Хмонг (Hmong) и Лао (Lao) 
из Калифорнии столкнулись с заслу-
живающей особого внимания про-
веркой на соответствие трудовому за-
конодательству. В их окружении яв-
ляется обычным делом помогать друг 
другу сеять и собирать урожай. В со-
обществе практикуются в строгом 
смысле реципрокность и взаимные 
обязательства, служащие важными 
элементами общинной системы об-
мена. Согласно SELC, «большинство 
этих сельских семей ведет на полови-
ну субстантивный образ жизни (semi-
subsistent lifestyle), выращивая еду 
для себя и своих соседей, продавая 
в то же самое время достаточно ово-
щей, чтобы иметь скромный доход, 
обычно не превышающий уровень 
минимальной заработной платы»28. 
Даже если фермеры получают очень 

27 Employment and Labor Law // URL: http://
www.theselc.org/wp-content/uploads/2011/03/
FAQ-employment-law.pdf

28 Work in the New Economy // URL: 
http://www.theselc.org/work-in-the-new-
economy/#REFUGEEFARMERPROJECT

маленький доход и помогают друг 
другу на семейных фермах, факт 
остается фактом, они используют не-
оплачиваемый труд в условиях ком-
мерческого хозяйства, нарушая тем 
самым трудовое законодательство 
штата. Калифорнийский департамент 
по соблюдению трудовых стандар-
тов (The California Division of Labor 
Standards Enforcement (DLSE)) регу-
лярно направлял фермерам Хмонг и 
Лао повестки о вызове в суд, но язы-
ковой барьер между фермерами и ре-
гуляторами в дальнейшем осложнил 
ситуацию.  
Трудовое законодательство федераль-
ного уровня и на уровне штата необ-
ходимо в рыночной системе сельско-
го хозяйства, в рамках которого на 
регулярной основе эксплуатируются 
работники. По всей стране сельским 
работникам платится нищенский за-
работок, круглый год они трудятся в 
тяжелых условиях, подвергая свое 
здоровье разрушительному воздей-
ствию со стороны средств по борьбе 
с пестицидами и выполняя вредную 
для спины работу. В теории трудо-
вое законодательство обеспечивает 
базовый уровень защиты сельским 
работникам (факт состоит в том, что 
в числе сельских работников много 
незарегистрированных мигрантов, а 
его игнорирование со стороны госу-
дарства кидает пугающую тень со-
мнения на обсуждаемую выше пре-
тензию). Однако кажется, что суще-
ствующие законы не в полной мере 
подходят для регулирования дея-
тельности совместных фермерских 
хозяйств. Определенно эксплуатация 
может опираться на моральную и об-
щинную логики, но на самом деле 
эти фермы удовлетворяют неденеж-
ные потребности волонтеров. В ло-
кальных сообществах добровольцы 
имеют возможность получить жиз-
ненный опыт, проводя целый день 
на ферме, практиканты приобретают 
важные навыки по ведению сельско-
го хозяйства и агробизнеса, а ферме-
ры Хмонг и Лао привлекают работ-
ников с целью поддержания своего 
сообщества. Кажется, что политики 
и чиновники должны принимать во 
внимание вышеприведенные выго-
ды, разрабатывая трудовое законода-
тельство для экономики совместного 
пользования. 

20 апреля 2013 г.

Учимся

«Девять из десяти человек гово-
рят, что любят шоколад. 

Десятый человек всегда врет»
Джон Туллиус

Согласно опросу Всероссийского 
центра исследований общественно-
го мнения (ВЦИОМ) от 3–4 июля 
2010 г.2, 79% россиян едят шоко-
лад. При этом 67% воспринимают 
его как десерт и лакомство, 16% – 
как быстрый способ утоления го-
лода, 12% – как антидепрессант, а 
еще 9% заявляют, что без шоколада 
в принципе не могут обойтись. Эти 
данные не охватывают всего спек-
тра мнений россиян о шоколаде, тем 
не менее они  дают некоторое пред-
ставление, почему шоколад и шоко-
ладная продукция так популярны и 
востребованы в России.
По данным Российского индекса це-
левых групп (РИЦГ)3, объемы по-
1 Статья основана на итоговой работе по 
курсу «Поведение потребителей: практи-
кум», выполненной на первом курсе маги-
стратуры «Прикладные методы социального 
анализа рынков» в НИУ ВШЭ. Преподава-
тель – Я.М. Рощина.

2 http://wciom.ru/index.php?id=268&uid= 
13663

3 Российский индекс целевых групп (РИЦГ, 
TGI-Russia)  адаптированный к российским 
условиям аналог британского исследования 
TGI – Target Group Index (Индекс целевых 
групп), который в настоящее время являет-
ся одним из основных источников информа-
ции в маркетинговой практике крупнейших 
мировых компаний. База данных TGI-Russia 
объединяет в себе данные о потреблении то-
варов и услуг, медиапредпочтениях и стиле 
жизни, социально-демографических харак-
теристиках семьи в целом и отдельных ее 
членов. Подробнее о РИЦГ можно узнать 
здесь: http://www.comcon-2.com/default.
asp?trID=427

Елена Конобеева 
студентка магистратуры 
«Прикладные методы социального 
анализа рынков» НИУ ВШЭ1

http://www.theselc.org/wp-content/uploads/2011/03/FAQ-employment-law.pdf
http://www.theselc.org/wp-content/uploads/2011/03/FAQ-employment-law.pdf
http://www.theselc.org/wp-content/uploads/2011/03/FAQ-employment-law.pdf
http://www.theselc.org/work-in-the-new-economy/#REFUGEEFARMERPROJECT
http://www.theselc.org/work-in-the-new-economy/#REFUGEEFARMERPROJECT
http://wciom.ru/index.php?id=268&uid= 13663
http://wciom.ru/index.php?id=268&uid= 13663
http://www.comcon-2.com/default.asp?trID=427
http://www.comcon-2.com/default.asp?trID=427
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требления шоколада в России вы-
росли за период 2000–2010 гг. прак-
тически на 10%. По тем же данным, 
вся шоколадная продукция делится 
на четыре потребительские кате-
гории: шоколад в плитках, шоко-
ладные развесные конфеты, шоко-
ладные конфеты в наборах и шо-
коладные батончики. В 2000–2010 
гг. у россиян наибольшей попу-
лярностью пользуется шоколад в 
плитках (его потребляли в среднем 
59,2%), за ним следуют развесные 
шоколадные конфеты (в среднем 
55,3%), шоколадные конфеты в на-
борах (38,9% в среднем) и шоко-
ладные батончики (33,7%).
Однако на наш взгляд, разбиение 
шоколада на такие категории свя-
зано с весьма формальными, мор-
фологическими признаками. Дон 
Слейтер в своей статье «Забирая 
рынок у экономистов» предпола-
гает, что границы между рынка-
ми задаются различными опреде-
лениями продукта, а каждый из 
всех возможных вариантов опреде-
ления продукта является выбором 
отношений потребления и выбо-
ром конкурентов4. Конкуренция же 
происходит не за долю рынка, а за 
определение его границ, которые 
создаются и изменяются благодаря 
маркетинговой стратегии произво-
дителей товара.
Расширение и переопределение 
границ шоколадного рынка должно 
быть интересно в первую очередь 
производителям: это и создание 
новых продуктов и даже рыноч-
ных ниш, и увеличение целевой ау-
дитории потребителей, и отрыв от 
конкурентов. При этом покупатели 
также окажутся в выигрыше, по-
скольку получат возможность про-
бовать и потреблять новые виды 
продукции, лучше соответствую-
щие их предпочтениям. В данной 
работе я рассуждаю о том, на какие 
еще потенциальные рынки могли 
бы выйти шоколад и шоколадная 
продукция?

4 Слейтер Д. Забирая рынок у экономи-
стов // Экономическая социология. 2008. 
Т. 9. № 2.  С. 29–45. URL: http://ecsoc.hse.
ru/issues/2008-9-2/index.html

Для ответа на данный вопрос 
мною использовались данные базы  
TGI-R5, собранные маркетинговой 
компанией КОМКОН6, а также ре-
зультаты экономической игры, про-
водимой для студентов 2-го года 
обучения на факультете социоло-
гии НИУ ВШЭ в рамках курса 
«Экономическая социология».
Передо мной стояли следующие за-
дачи: оценить объем рынка шоко-
ладной продукции и представить 
его сегментацию; выявить целевые 
группы потребителей различной 
шоколадной продукции; проанали-

5 Исследование проводится в городах Рос-
сии с населением 100 тыс. жителей и боль-
ше ежеквартально, годовой объем выбор-
ки составляет более 18 тыс. домохозяйств. 
В базе представлены данные об индивиду-
альном потреблении, отношении к сред-
ствам массовой информации и стиле жизни 
всех членов семьи в возрасте 10 лет и стар-
ше.

6 http://www.comcon-2.com/default.asp? 
trID=427

зировать возможные причины со-
кращения (отказа) потенциальной 
аудитории от потребления шокола-
да; определить возможные смеж-
ные рынки для позиционирования 
шоколадной продукции.

Рынок шоколадной  
продукции
Как было сказано выше, шоколад 
воспринимается большинством на-
селения России в качестве лаком-
ства и десерта, а значит, его можно 
расценивать как продукт не для 
повседневного потребления, а для 
потребления, зависящего от раз-
личных характеристик покупателя 
(пола, возраста, доходов, предпо-
чтений и т.п.).
Из таблицы 1 видно, что шоколад 
является гендерно окрашенным 
продуктом: все значения индекса 
у женщин существенно выше, чем 
в целом по выборке, а у мужчин – 
существенно ниже. К примеру, наи-
большей популярностью у женщин 
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Шоколад вдвойне вкусней, если…

Все 10+

Потребляют 
шоколадные 
конфеты в 
наборах 

Потребляют 
шоколадные 
батончики 

Потребляют 
шоколадные 
развесные 
конфеты 

Потребляют 
шоколад в плитках 

Index Index Index Index

Пол

Мужчины 79 88 82 82

Женщины 117 110 115 115

Возраст, лет

10–15 127 193 118 124

16–19 103 151 91 108

20–24 96 131 91 103

25–34 88 103 90 96

35–44 99 88 102 102

45–54 103 77 103 98

55–64 99 67 103 93

65 и более 98 58 103 89

Потребительская активность

Высокая 143 139 115 122

Выше средней 118 111 107 110

Средняя 101 101 102 102

Ниже средней 80 83 93 91

Низкая 59 67 83 75

Примечание: Index – соотношение потребления в данной категории с общим объемом потребления по выбор-
ке. Если Index больше 100, группа потенциально является целевой. Все значения указывались при уровне зна-
чимости 0,99 (IndexSignif).

Таблица 1.
Потребление четырех категорий шоколада различными 

группами населения (все население 10+), 2010 г., за 3 мес.

http://ecsoc.hse.ru/issues/2008-9-2/index.html
http://ecsoc.hse.ru/issues/2008-9-2/index.html
http://www.comcon-2.com/default.asp? trID=427
http://www.comcon-2.com/default.asp? trID=427
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и наименьшей мужчин пользуют-
ся шоколадные конфеты в наборах, 
что понятно – коробка конфет часто 
служит подарком женщинам на раз-
ные праздники. Мужчины же пред-
почитают батончики (купил – съел), 
хотя даже объемы потребления ба-
тончиков меньше, чем в целом по 
выборке.
Возрастной окрас потребления шо-
колада также понятен: чем моло-
же респонденты, тем чаще они по-
требляют шоколадную продукцию. 
Особенно хорошо это видно на при-
мере батончиков: самые большие их 
почитатели – дети 10–15 лет, они 
едят батончики почти вдвое чаще, 
чем средний россиянин (Index = 
197); высокие значения индекса на-
блюдаются в группе молодых людей 
в возрасте 16–24 лет. С возрастом 
значение индекса потребления ба-
тончиков существенно снижается, и 
после 65 лет люди покупают их уже 
в 2 раза реже, чем в целом по катего-
рии (Index = 58).
В градациях по потребительской 
активности все объясняется также 
достаточно легко: чем она выше, 
тем выше уровень потребления шо-
колада. Интересно, что у активных 
потребителей на первом месте кон-
феты в наборе, а у покупателей с 
низкой активностью – развесные 
конфеты. Возможно, это объясня-
ется тем, что конфеты в коробках в 
принципе находятся в другом цено-
вом диапазоне, продаются фикси-
рованным количеством и более ха-
рактерны для торжеств и подарков 
(в отличие от развесных конфет). 
Последний пункт может являться 
решающим, так как покупка для 
праздника объективно стоит доро-
же, а если просто хочется конфет, 
нет смысла тратиться.
Итак, можно заключить, что шоко-
ладная продукция более популярна 
среди женщин, молодежи и актив-
ных потребителей. Но шоколад – не 
самое дешевое лакомство; у него 
есть более бюджетные субституты 
и вариации в рецептуре, что образу-
ет на рынке несколько ценовых сег-
ментов. Здесь меня интересуют сле-
дующие вопросы: существуют ли на 
этом рынке лидеры среди произво-
дителей, есть ли потенциально сво-
бодные ниши? Можно ли переопре-
делить смысловые границы данного 

рынка таким образом, чтобы вы-
двинуть новую продукцию, которая 
расширит понимание покупателями 
обычного шоколада?

Изменение границ рынка 
шоколада
Позиционирование продукта на-
целено на создание определенного 
имиджа конкретного товара в гла-
зах потребителей. Слейтер утверж-
дает, что реальные границы рынка 
определяются стратегическим пози-
ционированием продукта фирмой-
производителем. Для выхода на 
рынок нового производителя или его 
вторжения на смежные рынки важны 
не только качественные характери-
стики товара, но и то, на кого он 
ориентирован, потенциальные кон-
куренты, места продаж и многое 
другое.
Подобного рода характеристики, 
а также сам шоколадный продукт 
было предложено разработать сту-
дентам 2-го курса факультета со-
циологии НИУ ВШЭ в рамках эко-
номической игры7. По ее итогам 
четыре команды производителей, 
образованных  студентами, предло-
жили стратегии выведения на рынок 
«нового шоколадного продукта» и 
представили ее заказчикам (препо-
давателям). Команды выбрали два 
направления для развития:
1) кастомизация (команда № 3 – тар-

талетки, которые покупатель может 
наполнить любой начинкой; коман-
да № 4 – праздничные шоколадные 
конфеты на заказ);

2) «оздоровление» (команда № 1 – 
шоколад высокого качества с по-
ниженным содержанием сахара 
и повышенным содержанием мо-
лока; команда № 2 – батончики 

7 Производителям (студентам) в начале 
игры было сказано, что заказчики «делают 
шоколад». При этом не оговаривались ни 
потребители, ни формат продукции, ни рас-
полагаемые ресурсы. В качестве задач ста-
вился поиск ответа на классические вопро-
сы «что, как и для кого производить?» – т.е. 
изобретение нового интересного шоколад-
ного продукта, определение ценового диа-
пазона и затрат на производство, аудитории 
потребителей, потенциальных конкурентов 
и мест продаж. Для решения задачи было 
дано 20 минут, также студенты были заранее 
ознакомлены с текстом Д. Слейтера. После 
презентаций «компаний» заказчиками-
преподавателями задавались вопросы и раз-
бирались ошибки.

из натуральных ингредиентов с 
витаминами-добавками и сахароза-
менителями).

Анализ этих стратегий сам по себе 
интересен, поскольку оба направ-
ления крайне актуальны8. Однако 
стоит отметить и следующее.

 Все команды рассматривали не-1. 
посредственно рынок шоколада, 
предлагали конкурировать с «круп-
ными рыбами», оставаясь в рамках 
«лакомого» имиджа. 
 Все команды старались макси-2. 

мально охватить аудиторию по-
требителей, предлагая одинаковый 
подход ко всем группам (одинако-
вые места продаж, реклама и т.п.).
 Сложности возникли с разработ-3. 

кой стратегий (например, позицио-
нировались натуральные ингреди-
енты высокого качества при ори-
ентации на низкую цену конечного 
продукта).

Таким образом, я должна зафикси-
ровать, что все команды остались в 
рамках рынка шоколада, где ниши в 
реальности уже заняты и есть четко 
определенные их границы. Были за-
тронуты два актуальных направления 
развития – оздоровление и кастомиза-
ция (здоровое питание и персональ-
ный подход к клиентам)9. Поскольку 
на данных РИЦГ нельзя отследить 
потребность клиентов в шоколаде на 
заказ, поэтому более подробно я про-
анализирую потенциальных покупа-
телей «здорового» шоколада.

«Оздоровление» шоколада
Согласно данным опроса ВЦИОМ 
3–4 июля 2010 г.10, в первую очередь 
шоколад является источником энер-
гии и активизатором работы мозга 
(84%) и антидепрессантом (76%). 
Большинство россиян также согласи-
лись, что шоколад вызывает кариес 
(62%). Касательно утверждения, что 
от шоколада толстеют, не было едино-

8 К примеру, http://mixville.ru/

9 Эти две тенденции позволили бы расши-
рить спектр имеющейся продукции и при-
влечь новых покупателей. И здесь важна 
тонкая граница между новым сегментом 
рынка и выходом на соседние, поскольку 
участники подчеркивали «шоколадность» 
своих продуктов и настаивали на конкурен-
ции с существующими игроками.

10 http://wciom.ru/index.php?id=459&uid 
=13715

http://mixville.ru/
http://wciom.ru/index.php?id=459&uid =13715
http://wciom.ru/index.php?id=459&uid =13715
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го мнения (46% – за, 41% – против). 
Опираясь на эти данные и разрабо-
танные студенческими командами 
стратегии «здорового» шоколада, в 
качестве потенциальной аудитории 
были выбраны люди, отметившие 
у себя наличие избыточного веса, 
диабета и зубной боли. Также были 
рассмотрены люди, придерживаю-
щиеся диеты, пользующиеся препа-
ратами для коррекции веса, потре-
бляющие сахарозаменители и зани-
мающиеся спортом.
1. Сахарозаменители
За период 2000–2006 гг. потреб-
ление заменителей сахара постоян-
но росло,  и в 2006 г. увеличилось 
практически на 80% по сравнению 
с 2000 г., а к 2010 г. упало даже 
ниже первоначального уровня. К 
потребителям здесь можно отне-
сти больных сахарным диабетом и 
ожирением, соблюдающих диету, 
спортсменов11.
По данным TGI–2010, 3,8–4,8% 
потребляющих заменители сахара 
едят шоколад. Даже самый каче-
ственный и не имеющий добавок 
шоколад может содержать до 55% 
сахара, а значит, противопоказан в 
больших количествах тем, кто за-
ботится о своем здоровье и внеш-
нем виде. Однако эти 3–4% по-
требителей могли бы представить 
собой новый рынок шоколадной 
продукции с пониженным содер-
жанием сахара. Кроме того, впол-
не вероятно, что к ним можно при-
бавить потребителей из числа тех, 
кто ограничен в выборе сладкого 
заменителями сахара.
2. Шоколад и заболевания
Как уже было сказано, шоколад в 
глазах покупателей может быть со-
пряжен с такими заболеваниями, 
как избыточный вес и кариес12, а 
также диабет. Проанализируем ди-
намику этих заболеваний в России 
за последние 10 лет.
Зубная боль наиболее распростра-
нена из трех рассматриваемых бо-
11 Например, среди респондентов с 
лечебно–профилактической диетой 13,3% 
потребляют заменители сахара, с диетой 
для похудения их 10,3%, что в целом уже 
23,6%.

12 Поскольку детализированной информа-
ции о заболеваниях, связанных с зубами, 
в базе не имеется, для анализа нами была 
взята категория «зубная боль».

лезней. За 2000–2010 гг. 
ее абсолютный прирост 
составил 0,9%, по избы-
точному весу этот по-
казатель равен 1%, по 
диабету – 0,4% (общая 
численность населения 
России – 143 млн че-
ловек). Однако зубная 
боль и диабет объектив-
ны (они или есть, или 
их нет), а представления 
о фигуре и весе могут 
быть социально скон-
струированы (культура, 
мода, СМИ), поэтому 
дальнейшее рассмотре-
ние «избыточного веса» 
наиболее интересно.
В базе данных РИЦГ имеют-
ся данные о физических параме-
трах опрашиваемых. Вес и индекс 
массы тела не являются четкими 
критериями наличия лишних ки-
лограммов13, однако разработанная 
А. Кетле мера нормирует вес в со-
отношении с ростом и задает гра-
ницы категорий дефицита массы, 
нормального и избыточного веса и 
ожирения.
Согласно динамике за 2006–2010 гг., 
за пять лет увеличилось количество 
людей с ожирением (на 0,7%) и не-

13 Они не дают представления о мышечной 
массе, специфике трудовой деятельности и 
образе жизни, возрасте и целом ряде био-
логических и генетических параметров.

достаточным весом (на 0,8%). Нор-
мальный индекс массы тела ста-
бильно преобладает (43–44% на-
селения); но при этом заставляет 
задуматься о том, что больше чет-
верти россиян страдают избыточ-
ным весом. 
По данным опроса 2010 г., 7,6% 
людей с избыточным весом и 11,1% 
людей с ожирением придержива-
ются диеты какого-либо вида. Ис-
пользование препаратов для кор-
рекции веса составляет среди них 
1,5 и 2,1% соответственно. Страда-
ющие ожирением и лишним весом 
потребляют препараты для коррек-
ции веса и придерживаются диеты 
для похудения в 2–3,5 раза чаще 
тех, кто имеет недостаточный или 
нормальный вес.
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Рис. 2. Потребление шоколадной продукции 
среди людей с различными индексами массы 
тела (все население 10+), 2010 г., за 3 мес.

Рис. 1. Динамика заболеваний в России (все население 16+), 2000–2010 гг.
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Если пересчитать данные цифры, 
получится, что из 28,5% людей с 
лишним весом 26,7% не придержи-
ваются никакой диеты, а из 12,9% 
больных ожирением – 11,5% (по-
давляющее большинство в обоих 
случаях). Можно предположить, что 
они не имеют либо возможности, 
либо желания заниматься данной 
проблемой здоровья и следить за 
питанием, и в таком случае необ-
ходимы альтернативные способы – 
простые и, немаловажно, приятные 
способы замены продуктов питания 
на менее «вредные». В этом смысле 
крайне показательны цифры потре-
бления различных видов шоколад-
ной продукции среди людей с раз-
личными индексами массы тела (см. 
рис. 2).
От 40 до 47,5% шоколада какой-
либо категории потребляются людь-
ми с лишним весом или ожирением, 
и это большая доля рынка. Если же 
соотнести показатели индекса целе-
вых групп с индексом массы тела, 
можно заметить, что люди, страда-
ющие лишним весом, потребляют 
любой вид шоколадной продукции 
значимо меньше, чем в целом по вы-
борке (Index не получает значений 
выше 97), а больные ожирением по-
требляют значимо меньше батончи-
ков (Index = 83) и значимо больше 
развесных конфет (Index = 111). 
Вероятно, данные две группы ис-
пользуют не весь свой покупатель-
ский потенциал, ведь шоколад для 
них apriori нежелателен. Если бы 
он позиционировался как продукт 
более здоровый, разрешенный при 
диете, содержащий меньше сахара и 
т.д., количество покупателей данной 
«весовой» категории, вполне воз-
можно, увеличилось бы.
Если расширять границы рынка и 
пытаться выйти на новый целевой 
сегмент – людей с лишним весом 
или ожирением – наилучшим ре-
шением было бы производство шо-
коладных конфет с измененной ре-
цептурой. Сюда также можно было 
бы отнести батончики, изначально 
позиционирующиеся как диетиче-
ские и конкурирующие с товарами 
на рынке батончиков, мюсли, диети-
ческих сладостей и т.д.
3. Шоколад и спорт
Еще одна целевая аудитория потреб-
ления «здорового» шоколада – зани-

мающиеся спортом: эти люди стара-
ются вести «здоровый образ жизни», 
придерживаются диеты, следят за 
составом пищи. Они также ограни-
чивают себя в потреблении сахара 
и сладкого, что создает потенци-
альные возможности для развития 
рынка «спортивных», оздоровлен-
ных видов шоколада.
Самые активные в спорте россия-
не (два–три занятия в неделю) в 
1,5 раза чаще потребляют препара-
ты для коррекции веса и придержи-
ваются лечебно-профилактической 
диеты, в 2 раза чаще они придержи-
ваются диеты для похудения. Те, кто 
занимается спортом от раза в месяц 
до двух–трех раз в неделю, также ак-
тивно следят за своим весом и пита-
нием: со снижением спортивной ак-
тивности данные показатели также 
идут на убыль.
Спортивная активность в достаточ-
ной степени связана с пищевыми 
ограничениями. Подсчеты показате-
ля Index показали, что практически 
все, кто так или иначе занимается 
спортом, потребляют шоколад чаще, 
чем в среднем по России. Наиболее 
спортивные соблюдают диету чаще, 
но и шоколада они едят больше 
всех. Вполне возможно, здесь высо-
кая физическая активность компен-
сирует каждую съеденную калорию, 
и шоколад «отрабатывается». Инте-
ресно, что даже те, кто занимаются 
спортом реже одного раза в полго-
да, все равно потребляют шоколада 
больше, чем в целом по выборке14.
Итак, люди, занимающиеся спор-
том, потребляют много разного шо-
колада, а также следят за своим 
весом и соблюдают диету. Появле-
ние продуктов (лучше всего – батон-
чиков, поскольку у них самые высо-
кие показатели потребления) с низ-
ким содержанием жиров и сахара 
или их заменителями, с полезными 
веществами и имиджем здоровых 
альтернатив обычному шоколаду на-
верняка привело бы к переориента-
ции целой группы потребителей и 
зарождению новой потребительской 
ниши – ведь, оказывается, спортсме-
ны очень любят сладкое.

14 Здесь хотелось бы высказать некоторые 
претензии к шкале, которая не имеет града-
ции «совсем не занимаюсь», поскольку она, 
возможно, прояснила бы данную ситуацию. 

Выводы
Итак, был проанализирован рынок 
шоколадной продукции и возмож-
ные смежные рынки для выдвиже-
ния новых товаров. В результате 
установлено следующее.

Потребление шоколадной продук-1. 
ции имеет гендерный характер 
(женщины – основные потреби-
тельницы), оно сильно зависит от 
возраста (чем моложе потребите-
ли – тем активнее) и покупатель-
ской активности. Сами продукты 
также различаются, и в этом не-
малую роль играет позициониро-
вание товара (шоколадные батон-
чики – наиболее «молодежные» и 
«активные», конфеты в коробках 
– «подарочные»).
Шоколад – продукт с большим 2. 
количеством жиров и сахара, что 
ограничивает его потребление 
людьми с лишним весом, боль-
ными диабетом, спортсменами и 
теми, кто соблюдает диету и сле-
дит за питанием. В этом случае 
«оздоровление» шоколада, изме-
нение рецептуры и позициониро-
вание его в качестве альтернативы 
«вредной» сладости позволило бы 
привлечь новых потребителей.
В качестве рекомендаций для вы-3. 
пуска новых товаров можно пред-
ложить следующие: для людей, 
страдающих лишним весом и диа-
бетом, подошел бы продукт, близ-
кий к развесным конфетам, но с 
измененной рецептурой (мень-
ше сахара, больше полезных ве-
ществ); для ведущих активный 
образ жизни или соблюдающих 
диету – продукт типа батончика, 
который будет позиционироваться 
уже на рынке здорового питания 
(меньше жиров и углеводов) как 
обогащенная и полезная шоколад-
ка, отличающаяся от обычных ба-
тончиков.

Хочется добавить, что какие бы ва-
рианты расширения потребитель-
ских границ не предлагались для 
шоколада, он все равно был, есть 
и будет оставаться одним из самых 
лакомых продуктов питания. Изме-
нения его состава, даже с заходом 
на рынки другой продукции, хотя 
и могут сделать шоколад вдвойне 
вкуснее, но поставят под вопрос 
главное – «шоколадность». Правда, 
это уже другая история. 

Учимся
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Шутим

Карикатуры на социологические темы

Источник: http://www.jasonlove.com/funny-cartoons/ 
Художник-иллюстратор – Владимир Становский. Идея и авторские права принадлежат Джейсону Лаву

http://www.jasonlove.com/funny-cartoons/
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