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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 030200.68 «Политология», изучающих дисциплину «Имидж и репутация».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом НИУ ВШЭ по направлению 030200.68 Политология;

· Образовательной программой по направлению 030200.68 Политология;

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 030200.68 «Политология», утвержденным в 2013 году.
2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Имидж и репутация» являются: 
 Формирование обоснованных представлений о различии в понятиях имиджа и репутации; 

 Овладение профессиональным концептуальным и терминологическим аппаратом в области рекламы, ПР, брендинга, имиджмейкинга; 

 Овладение профессиональным концептуальным и терминологическим аппаратом в области технологий формирования имиджа, стратегий снижения имиджа конкурента, стратегий восстановления имиджа;

 Сравнение технологий формирования имиджа и репутации; 

 Обретение навыков в менеджменте специальных событий.

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

[Для ГОС:]
Настоящая дисциплина относится к циклу специальных дисциплин.  

[Для ФГОС:]
Настоящая дисциплина относится к циклу социальных и экономических дисциплин.
[Для НИУ:]
Для направления подготовки 030200.68 «Политология» настоящая дисциплина является дисциплиной по выбору. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Философия
· Социология
· Психология

· История

· Культурология

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать 

- различия в понятиях имидж, репутация, брендинг

- технологии формирования имиджа и репутации

- каналы распространения, особенности, типы прямой рекламы, ПР в прессе, на телевидении, в сети Интернет
- типологию имиджа

- стратегии снижения имиджа конкурента

- стратегии восстановления имиджа

- понятие коммуникационного поля

- типологию специальных событий

· Уметь 

- анализировать актуальную экономическую, социологическую и политическую информацию, выявляя общие черты и различия в общественной жизни, устанавливать соответствия между ее событиями и явлениями

- систематизировать, обобщать неупорядоченную экономическую, социологическую и политическую информацию, различать в ней факты и мнения, аргументы и выводы

- использовать концептуальный и терминологический аппарат в области технологий формирования имиджа, стратегий снижения имиджа конкурента, стратегий восстановления имиджа

· Иметь навыки (приобрести опыт) 

- публичного выступления перед аудиторией; 
- дискурсивных практик (в устной и письменной форме) осмысления и обсуждения актуальных общественных проблем, приобрести опыт публичной аргументации;
- поиска и анализа информации, используя иностранные источники
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен организовать научно-исследовательскую и 

экспертно-аналитическую работу в коллективе
	ПК-1
	- владеет способностями излагать свои мысли грамотно и внятно

- демонстрирует способности публичного выступления

- демонстрирует готовность и способность к коллективному интеллектуальному поиску, аналитической  обработке материалов и презентации полученных результатов
	- участие в деловых играх

- выступления на семинарах по темам курса, групповая работа



	Способен свободно пользоваться русским и иностранным 

языками как средством делового общения
	ПК-3
	- демонстрирует способность подбора материалов на иностранном языке по заданной теме 

- владеет знаниями иностранного языка для анализа видео материалов и статей 


	- анализ раздаточных материалов

- чтение литературы на иностранном языке

- анализ видео материалов и статей по теме на иностранном языке

- участие в деловых играх

- выступления на семинарах

	Способен к эффективной  коммуникации, четко выражать 

свою позицию, соотносясь с характером аудитории, в 

которой эта позиция представляется, имея в виду возраст, 

образовательный уровень, настрой аудитории, ситуацию, в 

которой происходит общение
	ПК-4
	- демонстрирует способность публичного выступления

- владеет способностями излагать свои мысли грамотно и внятно в устной и письменной форме

- обосновывает цели и отбор источников критического анализа
	- участие в обсуждении докладов и сообщений

- участи в деловых играх

- подготовка и сдача зачета

- выступления на семинарах по темам курса



	Способен оформлять, представлять и докладывать 

результаты выполненной работы
	ПК-5
	- готовит доклады и сообщения на семинарских занятиях

- участвует в обсуждении докладов и сообщений

- готовит реферат

	- подготовка докладов и сообщений на семинарских занятиях

- участие в обсуждении докладов и сообщений

- участи в деловых играх

- подготовка и сдача зачета



	Способен строить профессиональную деятельность, 

руководствуясь принципами социальной ответственности
	ПК -17
	- демонстрирует владение историческим материалом для аргументации и анализа конкретных социальных и политических проблем

- распознает наиболее релевантные, существенные идеи и аргументы, факторы и условия
	- подготовка докладов и сообщений

- написание реферата
- работа на семинарах

- подготовка и сдача зачета

	Способен порождать принципиально новые идеи и 

продукты, обладает креативностью, инициативностью
	ПК -18
	- демонстрирует готовность и способность к коллективному интеллектуальному поиску, аналитической  обработке материалов и презентации полученных результатов

- владеет способностями формулировать, излагать свои мысли грамотно и внятно в письменной и устной форме

- обосновывает цели и отбор источников критического анализа
	- подготовка докладов и сообщений на семинарских занятиях

- участие в обсуждении докладов и сообщений

- написание реферата
- участие в деловых играх


Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Основы связей с общественностью
· Политический менеджмент

· Организационная культура и организационое развитие

· Рекламный менеджмент
4. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Имидж, репутация, брендинг
	23
	3
	3
	
	17

	2
	Задачи, предмет, субъекты, объекты и коммуникативные каналы ПР.
	18
	3
	3
	
	12

	3
	Политический и корпоративный ПР и реклама в прессе, на телевидении, в Интернет
	21
	3
	3
	
	15

	4
	Имиджевые стратегии и технологии формирования имиджа и репутации 
	32
	5
	5
	
	22

	5
	Менеджмент специальных событий 
	14
	2
	2
	
	10

	
	Итого
	108
	16
	16
	
	76


5. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(5-я неделя)
	Реферат
	
	*
	
	
	Фоорма: письменная. 4-6 тыс. слов

	Итоговый
	Зачет 
	
	*
	
	
	Форма: устная (итоговые вопросы к зачету)


6. Критерии оценки знаний, навыков

- текущий контроль: семинарские занятия, реферат;

- итоговый контроль - зачет.

Реферат – это самостоятельная научная работа, содержащая описание выбранной темы, проблемы, самостоятельные выводы и оценки рассматриваемой научной проблемы. За несамостоятельно выполненную письменную работу студент получает неудовлетворительную оценку.

Если тема написанного студентом реферата совпадёт с тематикой семинара, можно также провести защиту выполненной работы, что позволит «прорепетировать» предстоящую защиту выпускной квалификационной работы.

Если в перечне тем реферата студент не нашел интересную для него формулировку, то тему можно сформулировать самостоятельно по результатам консультации с преподавателем. 

Письменная работа должна быть представлена в печатном виде, обязательно содержать титульный лист, библиографию (список литературы). Объем реферата – 5-8 листов формата А4, кегль 14, шрифт – Times New Roman, межстрочный интервал полуторный. 

Работы, представленные позже установленного срока без уважительной причины, не принимаются и не оцениваются. 

Зачет – предполагает устную форму ответа на вопросы по темам дисциплины, представленным в программе дисциплины. Подготовка к зачету: повторение пройденного материала по конспектам лекций; ознакомление с рекомендованной по каждой учебной теме литературой, в том числе с использованием ресурсов сети Интернет. 
Оценки по всем формам контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

7. Содержание дисциплины

Тема 1. Имидж, репутация, брендинг
Лекций: 3 часа

Семинаров: 3 часа
Отличия понятий имиджа и репутации; в чем пересекаются эти понятия. Корпоративный ПР и политический ПР. План формирования имиджа. Примеры из российской и зарубежной практики. 

Понятие политического, корпоративного брендинга, Необходимость политического брендинга в современных политических технологиях. Технологии по формированию бренда.

Вопросы к семинарам: 

1) Анализ политического брендинга действующих политических образований.
2) Сравнение технологий брендинга.
3) Оптимизация и управление брендом на примерах.
4) Анализ ридера  (Sonies Sarah,  Consumer Branding in Politics: A Comparison of Presidents Ronald Reagan and Barack Obama. American University School of Communication. April 28, 2011. URL: http://www.american.edu/soc/communication/upload/Sarah-Sonies.pdf)

Литература по теме:

· Антонов С.Н. Социология рекламы. Учебно-методическое пособие/ СПб: Интерсоцис, 2006. - 164с. 

· Даулинг Г. Репутация фирмы. Создание, управление и оценка эффективности. М. ИМИДЖ-КОНТАКТ. 2003. 
· Кондратьев Э.В. Абрамов Р.Н. Связи с общественностью. М: Академический Проект, 2003.-416 с.
· Кляйн Н. No logo. Люди против брэндов. М.: Добрая книга, 2003.

· Тульчинский Г.;Терентьева В.  Брэнд-интегрирванный менеджмент. М.: Вершина, 2007. 

· Ульяновский А.В. Маркетинговые коммуникации. 28 инструментов миллениума. М.: ЭКСМО, 2008. 

· Шарков Ф.И. Константы гудвилла: стиль, паблисити, репутация, имидж, бренд фирмы. М.: Дашков и Ко. 2009.
· www.allimag.net  «Всё про имидж»
· Sonies Sarah,  Consumer Branding in Politics: A Comparison of Presidents Ronald Reagan and Barack Obama. American University School of Communication. April 28, 2011. URL: http://www.american.edu/soc/communication/upload/Sarah-Sonies.pdf
Тема 2. Задачи, предмет, субъекты, объекты и коммуникативные каналы ПР 
Лекций: 3 часа

Семинаров: 3 часа

Задачи, предмет, субъекты, объекты и коммуникативные каналы ПР. 

Политическая реклама, пропаганда, директ-маркетинг. Корпоративный ПР. 
Сравнение технологий формирования имиджа и репутации (определения, цели, типовые средства, продукт, объект, характер работ, результат). 

Особенности личных продаж и стимулирования сбыта в корпоративных и в политических коммуникациях. 

Вопросы к семинарам: 

1) Типология ПР-технологий. 

2) Предмет, субъекты, объекты, коммуникативные каналы связей с общественностью.
3) Политическая пропаганда — цели, задачи, предмет, объекты, субъекты.

4) Реклама – функции, предмет, субъекты, объекты, коммуникативные каналы. 

5) Политическая реклама.

6) Понятие директ-маркетинг в политических коммуникациях, особенности, коммуникативные каналы. 

7) Особенности личных продаж и стимулирования сбыта в политических коммуникациях. 

8) Сравнение технологий формирования имиджа и репутации 

Литература по теме:

· Антонов С.Н. Социология рекламы. Учебно-методическое пособие/ СПб: Интерсоцис, 2006. - 164с. 

· Борисов Б.Л. Технологии рекламы и PR. – М: ФАИР-ПРЕСС, 2001.

· Гринберг Т.Э. Политические технологии: ПР и реклама: Учеб. пособие для студентов вузов. — М.: Аспект Пресс, 2005. - 317 с.

· Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации : учеб. пособие для бакалавров и специалистов : гриф УМО / Д. П. Гавра. – СПб. : Питер, 2011. – 284 с.

· Райс Эл и Лора Расцвет пиара и упадок рекламы/ Перевод Т. Китаиной/ М: АСТ, ЕРМАК, 2004- 313с.

· Анохин М., Комаровский В. Политика: Возможность современных технологий. М., 1998. 

· Карпухин О., Макаревич Э. Формирование масс: Природа общественных связей и технологии «паблик рилейшнз»: Опыт историко-социологического исследования. Калининград, 2001. 

· Лисовский С. Ф., Евстафьев В. А. Избирательные технологии: История, теория, практика. М., 2000. 

· Мамонтов А.А. Практический PR. Как стать хорошим PR-менеджером. Версия 3.0. СПб: Питер, 2010.

· Барежев В.А., Малькевич А.А. Организация и проведение PR-кампаний. СПб.: Питер, 2010.

· Морозова Е. Г. Политический рынок и политический маркетинг: концепции, модели, технологии. М., 1999.

· Bernays E. Propaganda. Brooklin, N.Y., 2005.

· Thompson 0. Mass persuasion in history: An historical analysis of the development of propaganda techniques. Edinburg, 1997. 

· Мошкин С. В. Политическая реклама. Екатеринбург, 1994. 

Тема 3. Политический и корпоративный ПР и реклама в прессе, на телевидении, в Интернет 
Лекций: 3 часа

Семинаров: 3 часа

Принципы эффективного взаимодействия со СМИ. Формы информационных материалов для СМИ (пресс-конференции, брифинги, презентации, специальные мероприятия для журналистов). 

Политический и корпоративный ПР и реклама в прессе  (формы ПР-коммуникаций в прессе, типы текстов, примеры удачных и неудачных публикаций)
Новостные события в политических кампаниях.   

Некоторые аспекты правового регулирования ПР-деятельности (включая предвыборную агитацию в СМИ). Социальная реклама. 
ПР и реклама на телевидении  (вербальная и невербальная коммуникация лидера/руководителя фирмы; выступления кандидата/первых лиц компании, политические дебаты, специфика в США, Европе и России; жанры рекламы). 

Интернет в политической коммуникации
Прямая реклама (плакаты, афиши, листовки, брошюры…)  

Вопросы к семинарам:
1) ПР и реклама в прессе  (формы ПР-коммуникации в прессе, типы текстов, примеры удачных и неудачных публикаций)

2) Специфика политической рекламы

3) Особенности вербальной и невербальной коммуникации на телевидении, примеры

4) Выступления  на телевидении. 

5) Политические теледебаты. 

Задание: Найти и проанализировать статью/видеоролик, иллюстрирующий ПР коммуникации на телевидении или в прессе (выступления, специальные мероприятия). (Основываясь на рекомендациях, полученных на занятии и раздаточных материалах).  

Примечание: использование иностранных источников
6) Основные виды интернет-ресурсов в политических кампаниях и формы их воздействия на избирателей.

7) Плакаты и афиши 
8) Политическая листовка (каналы распространения, особенности, листовки имиджевого характера, типы литовок)
9) Как организовать эффективную листовочную кампанию?
Задание: 

Деловая игра: Работа в парах. 

Подготовка плаката, листовки, брошюры (реклама любой информации (о фирме, о кандидате, о митинге, о конференции …) Вторая листовка, афиша или плакат – антиреклама кандидата, мероприятия, фирмы…

Расшифровка: что вы хотели донести, к какому виду относится листовка/плакат (из перечисленных в раздаточном материале), почему, и какова должна была быть реакция, где вы собираетесь распространять листовки или плакаты или афиши). 
Презентация материалов. 

Проведение фокус-группы по анализу подготовленного материала. 

Литература по теме:

· Чумиков А. Н. Связи с общественностью. М., 2001. 

· Гринберг Т.Э. Политические технологии: ПР и реклама: Учеб. пособие для студентов вузов. — М.: Аспект Пресс, 2005. - 317 с.

· Мицкевич Э., Файерстоун Ч. Телевидение и выборы. М., 1993. 

· Лисовский С. Ф., Евстафьев В. А. Избирательные технологии: История, теория, практика. М., 2000. 

· Михалюк В. Стратегия работа со СМИ в ходе избирательной кампании // Политический маркетинг. 2000. № 9. С. 24—29. 

· Почепцов Г. Г. Информационные войны. М., 2000. 

· Почепцов Г. Г. Имиджелогия. М.: Рефл-бук, 2000. 

· Шарков Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации/ Издательство: Дашков и К. 2009- 592с.  

· Иванов А. Бесплатная реклама: Результат без бюджета. М.: Альпина Паблишерс, 2010.

· Брекенридж Д. PR 2.0: Новые медиа, новые аудитории, новые инструменты. М.: Эксмо, 2010.

· Мамонтов А.А. Практический PR. Как стать хорошим PR-менеджером. Версия 3.0. СПб: Питер, 2010.

· Барежев В.А., Малькевич А.А. Организация и проведение PR-кампаний. СПб.: Питер, 2010.

· Международная Ассоциация консультантов по связям с общественностью (PRCA) http://www.martex.co.uk/prca

· Международная рекламная ассоциация http://www.iiaglobal.com
· Newsom Doug, Scott Alan, Turk J.V. This is PR. The Realities of Public relations. - Wadsworth Publ. Co. -Belmont (California). -2002.

· Sonies Sarah,  Consumer Branding in Politics: A Comparison of Presidents Ronald Reagan and Barack Obama. American University School of Communication. April 28, 2011. URL: http://www.american.edu/soc/communication/upload/Sarah-Sonies.pdf
· Titova E.V. Image of a political leader in Russia. Issue 1 / Edited by I.N. Rozina, Rostov-on-Don: Institute of Management, Business and Law Publishing, 2002. - 168 p. C. 110-118.  URL: http://www.russcomm.ru/eng/rca_biblio/t/titova_eng.shtmlTitova E.V. Image of a political leader in Russia. Issue 1 / Edited by I.N. Rozina, Rostov-on-Don: Institute of Management, Business and Law Publishing, 2002. - 168 p. C. 110-118.  URL: http://www.russcomm.ru/eng/rca_biblio/t/titova_eng.shtml
Тема 4. Имиджевые стратегии и технологии формирования имиджа и репутации
Лекций: 5 часа

Семинаров: 5 часов

Особенности, функции, структура и типология имиджа. Алгоритм формирования имиджа фирмы, лидера
Предпочтения россиян относительно идеального портрета политического лидера. (Раздаточные матерьялы)

Факторы, формирующие политический выбор (в России, в США).

Параметры анализа имиджей конкурентов.

Позиционирование (типы позиционирования).

Выбор и разработка коммуникативных стратегий продвижения характеристик имиджа.

Технологии формирования имиджа политика/ руководителя фирмы. 

Стратегии снижения имиджа конкурента (технологии «партизанской атаки» — анонимного или косвенного нападения на соперника и «фронтальной атаки» — открытого нападения на своего соперника). Примеры.

Стратегии восстановления имиджа (Технологии противодействия «партизанской атаке»/ «фронтальной атаке»). Примеры.

ПР- требования к устному выступлению (виды публичной речи, подготовка выступления, манера речи, непредвиденные ситуации).

Вопросы к семинарам: 

1) Факторы, формирующие политический выбор (в России, в США).

2) Значимые характеристики кандидата и конкурентов, определяющие политический выбор в России. 

Практическое задание: Изучение характеристик кандидата/руководителя фирмы и конкурентов (работа в группах по сбору информации о кандидате/лидере фирмы. Представление материалов, сбор информации о конкурентах. 
3) Стратегии снижения имиджа конкурента.

4) Технология «партизанской атаки». (Роль слухов; понятие имитационная дезинформация, примеры) 

5) Способы передачи информации в «партизанской атаке»: трансформация информации, введение новой информации/замена информации на новую (технологии и приемы), создание определенного информационного контекста (методы).
6) Эффективность «партизанской атаки».

7) «Фронтальная атака» (особенности, методы: распространение реального компромата и психологическое давление). 

8) Технологии противодействия «партизанской атаке»

9) Технологии противодействия «фронтальной атаке»
Деловая игра: Дебаты кандидатов/лидеров. 

1. Обозначение тематики выступления (программа, событие и тд.) – 3-5 минут выступление (можно взять реальную ситуацию, освещенную в СМИ). 

2. Вопросы (нападение) конкурента и его команды. 

(Технологии снижения имиджа конкурента).

3. Ответы кандидата/руководителя и его команды.

(Стратегии восстановления имиджа).

4. Вопросы зрителей.  

5. Ответы кандидата/руководителя и его команды.

6. Предварительное голосование.

Литература по теме:

· Гринберг Т.Э. Политические технологии: ПР и реклама: Учеб. пособие для студентов вузов. — М.: Аспект Пресс, 2005. - 317 с.

· Григорьев М. «Грязная» энциклопедия (анализ практики российских и зарубежных избирательных кампаний) // Советник. № 12. 1999. 

· Кузьменко Е. Нормальные герои всегда идут в обход // Лаборатория рекламы, маркетинга и паблик рилейшнз. 1999. № 8-9. 

· Максимов А. Чистые и грязные технологии выборов. М., 1999. 

· Почепцов Г. Г. Информационные войны. М., 2000. 

· Международный комитет ассоциаций компаний консультантов по связям с общественностью (ICCO) http://www.martex.co.uk/prca.co
· Международный справочник по связям с общественностью http://www.hollis-pr.com
· Профессиональный PR-портал «Советник» http://www.sovetnik.ru
· www.allimag.net  «Всё про имидж»
Тема 5. Менеджмент специальных событий
Лекций: 2 часа

Семинаров: 2 часа
Современные коммуникации и их развитие. Роль коммуникаций в формировании общественного мнения.

Типология специальных событий. 

Технологии организации и проведения специальных событий.

Вопросы к семинарам: 

1) Выбор каналов коммуникаций, специфика работы со СМИ, спичрайтинг.
2) Интерактивность и взаимодействие с внешней средой.

3) Разработка и защита плана проведения специального события.
Литература по теме:

· Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации : учеб. пособие для бакалавров и специалистов : гриф УМО / Д. П. Гавра. – СПб. : Питер, 2011. – 284 с.

· Лебедева Т. Паблик рилейшнз. Корпоративная и политическая режиссура. Модели, система ценностей, каналы СМИ. - М. - 1999;

· Марлоу Ю. При участии Д.Сайлео. Пиар в электронных СМИ. - М: Мир, 2002. – 236 с.;
· Уилкокс Д.Л. Как создавать PR-тексты и эффективное взаимодействие со СМИ. М.: ИМИДЖ-КОНТАКТ, 2004;

· Российский информационный портал «Новости СМИ» http://www.mass-media.ru
· Тульчинский Г.Л., Герасимов С.В., Лохина Т.Е. Менеджмент специальных событий. СПб: Лань, 2010. 

· Тульчинский Г.Л., Терентьева В.И. Бренд-интегрированный менеджмент. М.: Вершина. 2007;

· Афанасьева М.А., Громова Е.И., Евланов В.Н., ТульчинскийГ.Л. Брендинг: PR-технология. СПб: Справочники Петербурга, 2007. – 112 с.

· Тульчинский Г.Л. Бизнес и власть: коммуникации и партнерство. СПб: Справочники Петербурга, 2006. –  72 с.

· Тульчинский Г.Л. Подготовка текстов выступлений (спичрайтинг).  (Серия «PR: культура деловых коммуникаций. Как это делать в России». СПб: Справочники Петербурга, 2005. 
· Закон РФ от 18.07.1995 г. № 108-ФЗ «О рекламе»; Закон РФ от 27.12.1991 г. № 2124-1 «О средствах массовой информации».

· «Рекламное измерение»  http://www.triz-ri.ru
8. Образовательные технологии

Лекции предполагают изложение материалов преподавателем и совместное обсуждение изучаемых тем со студентами. 

Семинары проводятся как в форме заслушивания докладов и обсуждения дискуссионных моментов, так и в форме деловых игр и разбор кейсов и видео роликов, в том числе на английском языке. Участие в таких деловых играх поможет студентам научиться применять полученные знания на практике. Во время деловых игр имитируются ситуации из реальной практики. 

На семинарах студенты должны высказать свою точку зрения и изложить тезисы собственного доклада, а также слушать других, критически оценивать чужие мнения и аргументацию. По дискуссионной проблеме студент вправе высказывать любое мнение, в том числе не совпадающее с мнением преподавателя. Единственное условие - аргументировать свою позицию.

9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
Тематика заданий текущего контроля

Текущий контроль: реферат
Ориентировочные темы реферата: 

- Различия понятий имиджа и репутации

- Технологии формирования имиджа и репутации политика/организации.

- Алгоритм формирования политического имиджа
- Стратегии снижения имиджа конкурента

- Стратегии восстановления имиджа

- Реклама в политическом пространстве

- Особенности и примеры активной политической пропаганды

- Политический брендинг

- Правовое регулирование ПР-деятельности в политической сфере
- Политические теледебаты

- Технологии организации и проведения специальных событий

- Интеракция специальных событий как метод управления

- Особенности проведения специального события в правовом поле РФ
Тема для каждого студента утверждается преподавателем в индивидуальном порядке.

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Итоговый контроль: зачет.

Перечень вопросов к зачету :
1. Понятие имиджа и понятие репутации

2. Типология ПР-технологий. 

3. Предмет, субъекты, объекты, коммуникативные каналы связей с общественностью.
4. Политическая пропаганда — цели, задачи, предмет, объекты, субъекты.

5. Реклама – функции, предмет, субъекты, объекты, коммуникативные каналы. 

6. Понятие директ-маркетинг в политических коммуникациях, особенности, коммуникативные каналы. 

7. Особенности личных продаж и стимулирования сбыта. 

8. Сравнение технологий формирования имиджа и репутации. 

9. ПР и реклама в прессе  (формы ПР-коммуникации в прессе, типы текстов, примеры удачных и неудачных публикаций).

10. Особенности вербальной и невербальной коммуникации на телевидении, примеры.

11. Выступления  на телевидении. 

12. Основные виды интернет-ресурсов в политических кампаниях и формы их воздействия на избирателей.

13. Плакаты и афиши. 

14. Листовка (каналы распространения, особенности, листовки имиджевого характера, типы литовок)

15. Как организовать эффективную листовочную кампанию?

16. Стратегии снижения имиджа конкурента

17. Технология «партизанской атаки». (Роль слухов, понятие имитационная дезинформация, примеры). 

18. Способы передачи информации в «партизанской атаке»: трансформация информации, введение новой информации/замена информации на новую (технологии и приемы), создание определенного информационного контекста (методы).

19. Эффективность «партизанской атаки».

20. «Фронтальная атака» (особенности, методы: распространение реального компромата и психологическое давление). 

21. Технологии противодействия «партизанской атаке».

22. Технологии противодействия «фронтальной атаке».
23. Правила организации специального события.
10.  Порядок формирования оценок по дисциплине 
(подробные методические рекомендации по формированию оценок по дисциплине приведены в приложении)
[Укажите, какую работу студента оценивает преподаватель, что влияет на оценку за промежуточный или итоговый контроль.]
Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: подготовка сообщений по темам курса, участие в деловых играх, разборах кейсов. Преподаватель фиксирует в рабочей ведомости работу студентов на семинарах. Самостоятельная работа студентов предполагает подготовку к семинарам и оценивается на аудиторных семинарских занятиях. Активное участие в обсуждениях имеет определенный вес в накопленной оценке студента. 6 отметок об активном участии студента на семинарских занятиях составляют 40% накопленной оценки. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная. 
Посещаемость занятий составляет 20% накопленной оценки и выставляется по 10-ти балльной шкале. 

Текущим контролем, предусмотренным в РУП, является написание реферата. Текущий контроль составляет 20% накопленной оценки и выставляется по 10-ти балльной шкале. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 0,2* Отекущий + 0,4* Осем + 0,2* Опосещаем
где
Отекущий 
рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП:
Отекущий  =  Ореф ;
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орезульт = 0,8* Онакопл + 0,2*Озач
О(накопленная) - накопительная оценка;

О(посещаем.) – посещение занятий;

О(ауд.) – оценка работы на семинарах, самостоятельная работа студентов;

О(текущий) – оценка за текущий контроль (реферат); 

O (зач) – оценка, полученная на зачете;

О(результ) – итоговая результирующая оценка.

Способ округления накопленной оценки и итогового контроля в форме зачета: арифметический, в пользу студента. 

Сдача реферата  (текущий контроль) является условием допуска к зачету. При условии неудволетворительной накопленной оценки оценки, студент может получить дополнительное задание, предполагающее дополнительную самостоятельную работу. Оценка за дополнительное задание оценивается по 10-ти баллной шкале и составляет не более 20% накопленной оценки.   

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

Материалы основной литературы предоставляются студентам в печатном и электронном виде в качестве ридеров для подготовки к семинарским занятиям и для самостоятельного изучения (в формате pdf, doc, ксерокопии). 

· Тульчинский Г.Л., Герасимов С.В., Лохина Т.Е. Менеджмент специальных событий. СПб: Лань, 2010. 

· Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации : учеб. пособие для бакалавров и специалистов : гриф УМО / Д. П. Гавра. – СПб. : Питер, 2011. – 284 с.

· Гринберг Т.Э. Политические технологии: ПР и реклама: Учеб. пособие для студентов вузов. — М.: Аспект Пресс, 2005. 

· Шарков Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации. Издательство: Дашков и К. 2009. - 592с. 
Дополнительная литература 

· Антонов С.Н. Социология рекламы. Учебно-методическое пособие/ СПб: Интерсоцис, 2006. 

· Барежев В.А., Малькевич А.А. Организация и проведение PR-кампаний. СПб .: Питер, 2010.

· Брекенридж Д. PR 2.0: Новые медиа, новые аудитории, новые инструменты. М.: Эксмо, 2010.

· Борисов Б.Л. Технологии рекламы и PR. – М: ФАИР-ПРЕСС, 2001.
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Дистанционная поддержка дисциплины

Для удобства подготовки по темам дисциплины, материалы размещены в системе LMS, которая также позволяет в режиме реального времени задавать необходимые вопросы. 
12. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий (лекций и семинаров) используется видео-аппаратура, необходимая для презентаций в PowerPoint. Студентам требуется доступ к ресурсам электронной библиотеки НИУ ВШЭ для самостоятельной работы и подготовки к занятиям. 
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