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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки/ специальности 080500. 62 – Бизнес-информатика подготовки бакалавра. 

Программа разработана в соответствии с :

Образовательным стандартом Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», уровень подготовки: бакалавр, утвержденным 29.06.2012;

Образовательной программой 080500. 62 – Бизнес-информатика подготовки бакалавра; 
Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки/ специальности  080500.62 – Бизнес-информатика подготовки бакалавра , утвержденным в  2012г.

Научный семинар "Инновации и бизнес в сфере информационных технологий" входит в учебный план подготовки бакалавров  по направлению 080500.62 и читается в течение 1-4 модуля второго курса.  
2. Цели освоения дисциплины

Цель семинара - выработать у студентов компетенции и навыки исследовательской работы в процессе подготовки проектов, исследовательских и курсовых работ.  Семинар должен сделать научную работу студентов постоянным и систематическим элементом учебного процесса, сформировать аналитические и научно-исследовательские компетенции. 
Учебные задачи научного семинара «Инновации и бизнес в сфере информационных технологий»:

1. Проведение профориентационной работы среди студентов, позволяющей им выбрать направление и тему исследования курсовой работы на 3 курсе, выпускной квалификационной работы на 4 курсе бакалавриата.
2. Обучение студентов навыкам академической работы, включая подготовку и проведение исследований, написание научных работ. 

3. Обсуждение проектов и готовых исследовательских работ студентов. 

4. Выработка у студентов навыков научной дискуссии и презентации исследовательских результатов. 

3. Компетенции обучающегося,  формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	
	
	
	

	Подготовка аналитических материалов для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в области ИКТ
	ПК-1
	−  владеет основными навыками оформления научно -исследовательских отчетов и презентации исследования в текстовом формате
−  демонстрирует навыки использования информационных технологий для презентации  результатов исследования
	Лекции, практические занятия, выполнение текущих и домашних заданий

	Способен вести письменную и устную коммуникацию на русском (государственном) 
языке в рамках профессионального и научного общения
	ПК-7
	– владеет методиками убеждающей коммуникации, учитывает характеристики аудитории и партнера по коммуникации,

– владеет навыками активного слушания, навыками публичной презентации своих работ
	Подготовка презентаций проектов к семинарским занятиям, защита проектов на семинарских занятиях, выполнение итоговой работы по курсу, выступление на студенческой научной конференции

	Способен проводить поиск и анализ инноваций в сфере ИКТ, а также применять их в практической деятельности
	ПК – 10
	применяет для анализа данных современные информационные технологии

- применяет навыки проведения самостоятельных исследований и интерпретации их результатов


	Подготовка презентаций проектов к семинарским занятиям, защита проектов на семинарских занятиях, выполнение итоговой работы по курсу

	Способен выявлять и прогнозировать основные направления использования современных ИКТ для управления эффективностью бизнеса
	ПК-11
	- применяет для анализа данных современные информационные технологии

- применяет навыки проведения самостоятельных исследований и интерпретации их результатов

– применяет навыки работы с аудиовизуальными источниками, самостоятельной работы с визуальной информацией и научной литературой по теме курса, анализа информации из

различных источников
	Подготовка доклада, обсуждение индивидуальных проектов по темам, выполнение домашнего задания по курсу

	Способен проводить научные исследования и готовить аналитические материалы для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в сфере ИКТ


	ПК -12
	- применяет для анализа данных современные информационные технологии

- применяет навыки проведения самостоятельных исследований и интерпретации их результатов

– применяет навыки работы с аудиовизуальными источниками, самостоятельной работы с визуальной информацией и научной литературой по теме курса, анализа информации из

различных источников
	Подготовка презентаций проектов к семинарским занятиям, защита проектов на семинарских занятиях, выполнение итоговой работы по курсу, выступление на студенческой научной конференции


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Научный семинар семинара «Инновации и бизнес в сфере информационных технологий» относится к вариативной части профессионального цикла дисциплин.

Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· микроэкономика, 
· математический анализ, 
· теория вероятностей и математическая статистика, 
· теоретические основы информатики. 

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· уметь использовать математические и инструментальные средства для решения задач управления.

Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей
· Электронный бизнес;
· Инновационный менеджмент;
· Стратегический инновационный менеджмент;

· Организация продаж в области информационных технологий

5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Перспективные направления научных исследований в области электронного бизнеса, инноваций и бизнеса в сфере информационных технологий : выступления преподавателей кафедры и приглашенных лекторов. 
	20
	10
	10
	
	20

	2
	Методология  и практика научных исследований. Методы организации научного поиска и научных исследований.  Источники научной и статистической информации. 
	4
	2
	2
	
	4

	3
	Методы изложения результатов научных исследований. Структура научного текста. Язык и стиль написания научного текста.  Правила оформления компонент научного текста. Способы представления  иллюстративного материала. Оформление библиографии.  Доклад. Оформление иллюстративного материала к докладу.

	4
	2
	2
	
	4

	4
	Развитие Интернета и мобильной связи в России и мире: основные показатели и методики исследования, динамика роста и прогнозы.
	4
	2
	2
	
	4

	5
	Онлайн и мобильные коммуникации в бизнесе – тренды развития, модели. Социальная коммерция, «Интернет вещей», облачные вычисления, электронная коммерция и работа с большими массивами данных (Big data). 
	4
	2
	2
	
	4

	6
	Современные исследования бизнес-моделей в Интернет. Структура бизнес-модели. Основные типы по Майклу Раппа. Web 2.0 бизнес-модели. Построение бизнес-моделей по Алексу Остервальдеру.
	4
	2
	2
	
	4

	7
	Исследования электронной коммерции. 


	4
	2
	2
	
	4

	8.
	Домашнее задание 
	
	
	
	
	20

	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого :
	108
	22
	22
	
	64


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	Параметры **

	
	
	

	Текущий

(неделя)
	Домашнее задание


	Реферат или пояснительная записка до 20 стр., защита в виде презентации -7-10 слайдов, оценка результатов 2 недели

	Промежу​точный
	
	Подготовка выступления на научной студенческой конференции

	Итоговый
	Зачет 
	Письменный зачет 90 минут


6.1.  Формы контроля и структура итоговой оценки

В ходе работы семинара студенты сдают письменные работы. Готовят выступления на семинаре, без которых не могут получить итоговые зачеты. Авторы лучших работ рекомендуются к участию в студенческих научных конференциях.
Оценка по научно-исследовательскому семинару формируется следующим образом

Участие в работе семинара, текущий контроль 
40%

Подготовка домашнего задания 


30%

Зачет






30%

Итого






100%

Формирование оценок по учебной дисциплине производится в соответствии с Положением об организации контроля знаний, утвержденного Ученым советом НИУ ВШЭ от 24.06.2011, протокол №26. 

При формировании оценок на основе весовых коэффициентов применяется округление до целого числа в большую сторону.
7. Содержание дисциплины

Семинар включает следующие серии занятий:
Перспективные направления научных исследований в области электронного бизнеса, инноваций и бизнеса в сфере информационных технологий: выступления преподавателей кафедры и приглашенных лекторов. 
1.  Методология  научных исследований. Состоит из представления методологии проведения научных исследований, обзоров перспективных направлений исследований в сфере электронного бизнеса и смежных областях, рассмотрения лучших исследований в данной области.  Задача этой серии – освоение методологии проведения исследований,  акцентирование внимания на актуальных проблемах отрасли, .демонстрация методики и исследовательских эталонов.  На занятия приглашаются  авторы методических разработок по проведению исследований и авторы исследований 

2. Исследования преподавателей кафедры. Заключается в докладах преподавателей кафедры о методике и результатах своих исследований, и их обсуждении с участием студентов. Эта серия призвана дать представление студентам о тематических направлениях кафедры,  познакомить их с потенциальными научными руководителями курсовых работ и магистерских диссертаций.
3. Приглашенные лекторы. Включает в себя доклады российских и зарубежных исследователей (вне кафедры) по остроактуальным проблемам электронного бизнеса и электронного государства, а также практиков, обладающих ценной экспертной информацией о ситуации и динамике развития данной области.

4. Доклады студентов. Задача этой серии состоит в отработке студентами элементов научного исследования, привитие им навыков представления и обсуждения результатов работы, постановки новых задач и др. элементов научного процесса.

Раздел: 

1. Развитие Интернета и мобильной связи в России и мире: основные показатели и методики исследования, динамика роста и прогнозы.

Изучение аудитории СМИ как исследовательское и маркетинговое направление. Основные подходы и методы. Аудитория интернет, аудитория отдельных ресурсов. Понятия – аудитория Интернет, пользователь, посетитель, сообщество пользователей, аудитория Рунет. Динамика понятия пользователь Интернет в последние 15 лет. Количественные характеристики мировой и российской сети. Методы изучения и инструментарий. Способы получения данных о тенденциях развития Интернета: экспертные оценки; данные провайдеров; данные статистики служб Интернета; опросы в Интернете; опросы вне Интернета; Интернет - панели. 

Свойства мировой и российской аудиторий Интернета. Проблематика, методы изучения. Практика изучения аудитории Интернета в России. Исследовательские центры и компании, применяемые ими методы изучения, обоснованность методов. Проблемы сопоставимости и открытости результатов. Факторы, которые ограничивают аудиторию сети или способствуют ее росту. «Потенциальная аудитория сети». Прогнозы и сценарии роста аудитории Интернет в России и мире. 

Исследовательские компании. Российские и международные: TNS Callup, Comcon, МАСМИ, GFK-Русь, Фонд «Общественное мнение», Romir monitoring, РОЦИТ, Левада-центр .

Nua Internet Surveys, AC Nielsen // NetRatings, ComScore Networks, IDC, Cyber Atlas, AdKnowledge, Internet Advertising Resource Guide

Исследования аудитории Интернет компании TNS.   TNS Web Index.  TNS digital life – крупнейшее глобальное исследование ожиданий и поведения потребителей онлайн. The Digital Growth Index. TNS Mobile Life.

Исследования аудитории Интернет  Фонда «Общественное мнение». Проект «Интернет в России».

2. Онлайн и мобильные коммуникации в бизнесе  – тренды развития, модели. 

Преимущества и быстрое распространение мобильного интернета и связанных с его развитием бизнес-моделей. Социальная коммерция, «Интернет вещей»,  облачные вычисления, электронная коммерция и работа с большими массивами данных (Big data).  Почти повсеместный высокоскоростной беспроводной доступ в развитых странах, ультра конкурентные рынки мобильных  операционных систем и устройств, информационная прозрачность, изменение границ частной жизни, ставшая нормой открытость социальных связей и интересов (графов) людей, релевантный / персонализированный / структурированный референтными личностями контент для пользователей.

 Интеллектуальная (предвосхищающая) персонализация, шоппинг в любом месте в любое время, мультиканальность, «Click-and-Collect Shopping», сила рекомендаций и пользовательских отзывов, шоппинг как игра, шоппинг как событие, оптимизация шоппинга, мир подписок - культивируемое привыкание, дигитализация и физическая виртуальность, «Бал детей тысячелетия». 2013– год «миллениалов», Y (игрек), первое поколение Digital Natives, чья социализация прошла в  цифровой среде и чьи потребительские практики формировались в условиях распространения интернет и мобильных коммуникаций.

3. Современные исследования бизнес-моделей в Интернет. Структура бизнес-модели. Основные типы по Майклу Раппа. Web 2.0 бизнес-модели. Построение бизнес-моделей по Алексу Остервальдеру.
Бизнес - модели в интернет – классификация и динамика. Новые теоретические модели и идеи на стыке анализа поведения потребителей и моделей бизнеса в Интернет . M Rappa, 2001 – первая классификация бизнес-моделей в Интернет.  Tim O’Reilly — What Is Web 2.0, 2005 – что меняется  в монетизации интернет-проектов, когда появляется «коллективный разум» ?  Fred Wilson, 2006.  Экономика бесплатного. Freemium

 HYPERLINK "http://translate.google.ru/translate?hl=ru&langpair=en|ru&u=http://www.avc.com/a_vc/2009/07/freemium-and-freeconomics.html&prev=/translate_s?hl=ru&q=Freemium&sl=ru&tl=en"  и 

 HYPERLINK "http://translate.google.ru/translate?hl=ru&langpair=en|ru&u=http://www.avc.com/a_vc/2009/07/freemium-and-freeconomics.html&prev=/translate_s?hl=ru&q=Freemium&sl=ru&tl=en" Freeconomics. Chris Anderson, (Wired) The Long Tail (2006), Free: The Future of a Radical Price (2010) .  Alexander 

 HYPERLINK "http://www.amazon.com/Alexander-Osterwalder/e/B0037M2W0E/ref=ntt_athr_dp_pel_1" Osterwalder

 HYPERLINK "http://www.amazon.com/Alexander-Osterwalder/e/B0037M2W0E/ref=ntt_athr_dp_pel_1"  Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers (2010).  Тренды 2012  - 2013 и прогнозы (Mary Meeker и др.) . Ландшафт российского рынка интернет-бизнеса.
4. Исследования электронной коммерции.

Исследования состояния рынков электронной коммерции разных стран мира и тенденциях их развития; поведении потребителей, их привычках и процессах принятия решений о покупке ; нововведениях и стратегических решениях крупнейших интернет-магазинов и платежных систем ; новых сервисах, технологиях и решениях, позволяющих улучшить работу интернет-магазинов ;  развитии новых сегментов, таких как мобильная коммерция и социальная коммерция.
Новые исследования и статистические данные по рынку e-commerce: Экономика Рунета. НИУ ВШЭ – РАЭК. ЦСИ Enter.  «Современные тренды развития онлайн-ритейла в фактах и цифрах» (осень 2012 года) . EWDN's
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E-commerce. Интернет-торговля в России. Продвижение компаний в социальных медиа, Price Water House Coopers. Радаев В.В. Особенности и тенденции развития интернет-торговли (на примере рынка бытовой техники и электроники) . Российский рынок электронной торговли 2012, DataInsight и другие

8. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

(указываются рекомендуемые образовательные технологии, а также системы оценки для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, примеры оценочных средств)
  Порядок организации семинара 

Научно-исследовательский семинар (НИС) проводится в течение 1-4 модулей второго  года обучения. На протяжении всего этого периода он включает аудиторные занятия по утвержденному расписанию и самостоятельную работу студентов. 

Часы НИС учитываются в учебной нагрузке преподавателей, проводящих занятия в соответствии с порядком, установленным в НИУ-ВШЭ. 

Научно-исследовательский семинар «Инновации и бизнес в сфере информационных технологий » организуется кафедрой инноваций и бизнеса в сфере ИТ  факультета бизнес - информатики.

Участие в  научно-исследовательском семинаре является выбором студента. При этом он вправе посещать научно-исследовательские семинары других кафедр на добровольной основе без обязательств по сдаче зачетов. 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

 Базовый учебник:
1. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология научного исследования. М.:Либроком, 2009.- 280с.

2. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. М., ГУ-ВШЭ, ИНФРА-М, 2001.

3. Основы научных исследований: Учеб. для техн. вузов/В.И. Крутов, И.М. Грушко, В.В. Попов и др.; Под ред. В.И. Крутова, В.В. Попова. - М.: Высш. шк., 1989. - 400 с.: ил.
4. Рузавин Г.И. Методология научного исследования: Учеб. пособие для вузов. – М.: ЮНИТ-ДАНА, 1999. – 317 с.

Основная литература:
1. Кузин Ф.А. Диссертация: Методика написания. Правила оформления. Порядок защиты. Практическое пособие для докторантов, аспирантов и магистрантов. 2‑е изд., доп. М.: Ось-89, 2001. 

2. Digital Marketing Outlook Russia. Выпуск 1. 2012. Сборник статей о digital-рынке России. Подготовлен Комитетом интерактивных агентств АКАР. http://gtmarket.ru/files/blog/87/Digital_Marketing_Outlook_Russia_2012.pdf
3. Mary Meeker. Internet Trends. Web 2.0 Summit San Francisco, CA, October 18, 2011. // http://www.kpcb.com/insights/2011-internet-trends
4. Mary Meeker, Liang Wu. Internet Trends. @ Stanford – Bases. 12/3/2012. Update desember 2012 // http://www.kpcb.com/insights/2012-internet-trends-update
5. Тренды 2013 года по версии TrendHunter // http

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
://

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
www

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
.

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
shopolog

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
.

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
ru

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
/

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
metodichka

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
/

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
misc

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
/

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
trendy

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
-2013-

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
goda

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
-

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
po

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
-

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
versii

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
-

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
trend

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
-

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
hunter

HYPERLINK "http://www.shopolog.ru/metodichka/misc/trendy-2013-goda-po-versii-trend-hunter/"
/; Оригинал:  Top 20 Trends in 2013 Forecast // http

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
://

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
www

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
.

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
trendhunter

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
.

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
com

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
/

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
tv

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
/

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
trends

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
-

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
in

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
-2013-

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
forecast

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
-

HYPERLINK "http://www.trendhunter.com/tv/trends-in-2013-forecast-video"
video
6. What’s Big? 100 Things to Watch in 2013. December 26, 2012 by JWT. http

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
://

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
www

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
.

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
jwt

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
.

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
com

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
/

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
blog

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
/

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
consumer

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
_

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
insights

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
/

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
whats

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
-

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
big

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
-100-

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
things

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
-

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
to

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
-

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
watch

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
-

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
in

HYPERLINK "http://www.jwt.com/blog/consumer_insights/whats-big-100-things-to-watch-in-2013/"
-2013/; http

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
://

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
rating

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
.

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
rbc

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
.

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
ru

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
/

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
article

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
.

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
shtml

HYPERLINK "http://rating.rbc.ru/article.shtml?2013/01/18/33864407"
?2013/01/18/33864407
7. (R) etail (R)evolution. Etail is retail is etail.  Trendwatching.com’s free Monthly trend Briefing. May 2012 // http://www.trendwatching.com/trends/etailevolution/;  http://www.trendwatching.com/trends/pdf/2012-05%20ETAIL%20EVOLUTION.pdf
8. World Internet Users and Population Stats //http://www.internetworldstats.com/stats.htm
9. ITU Measuring the Information Society. MS 2012 // http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/material/2012/MIS2012-ExecSum-R.pdf
10. TNS Web Index http://www.tns-global.ru/rus/data/ratings/index/
11. TNS Connected World http://www.tnsglobal.com/connected-world
12. TNS Digital Life http://www.tnsdigitallife.com/
13. TNS Mobile Life http://www.tnsglobal.com/2013/mobile-life
14. Consumer Barometer http://www.consumerbarometer.com/#?app=home&viewMode=0
15. Исследование Яндекса «Развитие интернета в регионах России» (весна 2013 года) http://company.yandex.ru/researches/reports/2013/ya_internet_regions_2013.xml
16. Исследования ФОМа «Интернет в России» http://bd.fom.ru/map/projects/internet/
17. Экономика Рунета.НИУ ВШЭ – РАЭК.http://rocid.ru/research2012/; http://rocid.ru/files/i-research/report/2012/Runet_Economy_20112012.pdf
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