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1. Пояснительная записка

1.1. Краткая характеристика учебной дисциплины (курса).
Любая учебная дисциплина управленческого цикла подготовки включает материал, посвященный разработке решений. В курсе управления персоналом идет речь об отборе кандидатов на вакантную должность, в курсе управления маркетингом – об определении рекламной политики компании и т.д. В то же время процессы разработки и принятия решений, относящихся к разным функциям бизнеса и к разным уровням управления, обнаруживают общие закономерности. Знание этих закономерностей, умение строить процесс разработки и принятия решения наиболее рациональным образом, навыки индивидуального и группового принятия решений исключительно важны для менеджера. Поэтому наряду с другими учебными дисциплинами в программы подготовки менеджеров и исследователей проблем менеджмента включается специальный курс по разработке и принятию управленческих решений. 

Курс носит инструментальный и методологический характер. Это означает, что в нем рассматриваются методы, инструментарий (математический, информационный), процедуры, индивидуальные и групповые технологии разработки и принятия управленческих решений. В отличие от других управленческих дисциплин, отвечающих на вопрос о том,  какое управленческое решение следует принять в той, или иной ситуации в маркетинге, управлении персоналом, финансами и т.д., курс отвечает на вопрос о том, как организовать разработку и принятие решения в данной ситуации.

Цель курса - сформировать у студентов необходимый объём компетенций, необходимых для анализа, совершенствования и разработки процедур и процессов принятия управленческих решений в организациях.

1.2. Взаимосвязь данной дисциплины с другими дисциплинами.
В учебном плане магистерской программы курс располагается в его начальной части с учетом того, что, с одной стороны, у студентов уже есть основанные на их практическом опыте представления о проблематике процесса разработки и принятия решений в образовательных учреждениях, а с другой – изученные в курсе методы и технологии могут быть использованы при освоении других управленческих дисциплин.
1.3. Возможность использования полученных знаний в решении конкретных проблем, возникающих в практической деятельности

Инструментальные средства и методы, рассматриваются в курсе на примере задач, связанных  с деятельностью образовательных учреждений. Это упрощает для студентов перенос приобретаемых компетенций в сферу их практической деятельности.
2. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название темы
	Всего часов по теме
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ. занятия


	Всего
	

	1.  
	Модели процесса принятия решений.
	24
	4
	2


	6
	18

	2.  
	Личностный фактор в принятии решений.
	24
	2
	6


	8
	16

	3.  
	Принятие решений при многих критериях.
	34
	4
	6
	10
	24

	4.  
	Учет фактора риска/неопределенности в принятии решений.
	34
	4
	6


	10
	24

	5.  
	Графические методы и технологии в принятии решений.
	18
	2
	-


	2
	16

	6.  
	Групповые технологии принятия решений.
	28
	2
	6


	8
	20

	 
	 Итого:
	162
	18
	26
	44
	118


3. Содержание программы

Тема 1. Модели процесса принятия решений. Место общей теории принятия решений в общем комплексе наук об управлении. «Творческая» и «мануфактурная» парадигмы процесса принятия решений.

Понятие модели ППР. Нормативные и дескриптивные модели процесса принятия решений и их использование в управленческой практике. 

«Рациональная» модель. Критика  Г. Саймоном рациональной модели: когнитивные, политические и организационные факторы ограничения рациональности. Циклическая модель ППР. Модель А. Карпова. Модель Дж Вуда – рациональные и иррациональные коалиции. Три модели Г. Минцберга: «сначала думаю», «сначала вижу» и «сначала делаю». Модель М. Вудса. 

Проблемы делегирования полномочий в принятии решений. Модели В.Врума 1973, 1988 и 2003 годов. Концепция «экономической демократии» Г.Б. Клейнера. 

Основная литература

1. Учитель Ю.Г., Терновой А.И.. Терновой К.И. Разработка управленческих решений.-М.:ЮНИТИ, 2007, Глава 4 (стр.93-136)

2. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения. М.: Дело, 2000. Раздел 2 (Принятие управленческих решений в организациях) с.42-66, Раздел 3 (Разработка и реализация управленческих решений) с.68-84. 

3. Голубков Е.П. Технология принятия управленческих решений.- М.: Издательство «Дело и Сервис», 2005. , 10-57

4. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. Спб.: Издательский дом «Сентябрь», 2001 6-16, 87-107

5. Филинов Н.Б. Разработка и принятие управленческих решений.-М.:ИНФРА-М,20097-308с., Глава 1(стр.9-53).

Дополнительная литература

1. Воробьев С.Н., Уткин В.Б., Балдин К.В. Управленческие решения. М.: ЮНИТИ, 2003 26-32, 72-75

2. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М.: Юрист, 1998

3. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 3.М.:ИНФРА-М,2000 157-169

4. Клейнер Г.Б. За границами демократии: Кто и как управляет российскими предприятиями, 8 мая 2001 года. Независимая газета №81 (2391), Москва http://www.kleiner.ru/izbrannoe%20za%20granitzami.htm
5. Allen R.Solem SOME APPLICATIONS OF PROBLEM-SOLVING VERSUS DECISION-MAKING TO MANAGEMENT.- JOURNAL OF BUSINESS AND PSYCHOLOGY, Volume 6, No. 3, Spring 1992, pp.401-411

6. DEAN TJOSVOLD, WILLIAM C. WHDLEY, RICHARD H. FIELD Constructive controversy, the Vroom-Yetton model, and managerial decision-making.- JOURNAL OF OCCUPATONAL, BEHAVIOUR, Vol. 7. 125-138 (1986), pp. 125-138.

7. RICK L. LAWRENCE, DEBBIE A. DEAGEN Choosing Public Participation Methods for Natural Resources: AContext-Speci¢c Guide.- Society and Natural Resources, vol. 14 (2001), pp. 857- 872
8. W. Jack Duncan,  Kevin G. LaFrance,  Peter M. Ginter Leadership and decision making: a retrospective application and assessment.- Journal of Leadership & Organizational Studies,  Spring, 2003
9. CHARLES MARGERISON AND RICHARD GLUBE LEADERSHIP DECISION-MAKING: AN EMPIRICAL TEST OF THE VROOM AND YETTON MODEL.- THE JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES, February 1979, pp. 45-55
Тема 2. Личностный фактор в принятии решений. Области компетенций менеджера и их влияние на процесс принятия решений. Принципы развития компетенций.

Ошибки и искажения в процессе принятия решений. Эффекты репрезентативности, Ирвина, якоря, Монте-Карло, Стоунера, невозместимых затрат, ментального учета. Источники, методы предупреждения. 

Типология стилей принятия решений. Стили принятия решений по соотношению проектной стадии и стадии выбора. Стили принятия решений по А.В. Карпову (по уровню организации решений). Стили принятия решений по Вильямсу-Миллеру. Анализ индивидуального стиля по А.Дж. Роу. Стили принятия решений по К.Бруссо, М. Драйверу, Р. Ларссону и Г. Уриану. Стили принятия решений по И.Адизесу. Использование теста MBTI для изучения и анализа индивидуального стиля ПР. Анализ стиля принятия решений на основе трансакционного анализа Э. Берна.

Основная литература

1. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. Спб.: Издательский дом «Сентябрь», 2001 130-139

2. Филинов Н.Б. Разработка и принятие управленческих решений.-М.:ИНФРА-М,20097-308с., Глава 2(стр.54-114).

Дополнительная литература

1. Адизес И. Идеальный руководитель: Почему им нельзя стать и что из этого следует/ Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс,2007.с. 1-263.

2. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры.- СПб.:Лениздат, 1992, 214-224

3. К.Бруссо, М. Драйвер, Р. Ларссон и Г. Уриан Как принимают решения опытные начальники Harvard Business Review Россия, Апрель 2006, с. 74-89

4. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М.: Юрист, 1998

5. Корнилова Т.В. Психология риска и принятия решений: Учебное пособие для вузов.-М.: Аспект Пресс, 2003 1-286

6. Креативное мышление в бизнесе/ Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006.- 228 с. Статьи Терезы М. Амбайл «Как убить творческую инициативу» с.9-35 и Дороти Леонард и Сьюзен Строс «Как заставить работать коллективный мозг компании» с. 64-91.

7. Эффективное принятие решений/ Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006.- 184 с. Статья Джона С. Хэммонда, Ральфа Кини и Говарда Райфы «Скрытые ловушки процесса принятия решения» с. 136-158.

8. Robert B. Kaiser, Jennifer T. Lindberg, and S. Bartholomew Craig Assessing the Flexibility of Managers: A comparison of methods. – International Journal of Selection and Assessment
Volume 15 Number 1 March 2007, pp. 40-55.
Тема 3. Принятие решений при многих критериях. Понятия цели, показателя и критерия. Требования к критериям в задачах стратегического управления. Методика формирования набора критериев в задачах принятия решений.

Инструментальные и экспертные измерения и оценки. Шкалы, числовые по форме. Семантический дифференциал. Шкала Харрингтона. Шкалы: абсолютная, отношений, интервалов, порядковая и номинальная. Количественные и качественные измерения. Допустимые операции с показателями, измеренными в разных шкалах. Методы выбора шкал экспертно измеряемых показателей.
Принятие решений на основе попарного сравнения альтернатив. Проблема определения наилучшего варианта решения при наличии нескольких критериев.  Понятия мажоранты и максимального элемента по бинарному отношению. Понятия эффективности (оптимальности по Парето), слабой эффективности (оптимальности по Слейтеру). Влияние модификации условий задачи принятия решения на множества Парето и Слейтера. 

Методы принятия решений при многих критериях: классификация. 

Функции ценности: условия управленческой эффективности применения. Понятия непрерывности отношения предпочтения и зависимости по предпочтению и условия существования и аддитивности функции ценности. Процедуры и программные средства построения функций ценности. Использование функций ценности в рейтинговых оценках и ранкингах. 

Метод аналитической иерархии Т. Саати. Программная реализация метода: пакет ExpertChoice. 

Метод замещений Г. Райфы и Р. Кини. 

Основная литература

1. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения. М.: Дело,2000- 132-164

2. Филинов Н.Б. Разработка и принятие управленческих решений.-М.:ИНФРА-М,20097-308с., Главы 3 и 4 (стр.115-193).
Дополнительная литература

1. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Анализ, синтез, планирование решений в экономике.-М:Финансы и статистика, 2000, 27-83

2. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 3.М.:ИНФРА-М, 2000 175-177

3. Волков Д.Л. Показатели результатов деятельности: использование в управлении стоимостью компании. Российский журнал менеджмента 2005, том 3, №2, с.3-42

Тема 4. Учет фактора риска/неопределенности в принятии решений. Понятие экономического риска и методы его измерения. Недостаточность вариации и ее производных как измерителя риска. Показатель VaR (величина потенциальных потерь). Обобщенные стратегии поведения в условиях риска (передача, предотвращение/уменьшение, диверсификация, поглощение, избегание, хеджирование). Проблема выбора между стратегиями и критерии выбора (Вальда, Гурвица, Сэвиджа, Лапласа). Теория субъективной полезности Неймана-Моргенштерна, теория проспектов Канемана и Тверски.

Основная литература

1. Филинов Н.Б. Разработка и принятие управленческих решений.-М.:ИНФРА-М,20097-308с., Глава 6(стр.233-256).
Дополнительная литература

1. Бернстайн П. Против богов: Укрощение риска.-М.:ЗАО «Олимп-Бизнес»,2000 1-400

2. Дубров А.М., Лагоша Б.А., Хрусталев Е.Ю. Моделирование рисковых ситуаций в экономике и бизнесе. М.:Финансы и статистика, 1999, 1-176с

3. Корнилова Т.В. Психология риска и принятия решений: Учебное пособие для вузов.-М.: Аспект Пресс, 2003 1-286

4. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 3.М.:ИНФРА-М,2000 177-189

5. Чернова Г.В. Практика управления рисками на уровне предприятия.- СПб:Питер,2000, 1-176

Тема 5. Графические методы и технологии в принятии решений. Общая характеристика графических методов анализа проблем. «Карта мышления» (Mind Map) Тони Базана, методика ее построения и использования. Программные реализации методики. Ролевые диаграммы. Диаграмма «Рыбий скелет» Каору Исикава , методика ее построения и использования. Программные реализации методики. Деревья решений. Диаграммы причинно-следственных связей (диаграммы влияний) и методы их анализа. Программные реализации методики.

Основная литература

1. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения. М.: Дело,2000 95-105

2. Филинов Н.Б. Разработка и принятие управленческих решений.-М.:ИНФРА-М,20097-308с., Глава 5(стр.194-228).
Дополнительная литература

1. Адлер Г. НЛП-графика. Мышление в рисунках и образах. – СПб.: Питер, 2003.- 192с.

2. Дубров А.М., Лагоша Б.А., Хрусталев Е.Ю. Моделирование рисковых ситуаций в экономике и бизнесе. М.:Финансы и статистика, 1999, 48-55

3. Румянцева З.П., Филинов Н.Б., Шрамченко Т.Б. Общее управление организацией: принципы и процессы. 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 3.М.:ИНФРА-М,2000 177-189

4. Хант Р. и Базан Т. Как создать интеллектуальную организацию. М.:ИНФРА-М, 2002 105-142

5. Farrand, Paul, Fearzana Hussain, and Enid Hennessy. 2002. The efficacy of the 'mind map' study technique. Medical Education, Vol 36 (Issue 5), 22 May, page 426-431.
Тема 6. Групповые технологии принятия решений. Нормативные и дескриптивные роли в принятии решений в группе. Процедуры выработки решений в группе: мозговой штурм, метод Дельфи, метод модерации. 

Проблема и методы подведения итогов при голосовании (принципы большинства, Борда, Кондорсе, медиана Кемени). Постулат К.Эрроу о невозможности и его следствия. Методика выбора групповой технологии.
Процессы выработки решений в группе в условиях асимметрично распределенного знания.
Основная литература

1. Голубков Е.П. Технология принятия управленческих решений.- М.: Издательство «Дело и Сервис», 2005. с. 257-261.

2. Кулагин О.А. Принятие решений в организациях. СПб.: Издательский дом «Сентябрь», 2001 125-130

1. Учитель Ю.Г., Терновой А.И.. Терновой К.И. Разработка управленческих решений.-М.:ЮНИТИ, 2007 243-260

2. Филинов Н.Б. Разработка и принятие управленческих решений.-М.:ИНФРА-М,20097-308с., Глава 7 (стр.256-306).
Дополнительная литература

1. Андрейчиков А.В., Андрейчикова О.Н. Анализ, синтез, планирование решений в экономике.-М:Финансы и статистика, 2000, 307-325

2. Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М.: Юрист, 1998 157-178

3. Панфилова А.П. Мозговые штурмы в коллективном принятии решений: Учебное пособие.- СПб: ИВЭСЭП, «Знание», 2005.- 317с.

4. Лапыгин Ю.Н. Системное решение проблем.-М:Эксмо, 2008 199-232

5. FELIX C. BRODBECK et al. GROUP DECISION MAKING UNDER CONDITIONS OF DISTRIBUTED KNOWLEDGE: THE INFORMATION ASYMMETRIES MODEL.- Academy of Management Review
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4. Формы контроля:

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

	Работа на практических занятиях (обсуждения ситуаций, деловые игры)
	20%

	Итоговое письменное домашнее задание
	80%


.

5. Базовые учебники

1. Филинов Н.Б. Разработка и принятие управленческих решений.-М.:ИНФРА-М,20097-308с
2. Учитель Ю.Г., Терновой А.И.. Терновой К.И. Разработка управленческих решений.-М.:ЮНИТИ, 2007

6. Материально-техническое и информационное обеспечение дисциплины (курса)

компьютерное и LCD проектор — лекции и дискуссии в аудитории
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