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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, изучающих дисциплину "Интернет-маркетинг".
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования высшей школы экономики, в отношении которого установлена категория «национальный исследовательский университет»;

· Образовательной программой направления 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра. 

· Рабочим учебным планом университета по направлению 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, утвержденным в  2012г.

2 Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Интернет-маркетинг» является выбор современных инструментов интернет-маркетинга для реализации кратко-, средне- и долгосрочных маркетинговых задач организации, организация работ и выстраивание работы с поставщиками услуг интернет-рекламы и онлайн-маркетинга для достижения поставленных задач и выстраивание системы анализа эффективности от вложения средств в интернет-маркетинг. 
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать:

- типы маркетинговых стратегий и задач, решаемых с помощью инструментов интернет-маркетинга;
- виды и особенности применения различных инструментов интернет-маркетинга;

- методы прогнозирования спроса на рассматриваемую продукцию при помощи систем анализа спроса в интернете;
- методы анализа эффективности и аналитики инструментов интернет-рекламы;
- этапы работ при реализации маркетинговых задач в интернете и цифровой среде.

· Уметь:
- выстраивать отношения с подрядчиками услуг по интернет-маркетингу; 

- настраивать различные системы интернет-рекламы и веб-аналитики.

· Иметь навыки:
- разработки стратегии интернет-маркетинга и выбора каналов цифровых коммуникаций для выполнения задач маркетинговой стратегии;

      - создания системы анализа эффективности проводимых мероприятий в интернет-маркетинге.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Владение методами выработки стратегических, тактических и оперативных решений в управлении деятельностью организаций
	ПК-16
	Применяет полученные знания в области интернет-маркетинга для решения поставленных проблем.
	Практические задания по разработке стратегии онлайн-продвижения

	Способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организации, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию
	ПК-17
	Применяет полученные знания при разработке маркетинговой стратегии, создании медиапланов, определения параметров эффективности рекламных инструментов и анализе ROI
	Лекционные занятия по особенностями использования различных инструментов интернет-маркетинга и практические занятия по созданию медиапланов и настройке рекламных инструментов

	Умение  использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и бенчмаркинга
	ПК-39

ПК-32
	Владеет инструментами проведения анализа спроса в интернете, применяет полученные навыки проведения исследования.
	Лекционные и практические задания по подбору инструментов анализа спроса и статистики и работе с ними


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к  факультативам и блоку дисциплин, обеспечивающих подготовку бакалавра. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Маркетинг.
· Аналитические инструменты маркетинга.
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Обзор инструментов интернет-маркетинга. Виды рекламных кампаний и метрики отслеживания эффективности
	17
	2
	0
	1
	14

	2
	Создание и настройка рекламной кампании в системах контекстной рекламы Яндекс.Директ и Google AdWords
	20
	2
	0
	4
	14

	3
	Медийная реклама. Медиапланирование и особенности разработки рекламных материалов.
	8
	2
	0
	2
	4

	4 
	Лидогенерация и партнерский маркетинг.
	8
	2
	0
	2
	4

	5
	Маркетинг в социальных сетях и новых медиа
	12
	2
	0
	1
	10

	6
	Управление проектами в веб-разработке. Прототипирование. Тестирование проектов. 
	16
	2
	0
	2
	12

	7
	Мобильный маркетинг
	11
	1
	0
	0
	10

	8
	Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний
	15
	1
	0
	2
	12

	
	Итого:
	108
	14
	
	14
	80


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	Параметры

	Текущий

(6 неделя)
	Домашнее задание
	Создание и настройка рекламной кампании в системе Яндекс.Директ

	Текущий (10 неделя)
	Презентация
	Разработка медиа-плана рекламной кампании и стратегии интернет-маркетинга

	Итоговый
	Зачет

 
	Письменный зачет. Продолжительность 40 минут


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

Преподаватель оценивает работу студентов на практических занятиях. Непосредственно оцениваются активность студентов в дискуссиях, презентациях, правильность решения задач на практических занятиях. Оценки за работу на практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на практических занятиях определяется перед итоговым контролем – О накопленная
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента следующим образом:

О накопленная  = 0,3·О домашнее задание + 0,3·О презентация + 0,4·О аудиторная 

Результирующая оценка за итоговый контроль в форме зачета выставляется по следующей формуле, где О зачет – оценка за работу непосредственно на зачете:

О итоговый = 0,6·О зачет + 0,4·О накопленная

Способ округления оценок – арифметический.
Таблица соответствия оценок по десятибалльной и пятибалльной системам.

	По десятибалльной шкале
	По пятибалльной шкале

	1   - неудовлетворительно

2   - очень плохо

3   - плохо
	неудовлетворительно - 2

	4   - удовлетворительно 

5   - весьма удовлетворительно
	удовлетворительно -3

	6   - хорошо

7   - очень хорошо
	хорошо - 4

	8   - почти отлично

9   - отлично

10 -блестяще
	отлично - 5


7 Содержание дисциплины

1. Раздел 1. Обзор инструментов интернет-маркетинга. Виды рекламных кампаний и метрики отслеживания эффективности.
Тема 1. Виды рекламных кампаний. Задачи и критерии достижения результата: продающая рекламная кампания, информационная и имиджевая. Западная модель типов рекламных кампаний.
Тема 2. Краткий сравнительный обзор инструментов интернет-маркетинга. Принцип работы контекстной рекламы. Виды таргетингов. Этапы запуска контекстной рекламы. Ретартетинг. Медийная реклама: виды площадок. Медиабаинг. Таргетированная реклама. Поведенческие технологии. Протокол openRTB. Маркетинг в социальных медиа. Различия между owned media и paid media. Поисковая оптимизация и работа с органической выдачей. Новые виды интернет-маркетинга и лидогенерация.
Основная литература.

1. Андросов Н., Ворошилова И., Долгов В., Замарацкая С., Манн М., Носова Е., Овчинников Р., Рыжиков С., Сухов С., Черницкая М. Интернет-маркетинг на 100%. - СПБ: Питер, 2011. ISBN 978-5-459-00855-5
Дополнительная литература.

1. Ашманов И., Иванов А. Оптимизация и продвижение сайтов в поисковых системах – Питер, 2011. ISBN 978-5-459-00737-4
2. Эрин Киссейн. Основы контентной стратегии. – Манн, Иванов и Фербер, 2012. ISBN 978-5-91657-387-9

Раздел 2. Создание и настройка рекламной кампании в системах контекстной рекламы Яндекс.Директ и Google AdWords 

Тема 1. Особенности использования систем контекстной рекламы. Виды систем. Подбор ключевых фраз и оценка спроса с помощью инструментов Wordstat Яндекс и Google Trends. Минус слова. Виды фразовых соответствий. Особенности создания рекламных кампаний с таргетированием на поиск и рекламную сеть. Создание структуры рекламной кампании.
Тема 2. Управление ставками и bid-management. Системы автоматизированного управления ставками в системах контекстной рекламы с обратной и без обратной связи. Автоматизация.
Основная литература.

1. Яковлев А., Довжиков А. Контекстная реклама. Основы. Секреты. Трюки., - БХВ-Петербург, 2012. ISBN 978-5-9775-0737-0
Раздел 3. Медийная реклама. Медиапланирование и особенности разработки рекламных материалов.
Тема 1. Медиапланирование и принципы подбора площадок. Аффинитивность и способы определения соответствия целевой аудитории. Принципы закупки медийной рекламы. Протокол openRTB. Private marletplace. Рекламные сети: Каванга, Soloway. Поведенческие технологии: Бумеранг, Кримтан. 
Тема 2. Отслеживание эффективности через рекламные системы AdFox и AdRiver. Промерочные пиксель и варианты его установки.
Тема 3. Разработка рекламных материалов. Виды баннеров. Нестандартные размещения. Этапы разработки креатива.

Основная литература.

1. Андросов Н., Ворошилова И., Долгов В., Замарацкая С., Манн М., Носова Е., Овчинников Р., Рыжиков С., Сухов С., Черницкая М. Интернет-маркетинг на 100%. - СПБ: Питер, 2011. ISBN 978-5-459-00855-5
Раздел 4. Лидогенерация. Снижение рисков при лидогенарации. Партнерский маркетинг.
Тема 1. Лидогенерерация как направление в интернет-маркетинге. Виды лидов и способы оплаты. Источники лидов. Разработка посадочных страниц и модели взвращивания лидов на разных типах площадок. 
Тема 2. Особенности работы партнерских программ. Принципы арбитража трафика. Методика повышения качества лидов.
Основная литература.

1. Халид Салех, Айят Шукайри. Повышение конверсии веб-сайта. - Манн, Иванов и Фербер, 2012. ISBN 978-5-91657-327-5

Дополнительная литература.
1. Кот Д. E-mail маркетинг. Исчерпывающее руководство. – Манн, Иванов и Фербер, 2013. ISBN 978-5-91657-712-9
Раздел 5. Маркетинг в социальных сетях и новых медиа
Тема 1. Виды социальных сетей и блог-платформ. Задачи, решаемые с помощью работы в социальных сетях. Особенности взаимодействия с аудиторией в социальных сетях.

Тема 2. Обзор инструментов отслеживания упоминаний о брендах и тональности мнений. Принципы работы инструментов и аналитика. 

Основная литература.

1. Вертайм К., Фенвик Я. Цифровой маркетинг. Как увеличить продажи с помощью социальных сетей, блогов, вики-ресурсов, мобильных телефонов и других современных технологий. – Альпина Паблишерс, Юрайти, 2010 г. ISBN 978-5-9614-1301-4, 978-5-9916-0246-4, 978-0470-822319; 
Раздел 6. Управление проектами в веб-разработке. Прототипирование. Тестирование проектов. 

Тема 1. Этапы разработки проектов в интернете. Особенности выбора поставщиков. Виды систем управления сайтом. Usability тестирование. Варианты хостинга. 
Тема 2. Разработка прототипов корпоративного сайта. Создание диаграмм поведения пользователей в сети. 
Основная литература.

1. Нильсен Я., Лоранжер Х. Web-дизайн. Удобство использования Web-сайтов /пер. с англ. Иващенко В. – Вильямс, 2009. ISBN 978-5-8459-1222-0, 0-321-35031-6
Дополнительная литература.
2. Купер А., Рейман Р., Кронин Д. Алан Купер об интерфейсе. Основы проектирования взаимодействия /пер. с англ. Зислис М. – Символ-Плюс, 2009. ISBN 978-5-93286-132-5, 978- 0-470-08411-3
Раздел 7. Мобильный маркетинг
Тема 1. Концепция 4 Screen. Виды мобильный устройств и особенности маркетинга в каждом из них. Способы продвижения продуктов в магазинах iStore и Andoroid.Market.
Основная литература.

1. Бугаев Л. Мобильный маркетинг. Как зарядить свой бизнес в мобильном мире. – Альпина Паблишер, 2012. ISBN 978-5-9614-2222-1
Раздел 8. Веб-аналитика и анализ эффективности рекламных кампаний
Тема 1. Задачи и возможности веб-аналитики. Обзор и сравнительный анализ инструментов веб-аналитики. Виды способов сбора данных. Настройка целей и анализ конверсий.
Тема 2. Использование Google Analytics для анализа эффективности рекламных кампаний с использованием UTM-меток. Карта кликов от Яндекс.Метрики.
Основная литература.

1.
Авинаш Кошик. Веб-аналитика 2.0 на практике. Тонкости и лучшие методики. 2011.  ISBN 978-5-8459-1667-9
Дополнительная литература.
1. Халид Салех, Айят Шукайри. Повышение конверсии веб-сайта. - Манн, Иванов и Фербер, 2012. ISBN 978-5-91657-327-5
8 Образовательные технологии

Учебный курс предусматривает две основные формы аудиторных занятий: лекции и практические занятия. В ходе лекций используются современные технические средства обучения: мультимедиа и др.; при проведении семинарских занятий применяются активные методы обучения: групповая дискуссия, деловая игра, анализ проблемных ситуаций.                                  
Внеаудиторные занятия бакалавров  предполагают самостоятельную работу, включающий в себя следующие ее виды:


- изучение основной и дополнительной литературы по курсу; 


- выполнение индивидуальных практических заданий.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля

Тематика презентаций:

1. Разработка проекта рекламной кампании для автосалона Hyundai в Нижнем Новгороде
2. Разработка проекта рекламной кампании для автосалона Lexus в Нижнем Новгороде
3. Разработка проекта рекламной кампании для жилого комплекса «Цветы» в Нижнем Новгороде
4. Разработка проекта рекламной кампании для гостиницы «Октябрьская» в Нижнем Новгороде 

Тематика задач в рамках контрольной работы:
1. Разработка рекламной кампании в системе Яндекс.Директ для автосалона Hyundai в Нижнем Новгороде

2. Разработка рекламной кампании в системе Яндекс.Директ для автосалона Lexus в Нижнем Новгороде

3. Разработка рекламной кампании в системе Яндекс.Директ для жилого комплекса «Цветы» в Нижнем Новгороде

4. Разработка рекламной кампании в системе Яндекс.Директ для гостиницы «Октябрьская» в Нижнем Новгороде 

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Классификация рекламных кампаний. Критерии оценки качества рекламных кампаний.
2. Принцип работы контекстной рекламы. Этапы запуска контекстной рекламы. Виды таргетингов.

3. Сравнительный анализ систем Яндекс.Директ и Google AdWords.
4. Виды и возможности систем автоматизации контекстной рекламы. Сравнительный анализ существующих решений на рынке.

5. SEO. Принципы ранжирования поисковыми работами. Инструменты для внешнего SEO. 

6. Методика создания медиа-плана. Критерии эффективности медийной рекламы. Параметры CPM, CTR, CPC, CR, CPA, CPO, CPS. 
7. Протокол OpenRTB. Экосистема RTB.
8. Существующие инструменты анализа эффективности медийной рекламы. Схема установки промерочного пикселя.

9. Виды заявок в лидогенерации. Методики повышения конверсия в лидогенерации. Арбитраж трафика. Отличия партнерской программы от лидогенератора.

10. Инструменты отслеживания тональности мнений в интернете.
11. Этапы разработки проекта в интернете. Виды технической документации. Виды тестирования.

12. Виды систем аналитики веб-сайтов. Способы сборы данных. Сравнение Яндекс.Метрики и Google Analytics.

13. UTM-метки.

14. Концепция 4Screen.
10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1 Базовый учебник
1. Андросов Н., Ворошилова И., Долгов В., Замарацкая С., Манн М., Носова Е., Овчинников Р., Рыжиков С., Сухов С., Черницкая М. Интернет-маркетинг на 100%. - СПБ: Питер, 2011. ISBN 978-5-459-00855-5;
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10.2 Основная литература     
1. Яковлев А., Довжиков А. Контекстная реклама. Основы. Секреты. Трюки., - БХВ-Петербург, 2012. ISBN 978-5-9775-0737-0;
2. Авинаш Кошик. Веб-аналитика 2.0 на практике. Тонкости и лучшие методики. 2011.  ISBN 978-5-8459-1667-9;
3. Халид Салех, Айят Шукайри. Повышение конверсии веб-сайта. - Манн, Иванов и Фербер, 2012. ISBN 978-5-91657-327-5;
4. Нильсен Я., Лоранжер Х. Web-дизайн. Удобство использования Web-сайтов./пер. с англ. Иващенко В. – Вильямс, 2009. ISBN 978-5-8459-1222-0, 0-321-35031-6;
5. Вертайм К., Фенвик Я. Цифровой маркетинг. Как увеличить продажи с помощью социальных сетей, блогов, вики-ресурсов, мобильных телефонов и других современных технологий. – Альпина Паблишерс, Юрайти, 2010 г. ISBN 978-5-9614-1301-4, 978-5-9916-0246-4, 978-0470-822319; 

6. Бугаев Л. Мобильный маркетинг. Как зарядить свой бизнес в мобильном мире. – Альпина Паблишер, 2012. ISBN 978-5-9614-2222-1;
10.3 Дополнительная литература
1. Ашманов И., Иванов А. Оптимизация и продвижение сайтов в поисковых системах – Питер, 2011. ISBN 978-5-459-00737-4;
2. Эрин Киссейн. Основы контентной стратегии. – Манн, Иванов и Фербер, 2012. ISBN 978-5-91657-387-9;
3. Купер А., Рейман Р., Кронин Д. Алан Купер об интерфейсе. Основы проектирования взаимодействия /пер. с англ. Зислис М. – Символ-Плюс, 2009. ISBN 978-5-93286-132-5, 978- 0-470-08411-3;
4. Кот Д. E-mail маркетинг. Исчерпывающее руководство. – Манн, Иванов и Фербер, 2013. ISBN 978-5-91657-712-9;
11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных  и практических занятий используются мультимедийные технологии. Для проведения семинарских занятий используется раздаточный материал, кейсы и практические задания. 
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