Научно-исследовательский семинар

«социоэкономиКА и УПРАВЛЕНИЕ НЕМАТЕРИАЛЬНЫМИ АКТИВАМИ»
Руководитель: доктор исторических наук, Заслуженный деятель науки РФ, ординарный профессор О.И.Шкаратан.
В течение четырех семестров обучения магистры еженедельно будут участвовать в семинаре-лаборатории. Его задача состоит в том, чтобы силами ведущих специалистов, профессоров ГУ-ВШЭ вести подготовку в режиме прямого научного диалога с магистрами, знакомя их с новейшими исследовательскими данными, давая магистрам задания, непосредственно включенные в реальные исследования и работу организаций. В полном смысле слова это должна быть лаборатория исследовательской мысли.
Успешное функционирование семинара в рамках магистерской программы предполагает совмещение исследовательского семинара с выполнением курсовых проектов на 1-м курсе с перерастанием в подготовку магистерской диссертации на 2-м курсе. 
При работе в этом семинаре студенты магистратуры должны быть сосредоточены на собственной исследовательской работе. Особое внимание будет уделено повышению методической оснащенности магистерских диссертаций. Последнее предполагает утверждение научных руководителей не позднее конца ноября первого года обучения в магистратуре и, в необходимых случаях, консультантов из числа практиков и методологов с начислением им нагрузки в тех же размерах, что и руководителям магистерской диссертации. 
Как правило, занятия в лаборатории начинаются с презентации исследования, являющегося основным для руководителя занятий, затем рассказывается об основных научных мотивациях и алгоритмах построения исследования, постепенно магистры включаются в авторскую лабораторию и следуют за руководителем. На следующем этапе инициатива частично переходит к аудитории: конкретные задания и исследовательские цели вводят магистров в существо дела. На финальных этапах магистры ведут самостоятельную работу под руководством профессора.
Для студентов является обязательным: а) защита курсового проекта на семинаре к концу первого года обучения в магистратуре с участием научного руководителя и одного рецензента; б) подробное и, по меньшей мере, двукратное обсуждение магистерской диссертации на исследовательском семинаре в качестве обязательного условия допуска к защите.
Основные направления работы семинара: *
	№
	Раздел
	Семестр
	Кол-во часов
	Руководитель

	1.
	Социально-экономические черты современного российского общества и однородные целевые группы
	1
	32
	О.И.Шкаратан

	2.
	Национальная экономическая культура и экономическое развитие
	2
	20
	В.В.Карачаровский

	3.
	Социальные обязательства государства 
	2
	20
	В.Н.Лексин

	4.
	Стратегия маркетинговых исследований и социальный маркетинг
	2
	24
	С.Р.Хайкин

	5.
	Практика построения социально-экономических индикаторов. Нетиповые исследовательские ситуации: методы и примеры решения 
	3
	40
	Г.А.Ястребов 

	6.
	Управление нематериальными активами
	3
	32
	В.В.Карачаровский

	7.
	Подготовка магистерской диссертации 
(отчёты по этапам проделанной над диссертацией работы, обсуждение результатов и методов, корректировка исследования)
	4
	32
	О.И.Шкаратан


___________________

* Примечание. Дополнительно в структуру научно-исследовательского семинара-лаборатории вводятся мастер-классы и мини-курсы по указанным разделам.

1. Социально-экономические черты современного российского общества и однородные целевые группы (ординарный профессор, д.и.н. О.И.Шкаратан)
Позиционирование России в современной мир – системе. Социально-экономическая система постсоветской России и реальная социальная дифференциация. Своеобразие трансформирующейся стратификации. Социально-профессиональная классификация. Типология секторов и отраслей экономики. Иерархия территориальных общностей, типология потребительских групп, профессионально-должностных групп в организациях.
Сравнительный анализ конкретных моделей социальной структуры современных обществ, представленных в публикациях Д.Голдторпа, Д.Грусского, Э.О.Райта, Э.Соренсена, В.Ни, М.Кастельса, М.Кона, Д.Лэйна, П.Махонина, а также отечественных авторов – Т.И.Заславской,  В.И.Ильина, Н.Е.Тихоновой, О.И.Шкаратана.

Особый акцент. Основные принципы формирования социальных (целевых) групп применительно к реальным теоретическим и практическим задачам. Определение целевых групп под различные программы государственной федеральной, региональной и местной социальной и экономической политики. Сегментирование потребительских групп на определенных рынках для эффективного позиционирования  товаров или предоставления социальных услуг. Основные методы выделения (разграничения) однородных целевых групп в обществе, регионах, малых территориальных общностях и социальных организациях фирм.
Практикум: личное осуществление исследовательского минипроекта для конкретного городского (или сельского) муниципалитета или для фирмы (индивидуально или с 2-мя другими студентами); его организация и контроль за его реализацией.

2. Национальная экономическая культура и экономическое развитие 

(ординарный профессор, д.и.н. О.И.Шкаратан, 
к.э.н., доцент В.В.Карачаровский)

Национальная хозяйственная культура: сущность и содержание. Культурно-экономический универсализм vs. культурно-экономический плюрализм. Современные представления о национальной хозяйственной культуре и её связи с экономическим и пост-экономическим развитием: культурный детерминизм vs. технологический детерминизм. 

Развитие инновационной экономики и изменение взгляда на природу и принципы функционирования хозяйственных систем. Повышение чувствительности хозяйственных систем разных уровней к факторам неэкономического происхождения. Инновации в хозяйственных системах и системах управления: соотношение процессов модернизации и «вестернизации». 

Особый акцент. Российская этика труда как фактор формирования российского экономического порядка. Анализ этнокультурных основ инновационного, финансового, потребительского, предпринимательского поведения. Работа с этнокультурными стереотипами в приложении к решению проблем модернизации экономики. Работа с этнокультурными стереотипами и национально-обусловленными особенностями мотивации в приложении к решению задач оптимизации управления компанией, повышению организационной эффективности. Практика сравнительных (кросс-культурных) экономических исследований, работа с международными базами WVS (world value survey), ESS (European social survey), Eurobarometr, ISSP (International Social Survey Programme) и др.
Практикум: Моделирование взаимосвязей экономического развития и социокультурных особенностей стран и регионов мира по базам WVS, ESS, Eurobarometr, ISSP.   
3. Социальные обязательства государства (зав. отделом Института системного анализа РАН, д.э.н., профессор В.Н.Лексин)
Социальные обязательства – главное связующее звено социального мира человека и пространства власти. Становление и трансформация социальных обязательств государства как главного системообразующего начала социальной политики и социальных реформ. Сущность социальных обязательств российского государства (их возникновение, легитимация и трансформация). Масштабы накопления и трудности исполнения этих обязательств в 1990-е годы. 

Изменение конфигурации социальных обязательств государства. Экстренные стабилизационные меры президента В.В.Путина и их результаты. Политический контекст актуализации социальной сферы. Национальные проекты как способ решения стратегических социально-экономических проблем. Оценка технологии и результатов тотального пересмотра социальных обязательств государства в 2004 –  2007 гг.

Особый акцент. Общая нормативно-правовая схема формирования структуры социальных обязательств государства. Особенности социальных противостояний в условиях профицита бюджета. Уровни социальных обязательств государства на федеральном, региональном и муниципальном уровнях. Распределение и перераспределение ресурсов и полномочий. Фактическое финансовое обеспечение федеральных, региональных и местных расходов. Административные формы вертикали национальных проектов. Своеобразие современной России как «социального государства» (между социалистическим и «социальным» государством де-факто).

Особенности социальной ситуации в конкретных городах. Социально-экономические диспропорции между 105 продвинутыми городами (30% населения; около 60% социально-экономических функций в стране и т.д.) и остальными преимущественно кризисными городами (более 900) и поселками городского типа (более 800). Социальная ситуация на селе (38 млн. чел. населения). Контрастная дифференциация сельского расселения. Перспективы городского и сельского  расселения в России в контексте преодоления территориальной гетерогенности и маргинализации социального пространства. Необходимость геопространственной индивидуализации социальной политики и социальных обязательств государства.

Практикум: личное осуществление исследовательского минипроекта для конкретного городского или сельского муниципалитета (индивидуально или с двумя другими студентами); его организация и контроль за его реализацией.

4. Стратегия социально-маркетинговых исследований (директор Института социального маркетинга, д.с.н., профессор С.Р.Хайкин)
Социальный маркетинг – проблемное поле и сфера деятельности. Основные направления современных исследований и «игроки» на исследовательском рынке: потенциальные заказчики и исполнители (исследовательские компании).

Стратегия социально-маркетинговых исследований в фирмах - заказчиках. Выбор оптимальной исследовательской стратегии, комбинации методов, позволяющих наиболее эффективно решать задачи, поставленные рынком. Основные этапы проведения исследований, современные методы и технологии; количественные и качественные исследования в социальном маркетинге, их специфика.

Особый акцент. Исследования потребительского рынка. Исследования в области рекламы и продвижения. Социальный маркетинг: 1 - как удовлетворение нужд и интересов целевых рынков (определенных целевых групп) более эффективными методами, чем конкуренты; 2 – как управление общественным восприятием экономических идей, инноваций, стратегий, экономических, социальных и политических процессов.
Анализ форм и методов взаимодействия заказчика и исполнителя, навыки и умения подготовить предложение заказчику на проведение исследования и презентовать его результаты. Принципы подготовки отчетных материалов по результатам проведения социального  маркетингового исследования и его презентации.

Практикум: личное осуществление исследовательского минипроекта для конкретной фирмы/конкретного отраслевого рынка (индивидуально или с 2-мя другими студентами); его организация и контроль за его реализацией.

5. Практика построения социально-экономических индикаторов. Нетиповые исследовательские ситуации: методы и примеры решения (магистр экономики, научный ассистент Г.А.Ястребов)

Особенности построения социальных и экономических индикаторов в нетиповых исследовательских ситуациях. Примеры и решения нестандартных исследовательских ситуаций, связанных с отсутствием прямых данных по изучаемому феномену и/или методом их обработки. Проблема отсутствия точных универсальных показателей и естественных эталонов сравнения для оценки и измерения различных сторон социально-экономических явлений. Подходы к изучению междисциплинарных вопросов, неоднозначность измерения. Выбор и/или создание специальных индикаторов в социоэкономических исследованиях. 
Расширение представлений о палитре инструментов для решения исследовательских ситуаций (энтропийный анализ, многомерное шкалирование, детерминационный анализ и др.). Опыт решения подобных проблем на примере ситуаций, возникших в ходе исследования характера реального социально-экономического неравенства и его воспроизводства в современной России.
Особый акцент. Синтетическое и систематическое изложение основ разработки, измерения, интерпретации и использования социально-экономических индикаторов в описании, анализе, прогнозировании и исследовании социально-экономических процессов, ситуаций и феноменов. Взаимосвязь проблем и задач разработки, измерения и интерпретации соответствующих показателей с социально-экономическими концепциями, моделями и теориями, способами получения информации и ее характером. 

Практикум: личное осуществление исследовательского минипроекта по построению системы индикаторов для конкретной проблемной исследовательской ситуации (из числа предложенных или самостоятельно выбранных); тестирование системы индикаторов на предложенных базах данных.

6. Управление нематериальными активами (к.э.н., доцент В.В.Карачаровский)
Нематериальные активы (НМА) в структуре активов компании. Роль НМА в наработке конкурентных преимуществ и увеличении рыночной стоимости компании. 
Структура НМА и направления её трансформации в условиях информационного и технологического развития, изменения характера производства и потребления, процессов глобализации  и сетевизации рынков. 
Методы и подходы к измерению/оценке НМА. Доходный, затратный, рыночный подход. Слабоформализуемые компоненты НМА. Сравнение различных систем показателей измерения НМА. Международные стандарты оценки. 

Управление НМА на основе системы сбалансированных показателей. Построение стратегических карт.

Оценка эффективности инновационных проектов, проектов R&D. Коммерческая и общественная эффективность проектов.
Особый акцент - особенности управления основными видами НМА:
Управление интеллектуальной собственностью.

Управление человеческим капиталом - целостная оценка структуры, типа и качества персонала компании, а также оборота человеческого капитала в компании как компонента цепочки создания инновационной добавленной стоимости. Оценка эффективности менеджмента и отдачи от инвестиций в развитие персонала. 
Управление структурным капиталом. Цепочки создания инновационной добавленной стоимости. Деловая репутация. Деловые связи (архитектура внешних связей). Организационная структура (архитектура внутрифирменных связей – горизонтальных и вертикальных). Стоимость компании как производная от наличия в системе её организационных связей  «особых» звеньев, в виде различных типов «инновационных посредников» (форсайтинговые структуры, брокерские структуры, медиа-структуры, бенч-маркинг и конкурентная разведка и т.д.). 
Оценка экономической безопасности в процессе формирования внешних связей фирмы (деловая надежность партнера/исполнителя, обеспечение целостности и гибкости цепочки создания инновационной добавленной стоимости). 
Информационные технологии: конкурентоспособность и рыночная стоимость компании как производная от совокупности внедренных на предприятии информационных систем и используемых баз данных, позволяющих эффективно обрабатывать информационные потоки, организовывать интеллектуальные системы работы с потребителем, снижать транзакционные издержки корпоративного управления, обеспечивать информационную безопасность и т.д. 
Управление клиентским капиталом. Клиентская база компании (различные её характеристики – ожидаемый рост, устойчивость, элитарность, массовость и т.д.). Система маркетинга и система медиа-инструментов (в том числе - интеллектуальные системы работы с клиентом, продуктные социальные комплексы). Управление капиталом бренда. 
Практикум: применение процедур оценки/измерения НМА на предложенных кейсах. Работа с нетиповыми ситуациями: опыт решения проблемы недостаточности финансовых, производственных и социальных показателей для оценки НМА как фактора долгосрочной конкурентоспособности фирмы: практика использования комплексных (социоэкономических) подходов; учёт трудностей количественного/стоимостного измерения отдельных составляющих интеллектуального капитала; учёт неодинаковой относительной значимости различных компонент интеллектуального капитала для предприятий различных организационных форм. Практика составления стратегических карт для предприятий частного и государственного секторов экономики, а также для некоммерческих организаций.
7. Подготовка магистерской диссертации 

Отчёты каждого студента по этапам проделанной над диссертацией работы, обсуждение промежуточных и конечных результатов, методологии и методов, корректировка исследования по результатам обсуждения. Формат обсуждения: обсуждение в группе (взаимный перекрестный анализ представленных результатов), участие в обсуждении представителей практики и исследователей из других организаций. 
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