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Москва - 2011
Развитие факультета менеджмента НИУ ВШЭ связано с интенсификацией исследовательской деятельности, в частности, с формированием национально-адаптированной модели менеджмента (НАММ). Введение в программу обучения курса «Методы научных исследований в менеджменте» является составной частью этой стратегии. Целью данного курса в целом является приобщение студентов к исследовательскому процессу в области управления, имеющему значительную специфику, а также воспитание у них интереса к этой области деятельности. 

Основными задачами курса «Методы научных исследований в менеджменте» являются:

- формирование представлений о процессе научного исследования, в том числе, о выборе анализируемой проблемы, формулировке цели работы и перечня проверяемых гипотез, метода исследования, об определении круга используемой информации и методах ее верификации и т.д.;

- овладение исследовательскими методами и умение их выбора исходя из стоящей задачи, специфики анализируемого объекта и имеющейся информации;

- изучение специфики менеджериальных исследований, связанных с их принципиальной междисциплинарностью, разнообразием объектов исследований (человек, подразделение, организация, корпорация), относительно небольшой разработанностью методов и т.д.; 

- получение представления об особенностях отечественного менеджмента;

- овладение навыками написания, оформления и защиты научных и, в частности, квалификационных работ разного уровня, включая проектирование их структуры, стилистику изложения, способы представления статистической информации и результатов исследования и пр.
Курс «Методы научных исследований в менеджменте» носит общенаучный и междисциплинарный характер и должен быть полезен всем студентам вне зависимости от их дальнейшего выбора конкретной концентрации, а также их образовательной и карьерной траектории. Знания, умения и навыки, полученные учащимися в рамках этой учебной дисциплины, должны дать им серьезные конкурентные преимущества при поступлении в магистратуру и, в дальнейшем, на рынке труда, причем не только для чисто научной, но и для исследовательско-аналитической карьеры.

В соответствии с утвержденным базовым планом, а также исходя из программы развития НИУ ВШЭ и факультета менеджмента, курс «Методы научных исследований в менеджменте» носит обязательный характер для всех студентов бакалавриата, и читается с первого до четвертого курса, имея, соответственно, четыре смысловых блока:

- 1-й курс – «Методы работы с научной литературой»;

- 2-й курс – «Методы качественных исследований в менеджменте»;

- 3-й курс – «Методы количественных исследований в менеджменте»;

- 4-й курс – «Исследовательский процесс, его архитектоника и логика».

Очередность блоков обусловлена их сложностью, а также логикой имеющегося в бакалавриате образовательного процесса, в частности, параллельно читаемыми дисциплинами. 

Для формирования у студентов умений и навыков в области исследовательской деятельности во всех содержательных блоках курса «Методы научных исследований в менеджменте» используются следующие принципы:

- включение в теоретическую (лекционную) часть курса анализа исследований последних лет, проведенных ведущими специалистами факультета менеджмента ГУ-ВШЭ, и лучших квалификационных работ его выпускников;

- увеличение доли часов, приходящихся на практические занятия и самостоятельную работу студентов;

- использование при проведении практических занятий наиболее активных методов работы (тестов, контрольных работ, защит выполненных заданий, дискуссий, взаимного рецензирования и т.д.) мини-группами (по 5-6 человек);

 - организация самостоятельной работы в виде выполнения детализированных и формализованных заданий.

Курс «Методы научных исследований в менеджменте» рассчитан на 306 часов и будет читаться в течение всего срока обучения в бакалавриате представителями разных кафедр факультета менеджмента и других факультетов.

Раздел 2 «Методы качественных исследований в менеджменте»

(2 курс бакалавриата)

Тематический план раздела
	№ п/п
	Наименование разделов и тем (с разбивкой по модулям)
	Аудиторные часы
	Формы текущего контроля
	Самосто-ятельная работа
	Всего часов

	
	
	лекции
	Сем.или практ. занятия
	Всего
	
	
	

	1.
	Количественные и качественные исследования в менеджменте
	4
	4
	8
	
	10
	18

	2.
	Кейс-стади как основной метод качественных исследований в менеджменте

	4
	4
	8
	
	10
	18

	3.
	Основные методы сбора информации для кейс-стади

	8
	8
	16
	КР,

Защита кейса
	20
	36


ИТОГО:
16
 16  
32
40
72
Базовые учебники

1. Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. М.: «Дашков и К», 2008.

2. Масалков И.К., Семина М.В. Стратегия кейс стадии: методология исследования и преподавания. М.: Академический проект; Альма Матер, 2011.

3. Титова Н.Л. Ридер по курсу «Методы научных исследований в менеджменте, часть 2».

4. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. М. Изд-во «Омега-Л», 2011.

Формы контроля:

Текущий контроль: контрольная работа, домашние работы, работа на практических занятиях, коллективная защита кейса.
Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

А) Работа на практических занятиях и выполнение домашних работ - 40%.

Б) Письменная аудиторная контрольная работа (60 мин.) – 30%.

В) Коллективная защита кейса - 30%.

Содержание программы

Второй раздел курса «Методы научных исследований в менеджменте» предназначен для студентов второго курса бакалавриата факультета «Менеджмент» и посвящен использованию качественных исследований в этой области. Помимо общей для всего курса цели – приобщения студентов к научным и практическим исследованиям – в рамках этой дисциплины обеспечивается методологическая подготовка к написанию курсовой работы по предмету «Теория и история менеджмента». 

Основными задачами этого раздела курса являются:

· формирование знаний в области качественных исследованиях;

· получение практических умений и навыков в области таких исследований и, прежде всего, составлении и анализе кейсов, сборе необходимой для них информации, применении методов анализа документов и наблюдения;
· получение представлений о реальных исследованиях в области менеджмента.
Основными содержательными блоками курса «Научные исследования в менеджменте» являются:

1. Теоретическая (лекционная) часть, посвященная методологии качественных исследований;

2. Примеры авторских и лучших студенческих исследований последних лет;

3. Коллективное выполнение большого числа различных заданий, презентация их результатов, взаимное рецензирование и обсуждение.

Тема 1. Количественные и качественные исследования в менеджменте
1.1. Научные и практические исследования: сущность и особенности (Кузнецов И.Н., стр. 8-10; Ядов В.А., стр. 418-426);

1.2. Количественные и качественные исследования: сущность, особенности, взаимосвязь (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 13-17);

1.3. Пример взаимосвязи качественных и количественных исследований (Титова Н.Л., ридер).

Практическое занятие 
Симуляция «Хватит разговоров».

Домашние задания 
1.1.  Подготовка к деловой игре «Хватит разговоров»

А) прочитать и проанализировать предоставленные материалы;

Б) разработать (мини-группой из 5-6 человек) план действий 

- для руководителей - достижения корпорации, имеющиеся проблемы и способы их преодоления, задания для отдельных подразделений корпорации, в частности, для ОПК;

- для сотрудников ОПК – составить прогноз возможных заданий для своего отдела и  разработать план их реализации.

В) разработать описание своей программы (текст) и презентацию (не более 5 минут).

1.2. Подготовка к практическому занятию по теме 2
Группами по 5-6 человек собрать информацию о деятельности какого-либо промышленного предприятия, разработать структурированное текстовое описание его деятельности с указанием использованных источников информации, а также презентацию (не более 5 минут).

Основная литература.

Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. М.: «Дашков и К», 2008.

Масалков И.К., Семина М.В. Стратегия кейс стадии: методология исследования и преподавания. М.: Академический проект; Альма Матер, 2011.

Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. М.: Изд-во «Омега-Л», 2011.

Титова Н.Л. Ридер по курсу «Методы научных исследований в менеджменте, часть 1».

Дополнительная литература

Титова Н.Л. Путь успеха и неудач. М.: МАКС Пресс, 2008.

Тема 2. Кейс стади как основной метод качественных исследований в менеджменте
2.1. Понятие кейс стади и возможности его применения (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 18-48);
2.2. Классификация кейс стади (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 76-81);
2.3. Области возможного применения кейс стади (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 25-27);
2.4. Методы улучшения качества кейс стади (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 88-98).
2.5. Принципы написания отчета (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 175-190).
Практическое занятие 2.1: 

- презентация одного из предварительно разработанных в составе мини-групп кейсов;

- оценка его качества по Р. Йину (работа в мини-группах);
- определение, какие виды триангуляции были использованы при его формировании;
- разработка направлений улучшения качества проанализированного кейса (работа в мини-группах);

- обсуждение направлений улучшения качества в проанализированном кейсе.
Домашнее задание 2.1: Разработка усовершенствованного варианта своего кейса (текст и презентация).
Основная литература.

Масалков И.К., Семина М.В. Стратегия кейс стадии: методология исследования и преподавания. – М.: Академический проект; Альма Матер, 2011.

Титова Н.Л. Ридер по курсу «Методы научных исследований в менеджменте, часть 1».

Дополнительная литература

Yin R. Case Methods. London, Sage, 1989.

Yin R. Case study research: design and methods. London, Sage, 1994.

Тема 3. Основные методы сбора информации для кейс-стади

3.1. Использование первичных и вторичных данных в исследованиях (Черчилль Г, Браун Т., 164-179);
3.2. Основные методы получения информации в качественных исследованиях (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 99-100);

3.3. Анализ документов (Ядов В.А., стр. 185-188;  Добреньков В.И., Кравченко А.И.,  стр. 555-567);
3.4. Контент-анализ (Мангейм Дж. Б., Рич Р.К., стр. 269-292);

3.5. Наблюдение (Добреньков В.И., Кравченко А.И, стр. 525-554, Черчилль Г, Браун Т., стр. 241-253.).

Практические занятия: 

3.1. Презентации и взаимное рецензирование предложенных перечней информации.

3.2. Презентация и взаимное рецензирование результатов контент-анализа статей.

3.3. Защита разработанного кейса.

Домашние задания: 

3.1. 1. Разработка перечня первичной и вторичной информации, необходимой для конкретного исследования (по кейсу «Сплоченность фирмы», Этапы 1-3).

3.1.2. Разработка перечня первичной и вторичной информации, необходимой для аналогичного исследования (по собственному кейсу).

3.2.  Контент-анализ статьи.

3.3.  Доработка собственного кейса.

Основная литература

Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования. М.: Инфра-М, 2011.

Мангейм Дж. Б., Рич Р.К. Политология: Методы исследования. М.: Весь Мир, 1997.

Масалков И.К., Семина М.В. Стратегия кейс стадии: методология исследования и преподавания. М.: Академический проект; Альма Матер, 2011.

Титова Н.Л. Ридер по курсу «Методы научных исследований в менеджменте, часть 1».

Черчилль Г, Браун Т. Маркетинговые исследования. 5-е изд. СПб.: Питер, 2010.

Ядов В.А. Стратегия социологического исследования:  описание, объяснение, понимание социальной реальности. М.: Изд-во «Омега-Л», 2011.

Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Что является основными результатами научных исследований?

2. На каком этапе развития находится сейчас менеджмент как особая научная дисциплина, и какие последствия это имеет?

3. Каковы важнейшие современные проблемы практического менеджмента?

4. Каковы основные принципы научной деятельности?

5. В чем состоят различия научной и научно-практической деятельности?

6. В чем состоят особенности количественных исследований и их достоинства?

7. В чем состоят особенности качественных исследований и их достоинства?

8. Какие существуют варианты совместного использования количественных и качественных исследований, и в каких ситуациях они рекомендуются? 

9. Что такое кейс стади?

10. Относится ли кейс стади к количественным или качественным исследованиям?

11. В чем состоят достоинства и недостатки кейс стади как метода исследования?

12. В каких научных областях используется кейс стади и почему?

13. Какова типовая схема анализа в рамках обучающих кейс-методов?

14. В чем состоит цель разведывательных кейс стади и какова их специфика?

15. В чем состоит цель описательных кейс стади и какова их специфика?

16. В чем состоит цель объяснительных кейс стади и какова их специфика?

17. Что такое общая, внешняя и внутренняя валидность кейс стади и как их можно проверить?

18. На чем основана проверка надежности с помощью триангуляции?

19. Какие существуют методы триангуляции и в чем их суть?

20. В чем состоят особенности исследовательского отчета?

21. Какова типичная структура студенческих работ; 
22. В чем заключается системный и комплексный подход при изложении материала?
23. Что такое иерархический подход при изложении материала?
24. В чем заключается принцип изменения подробности описания?
25. Почему фрагменты «Введение» и «Заключение» называют самостоятельными частями работы?
26. В чем заключаются различия между восточным и западным стилем написания работы?
27. Что такое первичные и вторичные данные в исследованиях?

28. Каковы достоинства и недостатки использования вторичных данных?

29. Какими могут быть причины несоответствия вторичных данных задачам проводимого исследования?

30. С помощью каких методов может быть оценена точность вторичных данных?

31. Может ли в рамках качественных методов использоваться количественная информация?
32. Что такое документы, и какими они бывают?
33. Что такое контент-анализ, и каковы условия его использования?

34. Какие основные критерии используются при отборе совокупности сообщений, подлежащих изучению в рамках контент-анализа?
35. Какими бывают единицы анализа при проведении контент-анализа?
36. Чего следует опасаться при выборе единиц анализа?
37. Как можно снизить вероятность ошибки при отборе единицы анализа?
38. Какие направления чаще всего используются в менеджменте при формировании классов (системы категорий) анализа?
39. Какие основные требования предъявляются к системе категорий при контент-анализе?

40. Какие основные методы ранжирования используются для определения того, насколько каждое из используемых в словаре слов и выражений влияет на итоговую оценку изучаемого объекта?
41. В чем состоит метод Q-сортировки?
42. В чем состоит метод парного сравнения?
43. Как построить итоговую оценку при контент-анализе?
44. Что такое наблюдение как метод сбора информации, и в чем состоят его достоинства?

45. В чем заключаются условия возможности наблюдения?

46. Какие виды наблюдения вы знаете?

47. В чем заключаются достоинства и недостатки различных методов наблюдения?

48. Как фиксируются и обобщаются результаты наблюдений?

49. С помощью каких показателей оценивается качество наблюдений?

50. Что такое включенное наблюдение и каковы его особенности?

51. Какие приемы следует использовать при осуществлении включенного наблюдения?
Автор программы: 
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_____________________________/ Ф.И.О./
Тема 1. Количественные и качественные исследования
в менеджменте
1.1. Научные и практические исследования: сущность и особенности

А. Понятие научных исследований

Научные исследования на современном этапе познания, в первую очередь, имеют своей целью проникнуть в сущность изучаемых явлений и процессов. Это включает следующие моменты:

- создание системы аксиом, определений и  классификаций;

- выделение причинно-следственных связей и закономерностей;

- создание моделей и разработка законов;

- прогнозирование последствий.

Б. Менеджмент как область научных знаний

Менеджмент относительно новая область научных знаний, возникшая как определенное обобщение различных областей экономики, социологии, психологии,  теории управления и других наук.

В настоящее время менеджмент как наука находится в стадии становления. Это, в частности, проявляется в том, что к настоящему времени исследователи в основном занимаются разработкой определений, классификаций и выделением закономерностей. В результате большая часть создаваемых моделей носит дескриптивный (описательный), а не нормативный (предписывающий) характер.

Пример. Ежегодные опросы менеджеров показывают, что в качестве основных проблем они называют следующие: 

- давление сроков. К сожалению, ситуация, когда решение требовалось “позавчера”, является стандартной. Недаром среди управленцев бытует шутка о том, что в любой задаче должна оставаться одна степень свободы: либо определяется то, что должно быть сделано, либо - когда это должно быть сделано;

- недостаток квалификации ЛПР, вызванный, с одной стороны, тем, что жизнь полна неожиданностей и постоянно подбрасывает новые и новые проблемы. С другой стороны, неумолимо действует принцип Питера, согласно которому каждый человек достигает уровня своей некомпетентности. Дело в том, что одним из недостатков деятельности в группе является объективно ограниченный состав. Если же эта группа является настоящей командой, то часто бывает сложно и опасно вводить в нее дополнительного члена, даже остро необходимого из-за роста объема работы или появление новых функций. Поэтому при нормальном развитии организации часто бывает, что как только менеджер начинает более или менее справляться со своими обязанностями, его продвигают на следующую, как правило, более высокую должность. Однако это совсем не обязательно сопровождается существенным ростом его компетентности;

- нехватка информации, ее дороговизна и низкое качество. В рамках данного курса эта проблема будет обсуждаться в связи с заинтересованностью организаций в намеренном искажении информации;

- ненадежность имеющихся методов, их несоответствие возникающим задачам, недостаточный уровень детализации, формализации и возможности адаптации к конкретной ситуации; 

- быстрая смена условий, проблема, которая в российских условиях вызвана не только объективной неизбежностью перемен и развития, практической неисчерпаемостью различных форм проявления жизни, но и тем переходным процессом, по правилам и в рамках которого вынуждены функционировать отечественные предприятия;

- необходимость сочетания интересов различных групп в рамках одного решения и разногласия между ЛПР, о методах согласования которых речь пойдет во второй главе;

 - засилье рутины и др.

Причины медленного развития менеджмента как области науки:

- необходимость сочетания принципиально разных знаний в рамках одного исследования;

- различные виды деятельности в рамках одной организации (логистика, маркетинг, управление проектами, управление человеческими ресурсами и т.д.;

- принципиально различающиеся объекты исследования (организация, ее подразделения, люди) огромное разнообразие ситуаций.

В. Принципы научной деятельности
Несмотря на индивидуальный характер исследовательской деятельности, отражающий личность самого исследователя, специфику обстоятельств, в том числе стоящей задачи, можно выделить определенные принципы, обеспечивающие ее научный характер:

1. Получение нового знания;

2. Объективность, т.е. учет всех имеющихся фактов, их нетенденциозный анализ и доказательность выводов; 

3. Целостное рассмотрение объекта, т.е. всех его составляющих и свойств, а также связей с внешней средой;

4. Рассмотрение объекта в развитии (от возникновения до состояния на момент проведения исследования), т.е. применение исторического подхода;

5. Целенаправленный и плановый процесс познания.

Объект научного исследования – не просто отдельное явление или конкретная ситуация, а целый класс сходных явлений или ситуаций. 

Цель – углубление научных знаний в определенной области в силу какой-либо общественной потребности.

Г. Отличия научно-практической (прикладной) деятельности
Объект научно-практического исследования – отдельное явление или конкретная ситуация. Цель – решение конкретной проблемы у конкретного объекта управления.

Несколько меняются и принципы

1. Получение не принципиально нового знания, а новых знаний о конкретном объекте;

2. Объективность, но, как правило, на основе значительно меньшего объема фактов. На практике при внутреннем консалтинге анализ часто отражает интересы исследователя и, соответственно, носит тенденциозный характер (пример: негативная реакция «сильных» факультетов НИУ ВШЭ на введение кросс-финансирования); 

3. Частичный отказ от целостного рассмотрения объекта в связи с объективной ограниченностью всех ресурсов (денег, времени, людей);

4. Использование принципа рассмотрение объекта в развитии лишь при необходимости выявления динамики каких-либо процессов и имеющихся тенденций (пример: изменение конкурса при приеме);

5. Целенаправленный и плановый процесс познания, как правило, сохраняется.

Особенности прикладных исследований:

- четко определен объект и часто неявно – предмет;

- доминирующее значение времени, выделенного на исследование, часто в ущерб его качеству;

- возможность использования разработанных ранее методов и моделей;

- использование полученных правдоподобных объяснений, а не строгое доказательство.

1.2. Количественные и качественные исследования:
сущность, особенности, взаимосвязь

В экономике и социологии, а, следовательно, и в менеджменте долгое время использовались только т.н. «количественные исследования». Такие исследования проводятся путем определения количественных характеристик, а затем их статистической обработки. Объект исследования в них – большие группы, макроявления и процессы. Пример: совершенствование системы ЕГЭ на основе анализа зависимости от них успеваемости студентов. Т.е. «взгляд с позиций горца» (Л. Ионин).

Достоинства:

- возможность исключения маргинальных явлений;

- объективность, независимость от личности исследователя.

Качественные исследования – анализ проблемы через призму  единичного случая, но с детальным его рассмотрением. Одной из главных задач таких исследований является обнаружение, интерпретация и составление детального описания каких-либо способов функционирования, развития и взаимодействия.

Достоинства:

- возможность глубокого анализа;

- возможность объяснения причинно-следственных связей.

Качественные и количественные исследования взаимно дополняют друг друга. Варианты их сочетания:

1. Параллельное использование, характерное в основном для масштабных исследований (Т. Шанин – трансформации в российской деревне, 1990-1996 гг., бюджетные обследования домохозяйств и качественные данные о жизни, материальном обеспечении и т.д.);

2. Последовательное использование «количественное - качественное», т.е. вначале общие закономерности, затем их объяснение, в частности, интерпретация аномалий (пример, необходимость исследования «а-типичных» вузов);

3. Последовательное использование «качественное - количественное», в частности, для выработки гипотез, которые могут быть проверены статистически.

Причины роста распространенности качественных исследований

1) Ускорение темпов развития экономики и общества. Примеры: возникновение принципиально новых технологий, прохождение человечеством второго информационного барьера, взаимопроникновение культур, качественный рост конкуренции, кризисные процессы в экономике и т.д. В российском обществе это сопровождается переходным процессом и масштабными структурными изменениями;

2) Одновременно проявляющимися как процессами стандартизации и копирования (в поведении как физических, так и юридических лиц) в связи с т.н. «диффузией инноваций», так и приобретением «ключевых факторов успеха»;

3) Появление развитого аппарата качественных методов исследований, модой на них, признания их научными, а также возникновение групп квалифицированных исследователей.

1.3. Пример взаимосвязи качественных и количественных исследований
Пример приводится на основе авторских исследований последних лет (см. Приложение 1).

Практическое занятие 1.1
Симуляция «Хватит разговоров».

Домашние задания 1.1 и 1.2 

a.  Подготовка к деловой игре «Хватит разговоров»

А) прочитать и проанализировать предоставленные материалы;

Б) разработать (мини-группой из 5-6 человек) план действий 

- для руководителей - достижения корпорации, имеющиеся проблемы и способы их преодоления, задания для отдельных подразделений корпорации, в частности, для ОПК;

- для сотрудников ОПК – составить прогноз возможных заданий для своего отдела и  разработать план их реализации.

В) разработать описание своей программы (текст) и презентацию (не более 5 минут).

1.2. Подготовка к практическому занятию по теме 2
Группами по 5-6 человек собрать информацию о деятельности какого-либо промышленного предприятия, разработать структурированное текстовое описание его деятельности с указанием использованных источников информации, а также презентацию (не более 5 минут).
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Вопросы для оценки качества освоения темы
Что является основными результатами научных исследований?

На каком этапе развития находится сейчас менеджмент как особая научная дисциплина, и какие последствия это имеет?

Каковы важнейшие проблемы практического менеджмента?

Каковы основные принципы научной деятельности?

В чем состоят различия научной и научно-практической деятельности?

В чем состоят особенности количественных исследований и их достоинства?

В чем состоят особенности качественных исследований и их достоинства?

Каковы варианты совместного использования количественных и качественных исследований, и в каких ситуациях они рекомендуются? 

Приложение 1.1
Н.Л. Титова

Стратегическое развитие вузов в условиях экономического роста страны

Статья основана на результатах трех научно-исследовательских проектов последних лет, посвященных проблемам стратегического управления в отечественных вузах. В каждом из проектов была построена типология вузов в зависимости от преимущественного направления и результатов их развития. Это дало возможность определить степень соответствия деятельности организаций системы ВПО, а также их отдельных групп, выделенных в зависимости от профиля деятельности, региона и базового положения, тем задачам, которые вызваны Концепцией социально-экономического развития России до 2020г.

Описание проблемы 

Концепция социально-экономического развития России до 2020 года, определяющая способы восстановления Россией статуса мировой экономической державы, еще не принята. Однако уже сейчас очевидно, что будет выбран инновационный путь развития, прежде всего, в наукоемких направлениях. Это требует от государства значительных инвестиций, в том числе, на НИОКР и образование. По прогнозам МЭРТ, государственные расходы на образование увеличатся с 1,2 трлн руб. в 2007 году до 5,8 трлн руб. в 2020-м [Васильева, 2007]. 

Для вузов такое направление развития страны означает не только увеличение объемов бюджетного финансирования, но и необходимость быстрого решения ряда чрезвычайно сложных задач. Это инновационный характер самого образования, его интеграция с наукой, высокое, на уровне международных стандартов, качество услуг, опережающее развитие направлений, соответствующих приоритетным направлениям развития страны и регионов, высокая адаптивность к изменениям ситуации и стабильное развитие вузов.

В успешной реализации поставленных задач в значительной степени заинтересованы и сами вузы. Однако хозяйственная самостоятельность приводит к тому, что при выборе направления своего развития высшие учебные заведения ориентируются не только на собственные интересы и интересы страны, но и на требования других категорий контрагентов, приносящих им финансовые, материальные, репутационные и другие выгоды (т.н. «стейкхолдеров»). К ним могут относиться субъекты национального и регионального рынка абитуриентов, труда, научно-исследовательских и пр. услуг, академического сообщества, органы местной власти и т.д. 

Квалификация некоторых категорий стейкхолдеров, как потребителей услуг, в ряде случаев недостаточно высока. Имеется в виду, что они ориентируются на сиюминутные выгоды, а также отстают от быстро меняющейся ситуации, в частности, на рынке труда. Таким образом, есть основание предполагать, что хозяйственная самостоятельность вузов приводит не только к их большей активности и, в результате, к снижению нагрузки на государственный бюджет. Учет интересов всех категорий стейкхолдеров ведет к частичному удовлетворению интересов страны. Это, с нашей точки зрения, является первой важной проблемой развития системы ВПО РФ на современном этапе.

Есть и другая проблема. Для успешного развития вузы должны учитывать принципиально новые вызовы нашего времени. К таким вызовам принято относить следующие: высокую динамичность ситуации, рост конкуренции, изменение системы требований к высшему образованию со стороны потребителей, дефицит квалифицированных кадров, рост конфликтов внутри вузов и т.д. [Таверньи, 2002; Филиппов, 2006; Волков, Ливанов, Фурсенко, 2007]. 

Такие условия делают необходимым использование принципов и методов стратегического управления. Однако сложное положение, до сих пор характерное для части российских университетов, ориентирует их на решение текущих проблем. Кроме того, недостаточный управленческий опыт часто приводит к излишнему тиражированию собственных и чужих управленческих решений, доказавших ранее свою успешность. В результате можно ожидать, что развитие вузов несколько запаздывает по отношению к изменениям ситуации, а также не всегда адекватно им.  

Целью данной статьи является определение соответствия стратегического развития вузов тем требованиям, которые вызваны инновационным курсом страны.

Степень изученности стратегического развития российских вузов

Несмотря на важность анализа стратегического развития вузов, исследований по этому направлению в России проводилось мало. Одним из исключений является серия публикаций в журнале «Университетское управление: практика и анализ» за 2003 – 2005гг. [Грудзинский, 2004; Воронин, Васильев, 2002; Рябов, Пузанков, Мамонтов, 2002 и др.]. Каждая из таких работ посвящена описанию стратегии конкретного объекта управления. Однако, с нашей точки зрения, в целом они не дают общей картины. Прежде всего, данные учебные заведения вместе не составляют репрезентативную выборку. Кроме того, в статьях приведены описания того, как вузы планируют развиваться. Однако реальный процесс стратегического управления значительно, а иногда и радикально отличается от разработанной стратегии. 

Обобщение теоретических основ университетского менеджмента и его практической реализации в отечественных университетах сделано в монографии «Управление в высшей школе: опыт, тенденции, перспективы» [Филиппов, 2006]. На основании экспертных знаний о стратегическом развитии ряда российских университетов выделены их новые типы: инновационные, предпринимательские, исследовательские и виртуальные. При этом «за кадром» остаются вопросы о том, что в целом происходит в системе ВПО и что конкретно должны делать вузы для своего успешного развития. 

На основе семинара «Стратегическое планирование в вузах» для руководителей 37 вузов разного размера, профиля деятельности и территориальной принадлежности были выделены проблемные зоны управления [Клюев, Балобанов, 2002]. Это неадаптированность структур управления вузом к изменившимся условиям, доминирование задач оперативного управления, отсутствие системы принятия управленческих решений на опережение, замедленная реакция на изменения во внешней среде, нечеткость управленческих процедур и т.д. Кроме того, речь пока преимущественно идет о стратегическом планировании, а не о процессе постоянного управления. Проведенное авторами обобщение важно для понимания ситуации. Однако и оно сделано на основании обследования хотя и представительной, но случайной выборки вузов. И, наконец, исследование носило одномоментный характер, а не выявляло процессы, происходящие в стратегическом управлении вузов.

Для понимания причин определенной фрагментарности при изучении стратегического развития вузов, а также необходимости применения предлагаемого подхода остановимся на важнейших проблемах исследования этого вопроса. Они, в первую очередь, являются следствием специфики высших учебных заведений, как объектов управления [Минцберг, 2001; Ben-Ner, Gui, 1993; Pfeffer, Salancik, 1978]. В результате возможность использования при анализе стратегий их стандартных для менеджмента типов ограничена. 

Следующая проблема изучения стратегического развития российских вузов связана с их достаточно сложным положением. Вначале оно определялось недостаточным государственным финансированием, низкой платежеспособностью населения, уменьшением спроса на образовательные услуги, собственным неумением хозяйствовать в рыночных условиях и т.д. В начале 2000-х годов эти проблемы начали уменьшаться, но на смену пришла «демографическая яма» и существенно выросшая конкуренция на рынке образовательных услуг [Суслонов, Маланин, Шерстнев, 2003; Клюев, Балобанов, 2002; Клячко, 2002; Князев, 2003]. В результате отсутствия «свободы маневра» вузы преимущественно использовали т.н. эмерджентные, т.е. незапланированные, спонтанные стратегии [Mintzberg, Waters, 1985]. Это означает, что говорить о стратегическом управлении или даже о стратегическом планировании пока неправомочно. Развитие  организаций системы ВПО, во всяком случае, до последнего времени, можно рассматривать лишь как «стратегическое поведение» [Клюев, Балобанов, 2002; Костецкий, 2003]. Соответственно, вторая важнейшая проблема при изучении стратегического развития вузов состоит в том, что используемые российскими вузами типы стратегического поведения постоянно меняются. Это означает, что их изучение нельзя проводить только или даже преимущественно на основе декларируемых стратегий. Выводы могут быть сделаны только на основе анализа результатов развития и/или детального изучения их деятельности.

Это вызывает третью проблему изучения стратегического развития вузов. Их разнообразие в плане исходного положения, социально-экономического и промышленного положения региона, профиля деятельности, а также спроса со стороны рынков абитуриентов и труда определяет необходимость исследования большого числа объектов. С другой стороны, необходимость детального изучения такого числа объектов делает задачу мало реальной. Вместе это вызывает необходимость использования специальной методологии исследования.

Краткое описание методологии исследования

Было принято решение проводить исследования стратегического развития отечественных вузов в два этапа. На первом – на основании официальной статистической информации (форма 3–НК Министерства образования и науки РФ и финансовая отчетность) – строилась их типология, основанная на результатах деятельности. Это позволяло определить общие тенденции развития системы ВПО страны и отдельных групп вузов, выделенных по региональному или профильному принципу, предположить причины успехов и неудач, а также наметить наиболее «интересные» объекты для социологических обследований. 

На втором этапе проводилось обследование выделенных объектов, охватывающее практически все сферы их деятельности и имеющее высокую степень подробности – вплоть до конкретных управленческих решений. Это позволяло проверить сделанные ранее выводы об имеющихся тенденциях и конкретизировать пути развития вузов
. 

Для построения типологии был выбран т.н. метод «лингвистической классификации» [Браверманн, Мучник, 1983; Авен, Киселева, Мучник, 1983].  Идея метода состоит в том, что в гиперпространстве состояний, заданном выделенными характеристиками, строится ряд зон. Каждая из таких зон описывается определенным сочетанием значений этих характеристик – «предложением», что и вызвало название метода. Затем анализируется, какие именно объекты отнесены к каждой из зон
. 

При проведении исследований в качестве важнейших характеристик, рассчитанных на основе официальной статистической информации и принимавших три уровня значений (низкое, среднее и высокое по сравнению с результатами большинства вузов выборки), экспертным образом были выбраны 

· уровень ресурсного обеспечения образовательного процесса, который показывает, насколько вуз способен обеспечить качество образовательного процесса (Р). Данная характеристика в наибольшей мере соответствует долговременным интересам общества; 

· степень финансовой результативности деятельности (Ф);

· интенсивность использования непрофильной деятельности, т.е. деятельности, не относящейся к учебной, научно-исследовательской и т.д. (Н);

· масштабы количественного роста вуза – объемов приема, числа факультетов, специальностей, специализаций и т.д. (М).

Также экспертным образом были созданы описания основных типов стратегического поведения вузов. Такие типы стратегического поведения  вузов (кластеры) перечислены в порядке уменьшения степени их соответствия тем требованиям, которые вызваны инновационным курсом развития страны. 

1. «Лидеры» – различные варианты стратегического поведения, обеспечивающие развитие вузов сразу по нескольким направлениям. Это означает, что не менее двух из приведенных выше характеристик должны принимать относительно высокие значения;

2. «Аккумуляторы материальных и кадровых ресурсов» (АМКР),  «Аккумуляторы финансовых ресурсов» (АФР), «Экспансеры» и «Диверсификаторы» – виды стратегического развития с высоким уровнем одной из характеристик;

3. «Консерваторы» – развитие, при котором вузы не демонстрируют высоких значений выделенных характеристик, однако преимущественно имеют средние, а не низкие результаты;

4. «Аутсайдеры» – развитие, приводящее к относительному отставанию вузов от остальных объектов по большей части характеристик. 

Описание каждого вида стратегического развития вузов с помощью определенных сочетаний значений выделенных характеристик, приведены в таблице.

Исследование носило лонгитюдный характер и охватывало 1999
, 2000
 и 2005
 гг. Типологии вузов в зависимости от результатов их развития были построены для абсолютного большинства высших учебных заведений, подчиненных Министерству высшего образования и науки РФ.

Описание видов стратегического развития вузов 
	№
	Вид страт. развития
	Р
	Ф
	Н
	М
	Дополнительное условие
	Число вариантов

	1
	АМКР
	+1
	0
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	(
	
	4

	2
	АФР
	(
	+1
	(
	0
	
	4

	3
	Диверсификаторы
	+1
	(
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	(
	
	4

	4
	Экспансеры
	(
	(
	0
	+1
	
	4

	5
	Консерваторы


	(
	(
	(
	(
	Значений характеристик «0» не менее 3
	5

	6
	Аутсайдеры


	(
	(
	(
	(
	Значений характеристик  «0» менее 3
	11

	7
	Лидеры
	
	
	
	
	Значений  характеристик «+1» не менее 2 
	33

	8
	«Нетипичные» виды развития


	
	
	
	
	Варианты 1(4, для которых не выполняется второе по важности условие
	16

	
	ИТОГО
	81


Типология вузов в зависимости от результатов их развития

С точки зрения цели статьи в этом разделе важно определить, в какой степени вузы способны успешно развиваться за счет собственных усилий, а не исходного положения и конкурентных преимуществ, которые им предоставляет востребованный рынком профиль деятельности и социально-экономический потенциал региона. Кроме того, показательным является то, насколько быстро и успешно они адаптируются к изменениям ситуации.

 «Лидеры» 

При анализе этого кластера наибольший интерес представляет выяснение того, происходит ли увеличение численности «элиты» российского высшего образования на фоне стабилизации ситуации в стране, а также, какие вузы имеют большие шансы занять лидирующее положение.

В 1999 г. подавляющую часть кластера «Лидеры» (двадцать девять объектов) составляли известные с советских времен технические вузы (восемнадцать), классические (четыре) и архитектурно-строительные университеты (четыре). Несмотря на большой спрос со стороны рынка абитуриентов, к данному кластеру был отнесен только один вуз, выпускающий специалистов в области экономики, управления и юриспруденции. Педагогические и гуманитарные вузы в нем практически отсутствовали. Большую часть кластера составляли столичные (московские и санкт-петербургские) университеты. Таким образом, принципиальными условиями опережающего развития вузов в тот момент являлось их исходное материальное, кадровое и имиджевое положение, а также регион. 

В 2000 г. несмотря на рост бюджетного финансирования, при полном сохранении условий моделирования число «лучших» вузов страны даже несколько уменьшилось (двадцать семь). Таким образом, наблюдался парадоксальный результат: при улучшении условий успешно справился с изменением ситуации только крайне ограниченный круг объектов. Абсолютное большинство вузов, отнесенных к этому стратегическому кластеру, являлось столичными (четырнадцать – московских и шесть санкт-петербургских). Хотя профили их деятельности отличались, в кластер не вошел ни один педагогический вуз, а число классических университетов уменьшилось до двух. 

В 2005 г., несмотря на значительное улучшение ситуации, численность «элиты» российского образования выросла незначительно – тридцать один вуз. Обращает на себя внимание сокращение числа нестоличных вузов: если в 1999 г. из двадцати девяти их было восемь, то в 2005 г. лишь три из тридцати одного, что дополнительно сопровождалось увеличением доли московских вузов. Это означает, что задача выравнивания положения регионов на уровне ВПО пока не выполняется. 

Основную часть данного кластера по-прежнему составляют технические вузы (двадцать один), что соответствует приоритетам, заявленным в проекте концепции развития РФ. Кроме того, в него вошло четыре востребованных абитуриентами финансово-экономических и «управленческих» вуза. Если в 1999 г. на фоне удачного развития строительной индустрии была выделена группа из четырех архитектурно-строительных вузов, то на этот раз можно говорить о появлении группы творческих вузов (архитектурных и художественных) (три объекта), которые из-за растущего уровня жизни стали пользоваться большей популярностью у абитуриентов. Впервые в данный кластер вошло два гуманитарных университета. В целом это свидетельствует о том, что у объектов, работающих на востребованных потребителями сегментах рынка образовательных услуг, появилась возможность ускоренного развития, а при социально-экономическом развитии страны круг таких сегментов расширился.

Не может не настораживать то, что с четырех до одного уменьшилось число классических университетов, причем этот единственный университет расположен в бурно развивающемся за счет добычи нефти регионе. Это можно интерпретировать как низкую востребованность фундаментальной науки и образования, без которой вузам трудно успешно развиваться. В еще большей мере такая ситуация характерна для педагогических университетов, из которых ни один не был отнесен к кластеру «Лидеры». 

 «Аккумуляторы материальных и кадровых ресурсов» 

Привлекательность такого пути развития для общества состоит в том, что он создает основу для предоставления качественных образовательных услуг. Кроме того, как показал анализ последующего развития вузов, отнесенных к нему в 1999 г., в ряде случаев такое стратегическое поведение часто приводит к улучшению и других результатов.

В 1999 г. к этому кластеру было отнесено тринадцать вузов. В основном это уникальные, со сложившейся репутацией столичные вузы, профиль деятельности которых не носил явной рыночной ориентации. Их общим свойством являлось наличие с советских времен хорошей материальной базы и сложившегося кадрового состава. В 2000 г. портрет кластера был полностью сохранен. Однако число объектов в нем сократилось в два раза. Это означает, что исходные преимущества у вошедших в него ранее вузов начали постепенно теряться, а новых, обеспеченных материальными ресурсами университетов практически не возникло. Значительной капитализации полученных государственных средств за один год произойти не могло, да и деньги после длительного финансово сложного периода у большинства вузов пошли на неотложные нужды. 

Число объектов, отнесенных к данному кластеру по результатам 2005 г., возросло, но незначительно (шестнадцать вузов). Они разнородны как по профилю деятельности, так и в региональном плане.  Например, шесть вузов уже не являются столичными. Объяснить возросшее разнообразие помогает анализ их «истории». Часть из отнесенных в 2005 г. к этому кластеру объектов ранее также имела высокий уровень характеристики «Ресурсное обеспечение», но относилась к более престижному кластеру «Лидеры». Другие вузы, наоборот, сумели за прошедшее время улучшить свою ресурсную базу. В целом это свидетельствует о том, что сейчас к данному кластеру относятся два типа вузов. Во-первых, это объекты, укрепляющие свою ресурсную базу в последние годы несколько больше остальных. Такое развитие соответствует определенному накапливанию «потенциала» вуза, который позволит ему в будущем выполнять требования общества. Во-вторых, это учебные заведения, частично сохранившие свою ресурсную базу с прежних времен и постепенно утрачивающие свое лидирующее положение. 

 «Аккумуляторы финансовых ресурсов» 

Результаты анализа этого кластера позволяют определить, какие вузы имеют максимальные возможности для устойчивого и самостоятельного развития. 

В 1999 г. (четырнадцать объектов) к нему были, в первую очередь, отнесены вузы, имеющие управленческий и экономико-финансовый профиль деятельности (шесть), известные технические вузы (четыре), а также классические университеты из промышленных центров страны (четыре). 

В 2000 г. этот кластер оказался неустойчивым. Более того, наблюдалась поляризация положения вузов, которые были отнесены к нему в 1999 г. Примерно в равной степени были характерны переходы к «Лидерам» и к «Консерваторам» путям развития. Такое «перемешивание» было вызвано небольшой долей внебюджетных средств у вузов, а также частичным изменением принципов государственного финансирования.

В 2005 г. размер кластера заметно увеличился (двадцать один объект). Определенная зависимость между принадлежностью к нему вузов и рыночной востребованностью их услуг сохранилась и даже усилилась. Так, экономико-финансовый и юридический профиль имеют уже девять объектов, а три вуза являются творческими. В названиях вузов часто встречаются такие популярные слова, как «нефть», «газ», «инновации» и «сервис». Соответственно, на финансовые результаты деятельности вузов и возможность их устойчивого развития все сильнее влияет то, насколько профиль их деятельности соответствует требованиям рынка. 

Однако появились и другие возможности финансово успешного развития. Так, к этому кластеру отнесено четыре классических университета из ускоренно развивающихся областных и республиканских центров. В «нетипичном» кластере «АФР», для которого характерно сокращение объемов профильной деятельности, из двенадцати объектов их уже шесть. В целом это дает основание полагать, что в случае, когда классический университет занимает лидирующую позицию в развивающемся регионе с относительно небольшим уровнем конкуренции на рынке образовательных услуг, он может успешно решать проблему своего финансирования. 

 «Диверсификаторы» 

Это вариант развития с активным использованием непрофильной деятельности, в частности, сдача в аренду общежитий и учебных площадей. В 1999 г. половина отнесенных к этому кластеру вузов (восемь из шестнадцати), а в 2000 г. их большая часть (десять из тринадцати) – технические университеты, с советских времен имевшие хорошую инфраструктуру. Необходимость непрофильной деятельности для них, прежде всего, заключалась в кризисном положении отраслей, специалистов для которых они готовили. 

В 2005 г., хотя к этому кластеру было отнесено достаточно большое число вузов (двадцать шесть), отличий в значениях характеристик «Финансовое положение» и «Изменение масштабов деятельности» практически нет. Таким образом, формально степень однородности этого кластера достаточно велика. 

Об этом же, на первый взгляд, свидетельствует и то, что более половины отнесенных к нему вузов, как и прежде, технические университеты (шестнадцать). Однако произошли и существенные изменения. Так, «новые» объекты в нем – это, как правило, более известные вузы, чем раньше. Следующую по своей величине группу (пять) составляют популярные сейчас архитектурные и творческие вузы из крупных российских городов с опережающим развитием экономики, которых ранее в этом кластере не было. И, наоборот, если в 1999 г. в этом кластере еще было пять педагогических вузов, то в 2005 г. из них остался только один. Таким образом, складывается впечатление, что «обновление» этого кластера происходит за счет иных объектов, чем раньше.

С нашей точки зрения, кластер «Диверсификаторы» в 2005 г. делится на две части – «старую» и «новую». Как правило, те вузы, которые были отнесены к нему раньше (кроме педагогических), остались в нем. Развитие таких объектов по-прежнему носит ситуационный и вынужденный характер, используется для улучшения финансового положения, но, как правило, не приводит к приобретению конкурентных преимуществ.

Большинство новых объектов в этом кластере – крупные и известные университеты, большей частью столичные. Складывается впечатление, что активное использование непрофильной деятельности у них свидетельствует о возросшем умении хозяйствовать в рыночных условиях. Насколько такой путь развития поможет приобрести определенные конкурентные преимущества, можно будет оценить через некоторое время. 

 «Экспансеры»

 К этому кластеру были отнесены вузы, значительно увеличивающие объемы своей профильной деятельности (число филиалов, специальностей, специализаций и т.д.). Достоинством такого варианта развития является высокая устойчивость вуза при различных изменениях среды. Поэтому теоретически такой путь должен в большей степени использоваться в нестабильные периоды и, в меньшей, – в стабильной ситуации. Подтверждение такой закономерности в определенной мере свидетельствует о росте адаптационных способностей вузов.

В 1999 г. к этому кластеру были отнесены технические и классические университеты из крупных и средних российских городов, которые активно занимали все большее число рыночных ниш. Вынужденный и малоэффективный характер такого развития подтверждается тем, что в 2000 г. даже при увеличении государственного финансирования четыре из двенадцати вузов перешли к консервативному варианту, а один был отнесен к кластеру «Аутсайдеры». 

В 2005 г. число объектов, имеющих высокие темпы экстенсивного развития, снизилось до четырнадцати объектов, по сравнению с двадцатью пятью и в 1999, и в 2000 гг. Это, с нашей точки зрения, является следствием не только стабилизации ситуации, но и насыщения рынка образовательных услуг. К важнейшим содержательным изменениям относится отсутствие в этом кластере технических вузов, которые практически исчерпали эту возможность. В регионах с высокой конкуренцией на рынке образовательных услуг этот тип поведения не используется, либо используют фрагментарно, в наиболее привлекательных с точки зрения соотношения «спрос – предложение» сегментах. 

«Консерваторы» 

При анализе этого кластера, означающего некий средний по своим результатам вариант развития, наибольшее значение имеет динамика его численности. 

В 1999 г. в нем преимущественно оказались вузы из небольших российских городов. Доминирующим признаком был профиль их деятельности: больше половины вузов из восьмидесяти трех объектов являлись техническими, меньше 20% – классическими университетами, доля педагогических вузов составляла 10%. 

Резкое увеличение объемов государственного финансирования в 2000 г. привело к поляризации положения вузов. Это отразилось и на «Консервативном» кластере, число объектов в котором значительно снизилось (сорок семь), причем преимущественно за счет ухудшения значений характеристик у части вузов и их «перехода» к «Стагнации». Так, ухудшило свое положение тридцать шесть объектов, а улучшило только семнадцать.

Подобная «поляризация» ситуации привела к большему разнообразию отнесенных к нему объектов. Произошла поляризация положения технических вузов (в 2000 г. двадцать из сорока семи): часть объектов оказалась в «Стагнации» (двалцать), часть осталась в нем (пятнадцать), но ряд объектов (тринадцать) были отнесены и к более престижным кластерам, чем в 1999 г. У классических университетов, доля которых в этом кластере почти не изменилась, явно преобладали негативные тенденции: сохранило свое положение три объекта, ухудшило – одиннадцать и улучшил только один. 

Принципиально новым моментом явилось появление в кластере «Консерваторы» шести финансово-экономических и юридических вузов, ухудшивших по сравнению с 1999 г. свое положение. Их общей чертой явилось то, что они не являются неформальными лидерами. Таким образом, при насыщении определенных сегментов рынка образовательных услуг происходит дифференциация положения вузов в зависимости от качества услуг. Несколько увеличилась в кластере «Консерваторы» доля педагогических вузов (более 15%) причем преимущественно за счет перехода из кластера «Аутсайдеры». 

В 2005 г. процесс социально-экономической стабилизации в стране привел к резкому увеличению числа вузов, отнесенных к этому кластеру (185). Преимущественным источником его «пополнения» стал кластер «Аутсайдеры». 

Состав вузов принципиально изменился. Так, в нем впервые появилась группа столичных вузов, в частности, шестнадцать московских вузов (почти 29% от общего числа в выборке) были отнесены к этому, а не к более «престижным», как это было раньше, кластерам. Это свидетельствует о том, что в регионах с высоким уровнем конкуренции требования потребителей к качеству предоставляемых услуг растут, и наблюдается дифференциация положения вузов. 

Региональная принадлежность при отнесении к этому кластеру является определяющим фактором. Так, появилось почти три десятка городов, в которых все вузы, вне зависимости от профиля деятельности и исходного положения, показали средние и плохие результаты по всем направлениям. Причиной, видимо, является избыточная конкуренция, возникшая в связи с длительным периодом экстенсивного развития большинства организаций системы ВПО и «демографической ямой». В результате в каждом из вузов число коммерческих студентов, размеры помощи городских и региональных властей, а также предпринимательского сообщества уменьшаются, наиболее квалифицированные преподаватели работают всюду, а положение объектов вне зависимости от профиля деятельности нивелируется. 

В кластере «Консерваторы» примерно в равной степени представлены технические вузы (пятьдесят четыре, т.е. больше половины всех таких объектов), педагогические и гуманитарные (пятьдесят три – две трети от общего числа) и классические университеты (пятьдесят – также примерно две трети). Вместе они составляют 84.9% этого кластера. Таким образом, большая часть организаций системы ВПО, определяющих развитие фундаментальной науки и высоких технологий, а также общий культурный уровень населения, сейчас находится на нормальном с точки зрения существующих требований уровне. Однако она явно не готова к выполнению стоящих перед системой ВПО амбициозных задач. 

На основании имевшихся ранее тенденций можно сделать прогноз о дальнейшем развитии этого кластера. Он оказался наиболее устойчивым: 66.7% объектов, отнесенных к нему в 1999 г., сохранили в 2005 г. свою принадлежность. Т.е. ровно две трети объектов, демонстрировавших шесть лет назад средний уровень результатов по большей части направлений, так и не смогли их улучшить по сравнению с другими объектами. Причем это произошло на фоне стабилизации ситуации, роста государственного финансирования и приобретения вузами хозяйственного опыта. В целом такая закономерность заставляет предположить, что без определенных государственных мер значительное улучшение деятельности таких объектов не произойдет. При рассмотрении отдельных видов вузов акценты несколько меняются. Так, для абсолютного большинства педагогических и гуманитарных вузов отнесение к консервативному кластеру означает улучшение их относительного положения. Однако для классических и технических университетов оно преимущественно ухудшилось, причем весьма ощутимо. При сохранении такой тенденции выводы о несоответствии деятельности их значительной части поставленным перед системой ВПО задачам могут стать еще более актуальными.

Аутсайдеры 
То, что самая большая часть объектов в 1999 г. была отнесена к кластеру  «Аутсайдеры», говорит о сложности ситуации в системе ВПО. Тем не менее, региональные и профильные отличия проявились достаточно сильно. Так, в этом кластере практически не было столичных вузов и вузов из промышленно развитых городов. В кластере были в разной степени представлены разные типы вузов: больше половины (шестьдесят из 111) – педагогические вузы, около 16% - классические университеты, в основном из небольших городов, примерно такая же доля у мало известных технических университетов. В связи с поставленной целью статьи интерес представляет то, насколько организации системы ВПО сумели нивелировать исходные отличия.

Несмотря на увеличение масштабов государственного финансирования, в 2000 г. объектов в данном кластере стало несколько больше – 117. Этот, парадоксальный на первый взгляд, результат говорит о том, что даже позитивные для развития вузов изменения ситуации в первый момент могут приводить к ухудшению положения части из них, что свидетельствует о низкой адаптационной способности вузов.

Хотя число педагогических вузов несколько снизилось (пятьдесят три вместо шестидесяти), их доля все же составила около 45%. Причем небольшое улучшение их положения практически не затронуло соответствующих учебных заведений из небольших городов. На долю классических университетов, в основном также из небольших городов, по-прежнему приходилось около 16%. Существенно выросла доля технических вузов (с 16% до 26%).

В 2005 г. число отнесенных к этому кластеру объектов снизилось более чем в три раза (тридцать пять), что свидетельствует о значительном улучшении ситуации. Содержательно можно сделать следующие выводы. По-прежнему максимальна доля педагогических вузов, которая, однако, снизилась по сравнению с 1999 г. (четырнадцать, т.е. 40%). Классические (семь) и технические (восемь) университеты вместе составляют столько же. Востребованных рынком творческих, экономико-финансовых и юридических вузов практически нет.

В значительной мере отставание объектов зависит от региона. Так их явно больше в зонах со сложным положением, в частности, в Южном федеральном округе, а также в районах с высоким уровнем конкуренции на рынке образовательных услуг. В частности, последнее проявляется в увеличении доли столичных вузов (четыре, т.е. 11.4%). 

Выводы и предложения

1. Результаты развития большинства российских вузов в 2005 г. выровнялись, и лишь их небольшое число сейчас является явными аутсайдерами. Важной проблемой системы ВПО страны, препятствующей решению задач инновационного развития, стало то, что такое выравнивание в основном произошло за счет улучшения деятельности ранее отстававших объектов, но не в связи с принципиальным увеличением группы лидеров. 

2. Основными факторами, определяющими результаты развития вузов, сейчас в порядке убывания их относительной важности являются региональная принадлежность, собственная активность вузов и профиль их деятельности. И, наоборот, исходное, на момент получения хозяйственной самостоятельности, положение все больше утрачивает свое значение. 

3. Характер развития вузов определяет следующие возможности решения стоящих перед системой ВПО задач:

· принципиальным моментом, определяющим возможность инновационного развития системы ВПО, является увеличение важности собственной активности вузов;

· большое влияние местоположения вузов на результаты их развития, особенно с учетом сохраняющейся тенденции оттока наиболее квалифицированной части специалистов в районы с более высоким уровнем жизни, затрудняет выравнивание социально-экономического положения регионов;

· некоторое улучшение положения педагогических и гуманитарных вузов не ликвидировало их отставания от остальных объектов, что усложняет решение задачи подъема образовательного уровня населения;

· постоянное ухудшение результатов деятельности абсолютного большинства классических университетов ставит под сомнение возможность ускоренного развития фундаментальной и, частично, отраслевой науки.

4. В результате роста конкуренции на рынке образовательных услуг и квалификации их потребителей появились следующие тенденции:

- дифференциация положения вузов одного профиля (технических, экономико-финансовых, «управленческих», юридических, творческих) в зависимости от качества предоставляемых услуг;

- сегментация столичных рынков образования путем использования разных структур конкурентоспособности (качество предоставляемых услуг, имидж, ассортимент, цена);

- затрудненное развитие вузов в регионах с высоким уровнем конкуренции.

5. Выявленные диспропорции в развитии системы ВПО страны и неполное соответствие ее деятельности имеющимся задачам определяют необходимость государственного регулирования. Однако, хотя адаптационная способность и управленческий опыт вузов явно выросли, резкие изменения условий их функционирования, причем даже в позитивную сторону, способны замедлить развитие части объектов. Это определяет необходимость «плавного» регулирования с преобладанием косвенных методов по следующим направлениям:

· нормализация уровня конкуренции, в частности, путем более жестких условий лицензирования и государственной аккредитации, особенно по исходно непрофильным специальностям, стимулирования объединения вузов в регионах с высоким уровнем конкуренции, создания механизма регулирования качества конкуренции в области образовательных услуг и качества самого образования силами профессионального сообщества, например, с помощью профессиональных ассоциаций вузов определенного профиля деятельности;

· дифференцированное отношение государственных органов к организациям системы ВПО в зависимости от их относительного положения и динамики развития. 
А. По отношению к наиболее успешно и динамично развивающимся объектам должны последовательно исключаться всяческие помехи для дальнейшего развития, включая упрощенный порядок государственной аттестации и лицензирования, а также на конкурсной основе предоставляться заказы на реализацию наиболее важных программ в области ВПО при условии предоставления результатов широкой общественности. 

Б. Для вузов с плохим положением, вызванным внешними обстоятельствами (географическим положением или профилем деятельности), но необходимых для гармоничного развития страны и регионов, а также вузов «второго эшелона» целесообразно использовать 

а) увеличенное бюджетное финансирование и предоставление целевых кредитов (при условии их собственного финансового участия) на предварительно разработанные вузами программы;

б) льготное налогообложение предприятиям и организациям при размещении в таких вузах заказов на подготовку специалистов, различные исследования и разработки;

в) бесплатное предоставление современных образовательных технологий, проведение стажировок ППС в лучших университетах страны и мира и т.д. 

В. Для вузов со стабильно плохим положением – реструктуризация и при необходимости организация в регионе новых учебных заведений, являющихся конкурентами уже имеющимся.
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Приложение 1.2

Симуляция "Хватит разговоров"

Роли: 

1. Высшие руководители корпорации "А3-группа предприятий модной одежды"

2. Сотрудники Отдела подготовки кадров (ОПК) в корпорации "А3-группа предприятий модной одежды"

Документы:

1. Выдержки из корпоративной газеты "Новости А3-группа предприятий модной одежды";

2. Выдержки из рекомендаций консалтинговой фирмы "Менеджмент екселенц" по поводу положения и дальнейшего развития корпорации А3 (только для высших руководителей);

3. Записка секретарши президента корпорации Э.Общительной своей ближайшей подруге, секретарю начальника отдела подготовки кадров М.Никчемной (только для ОПК).

Ситуация:

Сегодня день публикации корпоративной газеты "Новости А3-группа предприятий модной одежды". Высшие руководители Корпорации получили заключение и рекомендации консалтинговой фирмы "Менеджмент екселенц" по поводу положения и возможностей дальнейшего развития корпорации А3 и должны разработать решения по следующим направлениям:

 - достижения корпорации;

 - имеющиеся проблемы;

 - способы их преодоления,

и разработать задания для отдельных подразделений корпорации, в частности, для ОПК, детализирующие выработанные элементы стратегии.

Сотрудники ОПК знают о том, что высшие руководители корпорации появятся у них после обеда и, предупрежденные секретаршей президента, стремятся максимально подготовиться к этому визиту, разработав ряд предложений по новым методам и направлениям подготовки персонала.

События:

"Симуляция" начинается с встречи высших руководителей компании на восьмом этаже главного офиса, в то время как преподаватели встречаются в ОПК. Второй этап начинается с появления руководителей в ОПК.

Условия:

Вы должны проявить себя как профессионалы. Это будет означать, что Вы имеете надежды на дальнейшую карьеру в корпорации.

Вы не должны изобретать "факты" для убедительной аргументации, но можете добавлять детали, если они правдоподобны и хорошо соотносятся с фактами, изложенными в документах.

Вы можете делать все, что не было запрещено, но Вы должны действовать в рамках Вашей роли и профессиональной компетенции.

Новости А3- группы предприятий модной одежды

Наш "молодежный имидж"

Годовой отчет, опубликованный на прошлой неделе, показывает, что "Группа предприятий модной одежды А3" держится на волне конкуренции и что "молодежный имидж" оправдывает себя, несмотря на постоянно усиливающуюся конкуренцию в торговле одеждой. Прибыль после уплаты налогов составила 23,6 миллионов (примерно как в прошлом году) и уровень дивидендов акционерам сохранен. Было открыто восемь новых уличных магазинов, три закрыто, а убыточная обувная компания "Разан" была продана. Позиции корпорации, как одного из ведущих Домов модной одежды, была усилена за счет вложения финансов в создание популярных видеопрограмм, сопровождающихся рекламой. Планы на будущее включают создание спортивного оснащения и производство некоторых видов одежды (пока не специализированных) для школ и колледжей.

Завершение работы консультантов

Приглашенные консультанты по управлению, занимавшиеся исследованием позиций и потенциала Группы предприятий модной одежды А3, завершили свою работу. Их рекомендации были одобрены Правлением директоров. Высшие руководители планируют встречи с начальниками, а в некоторых случаях и всем составом подразделений для обсуждения необходимых действий. Первая такая встреча состоится сегодня в Отделе подготовки кадров.

До свидания, И.Р.!

Специальным банкетом отметил на прошлой неделе Отдел подготовки кадров уход на пенсию И.Р.Георгиева. И.Р., который был главой отдела на протяжении последних пятнадцати лет, решил принять раннюю отставку, и его будет очень недоставать. Многие из сегодняшних сотрудников будут помнить ясные и эффективные лекции И.Р., посвященные А3 и ее политике. Именно И.Р. в конце 1970-х "поднял целину" в создании обучающих пакетов, содержащих видео-показы магазинов, одежды, заказчиков, рекламы и скромных, незаметных, но незаменимых людей: секретарей, плановиков, покупателей, персонала столовой. Именно точные комментарии И.Р. предписывали, как обращаться с трудными заказчиками.

Почтовый ящик: Наши предложения

В художественной школе мы выполняли упражнение по проектированию модной одежды зимнего сезона. Позже это было проведено в форме "симуляции", в которой мы должны были делать то же самое, но каждый получил роль: дизайнер, покупатель, рекламщик, заказчик. Почему бы отделу подготовки кадров не использовать подобные вещи?

Р.Винсентов (Отдел продаж)

Выдержки

из рекомендаций консалтинговой фирмы

"Менедмент екселенц"

(для высших руководителей)

Отдел подготовки кадров

Анализ

Отдел подготовки кадров использует в обучающих целях методы прямого инструктажа. Преподаватели блестяще передают информацию о проектировании, производстве и продаже одежды.

Выводы

Преподаватели слишком много говорят. В обучающих программах нет кейс-анализа или упражнений. У преподавателей слабое представление о том, как слушатели будут работать в командах и как будут вести себя в любых ситуациях, отличающихся от интервью и лекций. Преподаватели в результате не в состоянии выявлять управленческий потенциал коллектива.

Предложения

Высшим руководителям предлагается посетить Отдел подготовки кадров. Целями визита являются:

 - информирование сотрудников Отдела относительно успехов и неудач корпорации;

 - донесение до них дальнейших планов деятельности фирмы;

 - формирование новых задач, возникающих для различных подразделений компании и, в соответствии с ними, определение новых направлений обучения персонала;

 - нахождение новых форм обучения;

 - выявление наиболее перспективных сотрудников, способных руководить этим коллективом, или, наоборот, принятие решения относительно приглашения специалиста со стороны. Критериями подобного выбора могут служить качество предлагаемых новых форм обучения, способность быстро адаптироваться к предлагаемым руководством предложениям, умение излагать и аргументировать свою позицию.

Внутрифирменная ситуация

В ходе проведенного обследования было обнаружено, что показатель “Степень доверия руководству компании” не очень высок. Одной из причин является отсутствие постоянного внутрифирменного диалога. Во время встреч с сотрудниками корпорации постарайтесь быть дружелюбными, компетентными и краткими, внимательно выслушивайте работников, однако не допускайте излишнего панибратства. В противном случае у вас могут возникнуть серьезные проблемы во время приближающегося собрания акционеров, большая часть которых является вашими сотрудниками.

Записка секретарши президента корпорации Э.Общительной

Милочка, солнышко!

Весь день тебя искала, чтобы сообщить тебе жуткую новость. Представляешь себе, эти умники, наши руководители, чем-то еще недовольны. Причем больше всего у них претензий к твоему отделу. Вот ведь нашли козлов отпущения! Мало им того, что выставили Георгиева, теперь они, похоже, хотят взяться за ОПК.


Хотя, с другой стороны, это может быть для кого-то из вас неплохой шанс продвинуться, ведь кто-то должен занять тепленькое кресло И.Р. Так что предупреди своих, пусть подготовятся получше к встрече с “верхним составом”. Я слышала краем уха, что они разрабатывали какие-то стратегии, ставили новые задачи всем подразделениям. Но как раз, когда они заговорили о том, как и чему твой отдел должен учить несчастных в свете этих новых задач, шеф заметил мой жгучий интерес и выставил меня, как это обычно и бывает, из рая!


Давай, давай, потормоши своих. А то вам только начальника со стороны не хватает! Правда, с другой стороны, на следующей неделе идет отчетно-перевыборное собрание, так что особенно подличать они, скорее всего, побоятся.

Ну все, солнышко. Шеф зовет. Целую







Эллочка 

Тема 2. Кейс стади как основной метод
качественных исследований в менеджменте
2.1. Понятие кейс стади и возможности его применения

А. Понятие кейс стади
Согласно Р. Хиггинсу
 термин «кейс» имеет два возможных латинских источника: 

1) нечто, содержащее в себе что-то еще (от лат. сapsa – вместилище, склад); 

2) происшествие или событие (от лат. casus – происшествие, событие).

Стади – изучение.

«Кейс стади – детальное исследование частного случая, относящегося к определенному классу феноменов. Кейс стади не может представлять надежную информацию обо всем этом классе». Социологический словарь под ред. Н. Аберкромби и др. М.: Экономика, 1999.

Существует два подхода к пониманию кейс стадии (КС):  отдельный метод исследования и исследовательская стратегия, объединяющая уже известные методы, но на качественно новом уровне:

А) КС – это качественный метод исследования, в котором вместо исследования статистическими методами множества однотипных случаев, характерного для количественных методов, происходит очень глубокий анализ одного (в ряде случаев нескольких) объектов. Иногда поэтому говорят о т.н. «монографических исследованиях» (В.И. Кабалина);

Б) КС – это «исследовательская стратегия, направленная на глубокий, полный и комплексный анализ … феномена на примере отдельного … случая» (И.М. Козина).
Для студенческого уровня важно, что, с одной стороны, КС – это определенная методология и логика исследования, в других, – некое уже созданное описание (преимущественно, текстовое).

Б. Достоинства и недостатки использования кейс стади
Достоинствами КС является возможность получения информации, которую нельзя (или трудно) получить с помощью количественных методов: 

- о неких скрытых процессах и механизмах;

- о неформальных моментах, в частности, взаимных отношениях;

- о малоизученных и нетипичных объектах, а также о быстро меняющихся процессах.

Недостатки КС:

- невозможность распространить полученные выводы на весь класс аналогичных объектов, а также на тот же объект, но в других ситуациях;

- чрезвычайно большие затраты всех ресурсов на применение (в реальных исследованиях, а не при обучении);

- отсутствие строгой научности, поскольку существует значительная зависимость от личности исследователя (опыта, профессионализма, даже склада характера);

- невозможность использования для строгой проверки научной гипотезы даже при увеличении числа проанализированных случаев.

В. Использование кейс стади при обучении
В качестве практики обучения КС начал использоваться в медицине (истории болезни) и праве (судебные случаи). Сейчас КС – один из наиболее распространенных методов обучения менеджменту (кейс-метод – КМ). Во всех случаях это развивает умение решать проблемы на основе имеющейся информации, причем без нанесения вреда анализируемому объекту и, как правило, в ситуации, когда правильное или реально использованное решение известно.

При обучении с помощью КМ существуют следующие возможности:

- анализ самого кейса;

- разработка вариантов решений для преодоления проблем;

- поиск дополнительной информации для оценки ситуации и поиска решений.

Г. Типовая схема анализа учебных кейсов

1) Определение объекта и предмета анализа

В менеджменте объектом КС, как правило, является организация или ее части, вплоть до отдельных сотрудников и их групп. В этом принципиальное отличие от социологии, в которой объект КС, как правило, - это процессы, действия и взаимодействия. В менеджериальных исследованиях они преимущественно являются предметом исследования.

2) Выделение проблемы

Проблема часто присутствует в неявном виде, иногда является замаскированной другими, менее важными. Часто для выделения проблемы целесообразно предварительно выделить сильные и слабые стороны объекта. Проблемой в таком случае является то, что мешает его лучшему функционированию.

3) Выделение основных факторов, которые в принципе влияют на сформулированную проблему
4) Формулировка управленческих решений для устранения проблемы

5) Прогнозирование последствий от использования каждого из решений

6) Выбор лучшего решения

Пример обучающего кейса: кейс «Сплоченность фирмы» (см. Приложение 2.1).
Варианты заданий по кейсу «Сплоченность фирмы»: 
1. Выявить сильные и слабые стороны компании, определить имеющиеся проблемы.

2. Сформировать варианты решений, способствующие преодолению имеющихся проблем.

3. Разработать схему исследования, позволяющую оценить эффективность взаимодействия подразделений. 

Этапы решения задания 3
1. Определение важнейших функций отделов.

2. Определение наиболее важных направлений взаимодействия отделов.

3. Определение важности направлений взаимодействия отделов.

4. Оценка эффективности каждого из направлений взаимодействия отделов.
5. Выявление диспропорций во взаимодействии подразделений.
2.2. Классификация кейс стади
Согласно Р. Йину исследовательские КС в соответствии со своими основными целями бывают
1) разведывательные кейс стади

Целью таких КС является формирование гипотез относительно проблем, характерных для анализируемого объекта исследования, а также того предмета исследования, который будет анализироваться в дальнейшем. Поэтому они содержат максимально широкий круг информации об объекте, его основных частях, функциях и динамике развития. Широта используемой информации компенсируется ее относительной поверхностностью.

2) описательные
В этом случае кейсы содержат систему фактов, на основании которых может быть проанализирована и оценена ситуация. Система фактов означает, что в кейсе в общем случае должна содержаться информация

- об объекте исследования, его составных частях и их связях друг с другом;

- о различных видах деятельности;

- о наиболее важных агентах внешней среды и связях с ними;

- об истории и динамике развития объекта исследования.

Кроме того, чем в большей мере приводимая информация ближе к решаемой проблеме, тем детальнее она должна быть.

И, наконец, система фактов требует определенной логики изложения и введения рубрикаторов (названий подразделов в кейсе в соответствии с используемой логикой).

Целью исследования таких КС является формирование гипотез, нуждающихся в дальнейшей проверке.

3) объяснительные 

Нацелены на выявление причинно-следственных связей (т.н. каузальные исследования). Соответственно, такие кейсы должны помимо системы фактов о деятельности анализируемого объекта содержать информацию о возможных зависимостях между различными аспектами их деятельности, внутренними и внешними взаимосвязями, а также отдельными аспектами внутренней и внешней среды.

2.3. Области возможного применения кейс-стади
В первую очередь, область применения КС – науки о человеке и обществе (социология, история, менеджмент, психология, право, медицина и т.д.), особенностью которых является то, что изучаемые ими процессы или явления не обладают четкой предопределенностью (детерминированностью). Следовательно, в жизни может одновременно существовать множество различных вариантов.

Р. Йин выделяет по крайней мере пять возможностей применения КС
 (цитируется по книге Масалкова И.К., Семина М.В.):
- “объяснение реальной жизни людей, малоизвестных явлений, комплексных феноменов, которые слишком сложны для опросов и экспериментов …»;

- «описание любого типа интервенций, нововведений в реальный жизненный контекст, того, как это случилось и к чему это привело»;

- иллюстрация определенных тем с некоторой оценкой произошедшего;

- «детальное изучение тех ситуаций, в которых изучаемое явление не имеет достаточно четких и ощутимых результатов;

- мета-оценка – «изучение другого оценочного исследования».
2.4. Методы улучшения качества кейс стади
А) Основные критерии оценки кейс стади

1) Общая валидность

В связи с неизбежной субъективностью при проведении КС необходимо определить, правильно ли отобраны стороны изучаемого объекта, и все ли они раскрыты. Для этого следует определить

- выделены ли специфические черты изучаемого объекта или явления;

- отражает ли в полной мере собранная информация специфику этих черт.

2) Внутренняя валидность
Используется только применительно к объяснительным кейсам, посвященным выявлению каузальных связей. Проверяется, нет ли других объяснений причинно-следственных связей, влияния иных, неучтенных факторов.

3) Внешняя валидность

На основе качественного анализа определяется, можно ли распространить сделанные выводы на аналогичные объекты.

1) Надежность
Минимизация потенциальных ошибок и неточностей в процессе КС. Надежность существует, если любой другой исследователь, проделав сходную работу, придет к аналогичным выводам. Базовое требование – наличие детального описания процесса исследования.
Б) Установление надежности с помощью триангуляции 
«Данные, подтвержденные двумя независимыми источниками, более убедительны, чем те, которые взяты из одного источника (Д. Кемпбелл).

Триангуляция в исследованиях – привлечение при их проведении разной информации, теорий, методов анализа и нескольких независимых исследователей.

Виды триангуляции:

- триангуляция данных – использование различных источников информации и методов их сбора;

- временная триангуляция – проверка неизменности ряда анализируемых процессов во времени;

- пространственная триангуляция – в менеджменте, в первую очередь, это сбор данных на разных уровнях управления, а также во взаимодействующих частях организации;

- исследовательская триангуляция – привлечение ряда независимо работающих исследователей;

- теоретическая триангуляция – использование различных теоретических подходов;

- методологическая триангуляция – использование различных методов анализа;

- множественная триангуляция – одновременное использование нескольких видов триангуляции.
В связи с тем, что результаты практических менеджериальных исследований в значительной мере затрагивают интересы всех сотрудников, всегда есть основания предполагать, что многие данные будут намеренно искажены. Это говорит о необходимости широкого использования триангуляции, в частности, одновременного использования и качественных и количественных методов сбора информации.

2.5.  Принципы написания отчета
А. Вид и логика отчета

Больше всего вид отчета по кейс стади зависит от его назначения. Во время обучения его вид максимально приближен к исследовательскому (научному) отчету, для которого характерны описание использованной теории, детальное описание методов исследования, а также применение специальной терминологии. Цель – максимальная доказательность всех выводов и предложений. В период обучения дополнительная цель – демонстрация знаний.

Вид отчета для заказчика, прежде всего, определяется целью работы и квалификацией заказчиков. Главное – быть понятным ему и при этом оправдать размер стоимости заказа.

И в том, и в другом случае обязательны строгая логика изложения и четко выделенная структура. Типичная логика для студенческих работ:

Введение 

Это самостоятельный раздел, содержащий краткое описание анализируемой проблемы, цель и задачи работы, описание объекта и предмета исследования, а также краткое описание каждой из частей работы.

Раздел 1

 Анализ теоретических аспектов работы. Как правило, он содержит обоснование необходимости каждого типов необходимых для решения поставленных задач методов, краткое описание вариантов этих методов с анализом достоинств и недостатков, а затем обоснование выбора конкретного варианта и его более детальное описание.

Раздел 2

Описание объекта и предмета исследования (собственно кейс). Обычно используются следующие принципы:

1) системный и комплексный подход – рассмотрение всей совокупности свойств и функций, внутренней структуры и взаимосвязей, взаимодействия с внешней средой, влияние результатов функционирования на результаты дальнейшего развития. Использование этого подхода приводит к огромному размеру исследования о описания. Поэтому используются следующие два принципа;
2) принцип изменения подробности описания – т.е. чем в меньшей степени приводимая информация касается решаемой проблемы, тем менее подробно ведется изложение;

3) принцип иерархичности рассмотрения и изложения – у исследователя есть право перечислить все или наиболее важные варианты рассматриваемого свойства объекта или предмета исследования, но подробно проанализировать лишь часть из них, а иногда и одно. Про остальные в таком случае можно сказать, что они будут рассмотрены по аналогии. В идеале следует обосновать выбор такого подробно анализируемого или описываемого свойства (наиболее распространенный, важный, мало исследованный и т.д.). Иногда для анализа этого выделенного объекта требуется выделить более мелкие составные части, по отношению к которым также можно применить принцип иерархичности и т.д.

Раздел 3

Описание проделанной работы с подробными выводами и предложениями по каждому фрагменту.

Заключение

Самостоятельный фрагмент, содержащий в форме перечисления краткие формулировки основных выводов и предложений.
Для облегчения восприятия текста необходима рубрикация разделов. Лучше вначале писать план, а потом текст. 

При раскрытии более крупного раздела более мелкими обычно используются два варианта:

1) в наименовании крупного раздела используется обобщающее понятие, а в подразделах – его основные варианты (например, «Основные функции менеджмента», а для раскрытия – «Планирование», «Организация», «Контроль», «Мотивация»);

2) наименование крупного раздела показывает тот итоговый результат, который будет получен в результате его выполнения («Схема наблюдения за …» может быть раскрыта подразделами «Выбор метода сбора информации», …, «Формирование схемы наблюдения»).

Б. Стиль написания отчета

Различаются восточный и западный стили написания отчетов (Масалков И.К., Семина М.В., стр. 184), которые зависят от того, в какой мере используются т.н. «разделенные знания» (Shared knowledge). В восточных странах многое подразумевается, берется на веру, не доказывается, т.е. значительна роль контекста, который понимают только находящиеся в нем люди (высокий контекст).

	
	Высокий контекст
	Низкий контекст

	Страны
	Восточные страны, Россия
	Западные страны

	Наличие контекста
	Предполагается, след-но, возможность сокращения и образность
	Не предполагается, большая доказательность и подробность

	Стиль
	Использование догадок и намеков
	Все разъясняется и интерпретируется

	Структура
	- Утверждение

- Пример

- Выводы
	- Выводы

- Утверждение

- Объяснение (введение в контекст)

- Пример


В. Особенности аналитического отчета

1. Выводы исследователя основываются на его анализе и лишь иллюстрируются словами респондентов;

2. Использование не всей, а только надежной информации (отсечение «бреда»);

3. Преимущественно не описание, а анализ;

4. Структуризация информации по определенным типам;

5. Четкая позиция автора.

Практические занятия: 

- презентация одного из предварительно разработанных в составе мини-групп кейсов;

- оценка его качества по Р. Йину (работа в мини-группах);
- определение, какие виды триангуляции были использованы при его формировании;
- разработка направлений улучшения качества проанализированного кейса (работа в мини-группах);

- обсуждение направлений улучшения качества в проанализированном кейсе.

Домашнее задание: Разработка усовершенствованного варианта своего кейса (текст и презентация).
Список литературы
Основная литература.

Масалков И.К., Семина М.В. Стратегия кейс стадии: методология исследования и преподавания. М.: Академический проект; Альма Матер, 2011.

Титова Н.Л. Ридер по курсу «Методы научных исследований в менеджменте, часть 1».
Дополнительная литература

Yin R. Case Methods. London, Sage, 1989.

Yin R. Case study research: design and methods. London, Sage, 1994.

Вопросы для оценки качества освоения темы 2
Что такое кейс стади?

Относится ли кейс стади к количественным или качественным исследованиям?

В чем состоят достоинства и недостатки кейс стади как метода исследования?

В каких научных областях используется кейс стади и почему?

Какова типовая схема анализа в рамках обучающих кейс-методов?

В чем состоит цель разведывательных кейс стади и какова их специфика?

В чем состоит цель описательных кейс стади и какова их специфика?

В чем состоит цель объяснительных кейс стади и какова их специфика?

Что такое общая, внешняя и внутренняя валидность кейс стади и как их можно проверить?

На чем основана проверка надежности с помощью триангуляции?

Какие существуют методы триангуляции и в чем их суть?

В чем состоят особенности исследовательского отчета?

Какова типичная структура студенческих работ?
В чем заключается системный и комплексный подход при изложении материала?
Что такое иерархический подход при изложении материала?
В чем заключается принцип изменения подробности описания?
Почему фрагменты «Введение» и «Заключение» называют самостоятельными частями работы?
В чем заключаются различия между восточным и западным стилем написания работы?
Приложение 2.1
Кейс «Сплоченность  фирмы»
Краткие сведения о компании

Компания «TА» занимается продажей оборудования и услуг для автосервисов, автомоек и т.д. и занимает одно из ведущих мест на московском рынке. В месяц фирма поставляет материалы для 300 постоянных клиентов, всего же компания поддерживает торговые взаимоотношения более чем с 700 клиентами. Средний оборот компании в месяц составляет 300000€, при этом динамика продаж показывает, что при сохранении благоприятных условий развития, оборот компании к концу года составит 350000€. Рентабельность продаж на данный момент составляет около 100%, а к концу – приблизительно 110%, что свидетельствует о весьма эффективной деятельности.

Тем не менее, руководство компании, основываясь на росте числа конфликтов между подразделениями, опасается, что эффективность деятельности фирмы может начать снижаться в результате плохого прохождения информации между подразделениями и конфликтов между их сотрудниками. Этому способствует то, что функции отделов прописаны недостаточно четко, формализованные описания бизнес-процессов не разработаны, а должностные инструкции отсутствуют.

Компания имеет четыре основных отдела:

- продакт-менеджмента и маркетинга – закупка товара для обеспечения его постоянного наличия на складе и продвижение на рынок новых брендов;

- продаж – реализация продукции;

- логистики – организация доставки товара (от поставщиков и клиентам);

- операционный отдел – ведение единой информационной базы фирмы (1С) и документационное сопровождение деятельности фирмы.

Тема 3. Основные методы сбора информации для кейс-стади
3.1. Использование первичных и вторичных данных в исследованиях
А. Понятия первичных и вторичных данных

«Первичные данные – полученная в эмпирическом исследовании
 статистическая информация, прошедшая известную математическую обработку и выраженная в форме таблиц с распределением ответов респондентов». Т.е. это данные, специально собранные для конкретного исследования.

«Вторичные данные – информация, которая уже была кем-то получена и обработана»
. Таким образом, это данные, которые были предварительно собраны (и, скорее всего, обработаны) до того и, как правило, для других целей. 

Типичная ошибка начинающих исследователей – при поиске информации сразу начинать писать анкету. «Правило хорошего исследователя состоит в том, чтобы рассматривать вопрос как нечто схожее с хирургическим вмешательством – он должен быть использован только после того, как все остальные возможности исчерпаны»
.

Некоторые типы исследований в менеджменте, в частности, анализ рынков, преимущественно основываются на анализе вторичной информации.

Б. Преимущества и недостатки вторичных данных

Основное преимущество вторичных данных - значительная экономия времени и денег.

Пример 1. Использование вторичной информации при оценке потенциального спроса на корм для собак, содержащий сырые и твердые кусочки

Вопрос: будет ли обеспечен необходимый объем сбыта такого корма?

5 минут на то, чтобы определить, как можно получить необходимую информацию.

Исходное предположение: на использование такого корма могут решиться хозяева собак, которые и сейчас кормят их и натуральным (сырым или консервированным), и сухим кормом.

Блоки использованной вторичной информации:

1. Литература по ветеринарии – суточный объем питания собак в зависимости от вида корма, возраста, размера, и породы собаки;

2. Из ранее проведенных рекламным агентством опросов:

- доля семей, имеющих собак (%);

- число, размеры, возраст и породы собак в каждой из опрошенных семей;

- виды используемого собачьего корма;

- частота использования разных видов собачьего корма.

3. Из официальных данных – число семей на релевантном рынке сбыта.

Пример 2

Поставлена задача совершенствования организационной структуры предприятия. Можно провести систему интервью с руководством и сотрудниками о том, чьи распоряжения выполняются чаще, с какие взаимодействия существуют между подразделениями, какова их частота и т.д. Однако, если существует база данных, содержащая внутренние документы (приказы, распоряжения, служебные записки и т.д.) можно проанализировать реально существующие взаимодействия и их интенсивность.

Недостатки вторичных данных

1) проблема соответствия задачам конкретного исследования

Ранее собранные данные могут не полностью подходить для новой задачи в связи со следующими причинами:

- различающиеся способы оценки или измерения (размер компании может измеряться в прибыли, а может – в числе сотрудников);

- различия в разбиении информации на группы или классы (предыдущие исследователи собрали и/или представили информацию о доходах компании по кварталам, а для новой задачи требуется по месяцам);

- старение информации.

2) проблема точности информации

Точность вторичной информации, как правило, не известна. Для ее оценки рекомендуется проводить анализ по следующим направлениям:

- степень первичности источника. Рекомендуется использовать первичные источники, поскольку в них есть описание процесса сбора и обработки информации, они содержат ее более широкий круг, у нее лучше качество в связи с отсутствием дополнительных процедур обработки и меньшим числом ошибок, связанных с многочисленными копированиями; 

- цель публикации данных. Следует определить, есть ли какая-либо заинтересованность в тенденциозной подаче данных. Примеры: реклама, официальная статистика в тоталитарных государствах. «Исследования, проведенные так, чтобы результаты могли поддержать определенную точку зрения, называются пропагандистскими. Цель пропагандистского исследования – поддержать некую позицию, а не выявить истину» (Черчилль Г, Браун Т., стр. 171). Необходимо критическое отношение к таким источникам, но не их автоматическое исключение;

- общие свидетельства качества информации – оценка возможностей у предоставляющей информацию организации, их потенциальное воздействие на качество этой информации, влияние метода ее сбора, размера и принципов формирования выборки, обработки и т.д. на качество информации.

Методы повышения надежности информации:

 - разграничение описания событий и их оценки;

- сопоставление с реальными фактами;

- выявление противоречий в высказываниях одного человека или разных индивидов;

- сопоставление с аналогичными ситуациями;

- сравнение с другими источниками информации;

- использование различных вариантов процедуры триангуляции.

3.2. Основные методы получения информации в качественных исследованиях
При проведении качественных исследований, в частности, в рамках КС возможно использование и качественной, и количественной информации, а также качественных и количественных методов ее сбора.

Каждый из приведенных ниже методов сбора информации в зависимости от степени его формализации может быть как качественным, так и количественным:

- наблюдение (свободное – формализованное);
- анализ документов (свободный – частотный контент-анализ);
- интервью (свободное изложение без вмешательства интервьюера или нарративное интервью – жестко формализованное по заранее составленному гайду);

- опрос (ответы в свободной форме, открытые вопросы и т.д. – жестко формализованная анкета);

- эксперимент (качественный – количественный).
В рамках данного курса будут рассмотрены первые два метода (анализ документов и наблюдение), которые являются основными для КС.
3.3. Анализ документов
А. Понятие документа и документальной информации

Documentum (лат.) – доказательство.

Документ – материальный объект, содержащий в зафиксированном виде по установленным формам и правилам информацию. 

Изучение совокупности документов позволяет исследователю воссоздать действительность.

Документальная информация – любая информация, фиксированная в печатном, рукописном тексте, на компьютерных носителях, фото и кинопленке и т.д. Можно выделить виды в зависимости от способа их фиксации.

Таким образом, здесь используется расширенная трактовка этого понятия по сравнению с общеупотребительной, когда имеются в виду лишь официальные материалы. 

Другая классификация: в зависимости от того, кто и зачем создавал эти материалы: 

1) внутреннего происхождения (т.е. составленные изучаемым объектом управления) и при этом внутренне ориентированные (например, служебные документы, отражающие процесс принятия решения); 

2) внутреннего происхождения, но при этом внешне ориентированные (различные материалы, предназначенные для формирования у читателей определенного имиджа организации);

3)  внешнего происхождения, но внутренне ориентированные (для формирования определенных мнений внутри организации). 

Бывают случаи, когда они специально создавались для проводимого исследования. Пример: база данных предприятия. Это – целевые материалы. Чаще в исследованиях используются т.н. наличные документы, которые являются одним из вариантов вторичной информации.

Задание для работы в аудитории

Цель исследования – определение влияния ЕГЭ на качество обучения в НИУ ВШЭ. Задача - определить, какие документы можно использовать для выполнения этой цели (общий балл, баллы по профилирующим дисциплинам, баллы по другим дисциплинам, регион, степень самостоятельности сдачи экзамена, результаты обучения по различным дисциплинам, а также по курсам, с возможностью прослеживания зависимости на уровне одного обучающегося и т.д.). 

В процессе обсуждения демонстрируется, как используемая информация влияет на различные аспекты анализируемой проблемы, выводы и  потенциальные решения. 

В зависимости от статуса документы делятся на официальные (правительственные материалы, постановления, стенограммы, данные государственной и ведомственной статистики, архивы и текущие документы и т.д.) и неофициальные материалы. 

Б. Достоверность документальной информации и способы ее проверки

Зависит от источника информации (первичные или вторичные).

Приемы для определения степени достоверности сведений аналогичны тем, которые используются при анализе вторичной информации:

- необходимость различать описание событий и их оценку;

- выявление намерений составителя для исключения умышленных и непроизвольных искажений (пример - официальные сайты компаний, другой пример – сравнение информации на сайтах вузов и результатов работы аккредитационных комиссий);

- наличие систематических сдвигов, например, вследствие давления на составителей;

- метод получения данных (из первых рук или со слов, сразу или потом и т.д.).

Пример: влияние интересов респондентов на их ответы – т.н. эффект «Ожидаемость последствий» (см. Приложение 3.2). 
2 вида анализа документов:

1) качественный анализ (традиционный). Отбор, оценка качества документов, восприятие и интерпретация их содержания;

2) количественный анализ (контент-анализ).

3.4. Контент-анализ
А. Понятие контент-анализа

Контент-анализ (КА) это «… систематическая числовая обработка, оценка и интерпретация формы и содержания информационного источника». Он дает возможность «… обобщать те или иные материальные проявления поведения и отношений различных типов … субъектов» (Мангейм Дж. Б., Рич Р.К., стр. 269).  КА начал использоваться в социальных науках начиная с 30-х гг XX в. в США (X. Лассуэлл и Б. Берелсон). 

Одним из важнейших достоинств этого метода является его относительная дешевизна.

Для проведения КА необходимо, чтобы исследуемое содержание позволило задать однозначное правило для надежного фиксирования нужных характеристик (принцип формализации). Кроме того, требуется, чтобы анализируемые элементы содержания встречались с достаточной частотой (принцип статистической значимости). Еще одно условие проведения контент-анализа (КА) – наличие материального носителя с информации (газет, журналов, стенограмм, аудио- и кинозаписей и т.д.), в той или иной мере касающейся изучаемого объекта.

Б. Этапы подготовки к проведению контент-анализа

0. Формулировка темы, задач и гипотезы исследования.

1. Определение совокупности сообщений, которая будет изучаться. 

Так, например, при оценке восприятия обществом деятельности какой-либо организации необходимо изучить все публикации о ней за определенный период. 

Основные критерии при отборе совокупности сообщений, подлежащих изучению:

- тип сообщений (приказы, служебные записки, газетные и/или журнальные публикации, статьи в Интернете и т.д.);

- тип продуцента сообщений (сама компания или какие-либо агенты ее внешней среды);

- число и тип сторон, участвующих в процессе коммуникации (отправитель, или получатель, или они оба);

- место и способ распространения информации;

- длительность охватываемого интервала и т.д. 

Необходимо выбрать наиболее важные для конкретной задачи критерии.

2. Отбор из совокупности сообщений для детального анализа. 

Этот этап встречается не всегда. При целенаправленном отборе можно руководствоваться оценкой надежности источника, его размером, числом ссылок на него и т.д. Однако чаще ограничение выборки происходит вследствие необходимости уменьшения масштаба исследования. В таком случае обычно используется случайный отбор. 

3. Определение единицы анализа, т.е. отдельного элемента информации или такого ее признака, который будет изучаться, а также количественно или качественно оцениваться. Чаще всего это слово или выражение. Например, в публикациях, посвященных вузам, это может быть «хороший, превосходный, известный, качественное образование, востребованность на рынке труда, уникальные специалисты и т.д.». Иногда такой единицей анализа может быть конкретный объект – компаний Кока-Кола, метод триангуляции, факультет менеджмента НИУ ВШЭ.

Типичные ошибки на этом этапе:

1) ошибка при определении того, какие оценки (абсолютные или относительные) необходимо использовать. Например, если окажется, что негативные статьи по какому-либо вопросу длиннее, поскольку содержат подробную аргументацию своей позиции, то использование соотношения между числом положительных и  отрицательных отзывов приведет к смещению оценки. Однако может быть и наоборот: например, искусственное «раздувание» текста; 

2) Рассмотрение высказываний без их контекста, который может кардинально изменить смысл («и тогда этот известный университет начал …»). 

Один метод решения этой проблемы – процедура триангуляции. Другой состоит в добавлении второй единицы анализа – темы. «Тема – это некоторое вполне определенное сочетание слов или понятий, воплощенное во фразе, в предложении или даже в абзаце» (Мангейм Дж. Б., Рич Р.К., стр. 273). Фактически в тексте ищутся определенные словосочетания, имеющие конкретный и четко определенный смысл. С одной стороны, это сложнее, с другой, - дает принципиально большую точность. 

В. Этапы проведения содержательного контент-анализа
1. Разработка схемы анализа и формирование классов (системы категорий) анализа, т.е. наиболее общих, ключевых понятий, соответствующих исследовательским задачам. Для менеджмента часто употребим т.н. «парадигматический подход», при котором в документах анализируются следующие направления: содержание проблемы, причины ее возникновения, проблемообразующий субъект, степень напряженности проблемы, пути ее решения и др. 
Система категорий КА должна быть 
- исчерпывающей, т.е. охватывать все части содержания, определяемые задачами данного исследования; 
- взаимоисключающей (одни и те же части не должны принадлежать различным категориям); 
- надежной, т.е. между экспертами не должно быть разногласий по поводу того, какие части содержания следует относить к той или иной категории; 
- уместной, т.е. соответствовать поставленной задаче и исследуемому содержанию.
2. Создание «словаря», на основе которого каждое наблюдение сможет получить определение и быть отнесенным к соответствующему классу. При разработке такого словаря необходимо заранее предвидеть все возможные формы упоминания, а также элементы их контекстуального употребления. Для этого, как правило, случайным образом из всей выборки выделяется подвыборка и на ее основе выделяются все варианты словосочетаний. 

Составляется таблица из категорий и входящих в каждую из них слов или выражений.

3. Определение того, насколько каждое из используемых в словаре слов и выражений влияет на итоговую оценку изучаемого объекта (неплохой, хороший, отличный, замечательный, превосходный и т.д.). Два наиболее известных способа ранжирования, основанные на привлечении группы экспертов: 

– метод Q-сортировки, в основе которого лежит использование шкалы жесткого распределения (forced distribution scale): от 1 - минимальной степени интенсивности измеряемого признака, до 9 – его максимальной степени интенсивности. Задача каждого эксперта – и ранжировать (упорядочить) все суждения вдоль оценочной оси. Кроме того, им дается жесткая квота на число высказываний из словаря для каждой категории шкалы. Определение величин квот основано на предположении, что число слов и фраз с различной эмоциональной окрашенностью должны укладываться в рамки нормального распределения. Затем в соответствии с квотами каждый из экспертов распределяет слова и высказывания по шкале. Для каждого из слов определяется (в среднем по всем экспертам) его балл, затем производится ранжирование;
- шкалирование путем парного сравнения. Каждый случай, подлежащий оценке, последовательно попарно сравнивается со всеми остальными. Каждый арбитр определяет, какое из слов (или фраз) в каждой паре “сильнее” другого. На основании средней по экспертам оценке каждого утверждения производится количественное ранжирование всех случаев. 

Причины неточностей обоих методов:

1) Неточности экспертов, выставляющих свои оценки в достаточно размытой сфере по нечетким правилам;

2) Отсутствие четких правил при отборе экспертов;

3) Большой объем производящихся процедур и ошибки экспертов вследствие усталости;

4) Подмена понятие «что больше влияет» на «насколько больше влияет».

4. Анализ документов. Для регистрации единиц анализа составляется кодировочная матрица:
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Контент-анализ
«Изучение отношения студентов-россиян (MBA) к процессу поиска места для летней практики»
 (кодировочная матрица)
	Категории анализа
	Единицы анализа
	Частоты выявляемых отношений

	
	
	+
	-

	1. Виденье рынка труда
	Ситуация на рынке труда в США оказалась не​простой
	
	(

	
	Многие студенты вообще не удостоились интервью
	
	(

	
	Многим вообще не приходится вы​бирать
	
	(

	
	Иностранные студенты страдают особенно сильно
	
	(

	
	Лишь единицы достаточно дальновидны, чтобы строить отно​шения с будущими управленцами уже на этапе летней практики
	
	(

	
	Оте​чественные компании, как это ни прискорбно, активного интереса к практикантам из американских бизнес-школ не проявляют
	
	(

	
	Гарвард, как обычно, навещают сильные миры сего
	(
	

	
	Тема России нынче популярна, как никогда
	(
	

	
	Одно из главных ограничений в поиске практики — цвет обложки вашего паспорта
	
	(

	
	В Стэнфорде существует специальный центр по развитию карьеры, сотрудники которого заинтересо​ваны в успешном трудоуст​ройстве
	(
	

	
	Есть и другие недостатки — устроиться можно лишь в те компании, которые при​езжают в университет
	
	(

	
	Если же ваша должность была значительно выше предлагаемой, то работу найти сложнее
	
	(

	
	В Стэнфорде OCR — хорошо налаженный процесс
	(
	

	
	Но даже если вы в него не попали, интервью пройти можно
	(
	

	
	Тяжелую экономическую ситуацию в США и Западной Европе и сокращение спроса на выпускников mba
	
	(

	
	В прошлом году 100% студентов, желающих устроиться на лет​нюю практику, получили соответствующие предложения
	(
	

	
	Здесь для русского​ворящего выпускника сейчас намного больше карьерных возможнос​тей, чем на Западе
	(
	

	2. Отношение к процессу трудоустройства
	«Адская неделя»
	
	(

	
	Мне повезло, я получил пригла​шение на собеседование от 8 компаний
	(
	

	
	Восемь приглашений вылились в два десят​ка тяжких интервью
	
	(

	
	Собеседования сопровождаются стрессом неудач и эйфорией побед
	(
	(

	
	Психологичес​кая нагрузка порой кажется невыносимой: даже мне, закаленному пя​тью годами консалтинга и восточ​ным отделением МГИМО, приходи​лось собирать волю в кулак, прохо​дя по семь перекрестных допросов в день
	
	(

	
	Подобный опыт бесценен
	(
	

	
	В ре​зультате усилия увенчались двумя предложениями о работе на лето
	(
	

	
	Несмотря на испытания, учеба в Гарвардской школе биз​неса оставается од​ним из самых увлекательных пе​риодов в моей жизни
	(
	

	
	Студентам mba летом хо​рошо платят
	(
	

	
	Платят неплохие деньги
	(
	

	
	Платит им совсем уж символические деньги (или вооб​ще ничего не платят)
	
	(

	
	«Стресс-интер​вью», когда на вас могут кричать и задавать перекрестные во​просы
	
	(

	
	Все происходит очень быстро, и к середине февраля изве​стны результаты интервью участвующих в ORC
	(
	

	
	Я уже получил не​сколько интересных предложений
	(
	


Типичные ошибки при контент-анализе
1) сообщения публикуются и соответствующим образом составляются не просто так, а с какой-то определенной целью, которую надо стараться исключить;

2) часть информации, необходимой для адекватной оценки, может быть недоступной, следовательно, возможны смещения оценок, которые надо постараться оценить и исключить.
5. Оценка
Итоговая оценка при проведении количественного КА может быть получена в виде удельного веса той или иной категории: 

Число единиц анализа, фиксирующих данную категорию
К = ------------------------------------------------------------------------------

Общее число единиц анализа 

В случае, если были определены интенсивности отдельных слов и высказываний

    Интенсивность признака, умноженная на число использований этого признака
К = ---------------------------------------------------------------------------------------------------

Сумма взвешенных интенсивностей всех признаков
Если нужно определить соотношение положительных и отрицательных (относительно избранной позиции) оценок, суждений, аргументов, используются, в частности, формула коэффициента Яниса. В случае, когда число положительных оценок превышает число отрицательных, коэффициент Яниса подсчитывается по формуле


f  (f  - n)
C = --------------------


   r * t
где f - число положительных оценок; п — число отрицательных оценок; г — объем содержания текста, имеющего прямое отношение к научаемой проблеме; t — общий объем анализируемого текста.
В случае, когда число положительных оценок меньше, чем отрицательных, коэффициент Яниса находится по формуле
            n  (f  - n)

C = --------------------



   r * t
Коэффициент Яниса для приведенного выше примера (опрос слушателей МВА относительно летней практики):
1. Виденье рынка труда C = 10*7 - 7*7 / 180*1560 = 0,000075.

2. Отношение к процессу трудоустройства C = 9*9 - 9*6 / 137*1560 = 0,000126.

Вывод: преобладает положительное отношение студентов-россиян (MBA) к процессу трудоустройства. Виденье рынка труда не является столь же оптимистичным. 

В настоящее время существуют программные средства для подобной работы (например, система ТАСТ).

Г. Структурный контент-анализ 
Предметом изучения при проведении структурного КА является не то, ЧТО говорится (слова и выражения, темы), КАК говорится (время, печатное пространство и т.д.). Например: Какая из конкурирующих фирм чаще упоминается в деловой периодике? Как менялось ли число упоминаний за последние годы? Как оформлены рекламные сообщения и где они расположены?

Поскольку анализируются достаточно ясные аспекты, точность их измерения значительно выше, однако, как правило, они в меньшей степени определяют ту конечную оценку, которую мы должны дать. 

Пример: рекламные объявления. Можно анализировать размер, месторасположение, качество оформления и т.д.

3.5. Наблюдение 

 «Наблюдение – метод сбора первичной информации путем прямой и непосредственной регистрации исследователем событий и условий на местах» (Добреньков В.И., Кравченко А.И., стр. 526).

Особенность состоит в том, что регистрируются только реальные действия людей, но не их мысли, чувства, намерения и т.д.
Преимущества наблюдения

- это естественный для человека процесс;

- непосредственность, т.е. возможность фиксации с помощью любых из органов чувств;

- необязательность высокой исследовательской квалификации;

- отсутствие внутреннего сопротивления у привлекаемых к нему людей;

- необязательность какой-либо аппаратуры.

Виды наблюдения (Черчилль Г., Браун Т., стр.243)
	Наблюдение
	Степень структуры
	Стандартизированное

	
	
	Нестандартизированное

	
	Степень закрытости
	Скрытое

	
	
	Открытое

	
	Обстановка
	Естественное

	
	
	Искусственное

	
	Метод проведения
	Человеком

	
	
	Механически (автоматически)


Стандартизированное наблюдение – изучаемая проблема, виды ситуаций, а также фиксируемые элементы информации (категории) четко определены. Преимущественно используется в описательных и каузальных исследованиях.

Может быть использован для проверки гипотез. Достоинство – снижение возможности искажения оценок  и повышение надежности результата.

Проблемы применения

- необходимость предварительной детальной разработки всех вариантов поведения и фиксируемых элементов информации;

- возможность неверной фиксации, причем тем большая, чем более детально расписан план наблюдений. Выход – дублирование наблюдателей (процедура триангуляции).
Пример: изучение влияния рекламы в магазине на потенциального покупателя.

Для определения видов ситуаций может быть использована т.н. «рекламная пирамида»: осведомленность, усвоение информации, убежденность, желание, действие (покупка). Затем возможно появление повторной покупки
.

В качестве фиксируемых элементов информации в данном примере могут быть использованы очередность рассмотрения различной продукции, длительность ее рассмотрения, число возвратов к ней и т.д.

Кроме того, необходимо подготовить инструментарий наблюдения, в том числе

- дневник наблюдения (его ход, результаты, действия наблюдателя, оценка инструментария и процедур, реакция наблюдаемых); 

- карточка наблюдения, для регистрации единиц наблюдения в строго фиксированном и закодированном виде;

- протокол наблюдения, обобщающий информацию изо всех карточек и содержащий описание процедуры обобщения, а также оценки его качества (коэффициент согласия наблюдателей – показатель совпадения наблюдений разных наблюдателей; коэффициент устойчивости наблюдения – показатель совпадения наблюдений одного и того же наблюдателя в разные моменты времени; коэффициент надежности – показатель совпадения наблюдений разных наблюдателей в разные моменты времени)

- кодировочную систему (в случае проведения контент-анализа);

- перечень использующихся технических средств и их характеристик;

- программу обработки и интерпретации результатов наблюдения.
Нестандартизованное наблюдение – отсутствие четко выделенной проблемы и, соответственно, свобода исследователя в фиксации информации. Преимущественно используется в разведочных исследованиях, помогает при формировании системы проверяемых гипотез.

Для рассмотренного примера это свободное описание поведения покупателей (вощел, подошел, посмотрел, купил и т.д.).

Скрытое наблюдение – наблюдение, при котором участники изучаемого процесса не знают, что за ними наблюдают. Необходимость его применения связана с изменением поведения людей, когда они знают, что за ними наблюдают. Ограничения на применение – невозможность полностью скрыть факт наблюдения, проблемы этики и необходимость сбора некоторых личных данных.

Открытое наблюдение – участники знают, что за ними наблюдают.

Естественные и искусственные условия наблюдения – наблюдение в обычной среде (для анализа стандартного поведения) или в специально сконструированной среде (для определения их поведения в нестандартной или потенциально возможной ситуации). В последнем случае это дает возможность прогноза поведения в будущем или в экстремальной ситуации.

Личное наблюдение ведется специально обученными людьми. Альтернатива - с помощью специальных технических средств (магнитофоны, камеры, гальванометры, глазные камеры). Технические средства дают возможность измерения задержки ответа, т.е. времени обдумывания, которое характеризует сложность вопроса, неуверенность респондента. Кроме того, становится возможным частотный анализ голоса, в основе которого лежит сравнение частоты голосовых модуляций при ответе на какой-либо вопрос по сравнению с его базовым уровнем.

Включенное наблюдение – наблюдение, при котором исследователь включен в обследуемую организацию, выполняет свои функции в ней и находится в непосредственном контакте с наблюдаемыми. Этот метод, в частности, используется при внутреннем консалтинге в организации. Включенное наблюдение в таком случае требует

1) определения масштабов исследования, поскольку оно может временно исказить картину происходящего;

2) особенно тщательной проверки используемого инструментария, вплоть до достижения консенсуса по поводу его применения;

3) обсуждения результатов наблюдений с наблюдавшимися коллегами и их руководством;

4) крайне взвешенных выводов и предложений.

Последние три момента необходимы для снижения конфликтности по поводу принимаемых на основе наблюдения решений, а также для того, чтобы в коллективе и у руководства не возникало мыслей о преследовании исследователем личных целей.

Пример: анализ управленческих решений в ГУ-ВШЭ.
Практические занятия: 

3.1. Презентации и взаимное рецензирование предложенных перечней информации. 3.2. Презентация и взаимное рецензирование результатов контент-анализа статей (см. Приложение 3.3).

3.3. Разработка плана наблюдения по кейсу «Квота или «Сторонники изобилия» (см. Приложение 3.4).

Задания:

1.  Определить используемые Квотой способы привлечения внимания прохожих.

2.  Сформировать задание (форму) для наблюдателей, в том числе

- выделить варианты их поведения;

- сформировать шкалу для определения степени воздействия рекламных мероприятий;

- определить необходимое число наблюдателей и обосновать его.
Домашние задания: 

3.4. 1. Разработка перечня первичной и вторичной информации, необходимой для конкретного исследования (по кейсу «Сплоченность фирмы»).

3.1.2. Разработка перечня первичной и вторичной информации, необходимой для аналогичного исследования (по собственному кейсу).

3.5.  Контент-анализ статьи (см. приложение 3.3).

3.6.  Разработка плана наблюдения по собственному кейсу.
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Вопросы для оценки качества освоения темы 3
Что такое первичные и вторичные данные в исследованиях?

Каковы достоинства и недостатки использования вторичных данных?

Какими могут быть причины несоответствия вторичных данных задачам проводимого исследования?

С помощью каких методов может быть оценена точность вторичных данных?

Может ли в рамках качественных методов использоваться количественная информация?

Что такое документы, и какими они бывают?

Что такое контент-анализ, и каковы условия его использования?

Какие основные критерии используются при отборе совокупности сообщений, подлежащих изучению в рамках контент-анализа?
Какими бывают единицы анализа при проведении контент-анализа?
Чего следует опасаться при выборе единиц анализа?
Как можно снизить вероятность ошибки при отборе единицы анализа?
Какие направления чаще всего используются в менеджменте при формировании классов (системы категорий) анализа?
Какие основные требования предъявляются к системе категорий при контент-анализе?

Какие основные методы ранжирования используются для определения того, насколько каждое из используемых в словаре слов и выражений влияет на итоговую оценку изучаемого объекта?
В чем состоит метод Q-сортировки? 
В чем состоит метод парного сравнения?
Как построить итоговую оценку при контент-анализе?

Что такое наблюдение как метод сбора информации, и в чем состоят его достоинства?

В чем заключаются условия возможности наблюдения?

Какие виды наблюдения вы знаете?

В чем заключаются достоинства и недостатки различных методов наблюдения?

Как фиксируются и обобщаются результаты наблюдений?

С помощью каких показателей оценивается качество наблюдений?

Что такое включенное наблюдение и каковы его особенности?

Какие приемы следует использовать при осуществлении включенного наблюдения?
Приложение 3.1.

Анализ кейса «Сплоченность  фирмы»

Этап 1. Определение важнейших функций отделов

Методы: 

А) Изучение материалов по организационной структуре, штатного расписания, должностных инструкций;

Б) Проведение многоуровневого интервью на эту тему с генеральным директором, руководителями отделов и их сотрудниками.

Результат 1. Определение расхождений в перечнях функций 

А) между документально закрепленными и реально существующими функциями;

Б) между представлениями сотрудников анализируемого и соседних отделов.

Результат 2. 

Формирование итогового варианта перечня функций каждого из отделов

Пример:

Функции отдела продакт-менеджмента и маркетинга: 

1. Формирование продуктовой линейки (от постоянного анализа рынка – до поиска новых поставщиков и поездок на производство);

2. Закупка товара, формирование склада (анализ потребности в товаре, размещение заказа у поставщика, документарное сопровождение поставки, приемка товара на складе, соблюдение определенного уровня складского запаса);

3. Определение и поддержание важнейших экономических показателей торговли (переговоры с поставщиками об условиях поставки (стоимость закупки товара, стоимость доставки), определение конечной стоимости товара, поддержание установленного руководством уровня рентабельности, разработка политики скидок);

4. Работа по разработке, продвижению новой продукции и новых брендов (разработка и реализация продуктовой стратегии предприятия, разработка и реализация плана продвижения новой продукции, нового бренда на рынок, привлечение сторонних организаций к реализации данных планов (маркетинговых агентств, «имидж-лабораторий» и т.д.), стимулирование продаж нового товара, проведение внутреннего обучения для менеджеров по продажам);

5. Проведение маркетинговых мероприятий компании (разработка и реализация плана маркетинга, участие и посещение международных выставок, проведение рекламной кампании организации, маркетинговых исследований);

6. Участие в развитии дистрибьюторской сети компании (встреча с потенциально возможными и имеющимися дистрибьюторами, установление торгового ассортимента и экономических условий работы с дистрибьюторами (персональные или предметные скидки, уровень минимального заказа), консультирование партнеров по техническим вопросам);

7. Работа с клиентами компании (проведение демонстраций новых продуктов, предоставление технической информации о товаре, выявление потребностей клиентов, установление персональных скидок для VIP-клиентов компании);

8. Организация внутренней системы обучения и контроля знаний торгового персонала.

Функции отдела логистики:
1. Обеспечение поставки товара от поставщиков из заграницы (поиск оптимального способа доставки, работа с международными логистическими компаниями, сокращение стоимости и сроков доставки товара, работа с таможней);

2. Содержание склада (соблюдение правил хранения некоторых видов продукции, систематизированное и удобное хранение товара на полках и стеллажах);

3. Доставка товара клиентам в Москве (поиск оптимального маршрута, соблюдение оговоренных в договорах с клиентами сроков поставки товара);

4. Поставка товара дилерам и филиалам в регионы (работа с наемными транспортными компаниями, оптимальное распределение машин доставки по весу и объему товаров);

5. Ремонт и поддержание хорошего технического состояния служебных грузовых автомобилей.

Этап 2. Определение наиболее важных направлений взаимодействия отделов

Методы: 

А) Изучение описаний бизнес-процессов (если они есть), текстов внутренней документации (приказов, распоряжений, служебных записок);

Б) Независимые интервью с руководителями отделов, а затем итоговое совместное обсуждение.

Результат 1. Определение расхождений в перечнях направлений взаимодействий

А) между документально закрепленными и реально существующими взаимодействиями;

Б) между представлениями сотрудников анализируемого и соседних отделов.

Результат 2. Уточнение вида взаимодействия.

Результат 3. Формирование итогового варианта перечня взаимодействий отделов.

Пример:

Направления взаимодействия отдела логистики с отделом продакт-менеджмента и маркетинга:

1. Прием товара на складе, проведение списания и инвентаризации;

2. Соблюдение правил транспортировки и хранения товаров на складе;

3. Постоянное взаимодействие с точки зрения поставки товара (согласование географии, сроков, стоимости поставки).

Направления взаимодействия отдела продакт-менеджмента и маркетинга с отделом логистики:

1. Поставка нового товара (география поставок, срок, стоимость доставки);

2. Прием товара на складе;

3. Размещение товара на складе.

Этап 3. Определение важности направлений взаимодействия отделов

 Методы: разработка рейтинга с помощью интервью с руководителем каждого из подразделений (от 1 – наиболее важно, до 7 – наименее важно в деятельности отдела), а затем определение удельного веса каждого из направлений, как меры его важности в деятельности подразделения.

Результат 1. Построение оценки важности каждой из деловых связей.

Результат 2. Возможность учета в системе мотивации персонала подразделений результатов взаимодействия с другими подразделениями.
Пример: ранжирование направлений взаимодействия  с отделом 

«продакт-менеджмента и маркетинга» для  «логистики»

	Ранг
	Точка взаимодействия

	1
	согласование условий доставки товара (цена, сроки)

	2
	разграничение функций при приёмке нового товара, инвентаризации

	3
	соблюдение правил хранения продукции

	4
	своевременная передача информации о сроках и объемах новых поставок

	5
	передача информации от клиента

	6
	расширение географии международной логистики

	7
	размещение (расположение) товаров на складе


Разработка весов для оценки важности направлений взаимодействия производится в каждом из подразделений (отдельно для каждого из оставшихся подразделений) с помощью метода Дельфи.

Пример оценки важности направлений взаимодействия с отделом продакт-менеджмента и маркетинга для отдела логистики

	рейтинг
	вес

	1
	0,25

	2
	0,21

	3
	0,18

	4
	0,14

	5
	0,11

	6
	0,07

	7
	0,04

	
	1


Этап 4. Оценка эффективности каждого из направлений взаимодействия отделов

Метод: анкетирование сотрудников.

Способы свертки результатов:

- усреднение оценок;

- усреднение оценок с помощью удельных весов.

Результат 1. Определение качества взаимодействия одного отдела с другим.

Результат 2. Возможность разработки комплекса мер для улучшения эффективности взаимосвязей между подразделениями.
Пример: Фрагмент анкеты (для отдела логистики)

2. Как Вы оцениваете взаимодействие с отделом продакт-менеджмента и маркетинга по следующим направлениям деятельности. Оцените каждый пункт по следующей шкале:
	1
	2
	3
	4
	5

	взаимодействие полностью не эффективно
	взаимодействие не эффективно
	взаимодействие более или менее эффективно
	взаимодействие эффективно
	взаимодействие полностью эффективно


- согласование условий доставки товара (цена, сроки)

1
2
3
4
5

- расширение географии международной логистики

1
2
3
4
5

- размещение (расположение) товаров на складе

1
2
3
4
5
- разграничение функций при приёмке нового товара, 

  инвентаризации






1
2
3
4
5
- соблюдение правил хранения продукции


1
2
3
4
5
- своевременная передача информации о сроках и объемах 

новых поставок






1
2
3
4
5
- передача информации от клиента



1
2
3
4
5
- возможность диалога, обсуждения проблем и т.д.

1
2
3
4
5
Оценка эффективности взаимодействия подразделений



Приложение 3.2
Эффект «Ожидаемость последствий»

Гипотеза – понимание респондентами того, что ответы, даваемые ими в ходе менеджериальных исследований в организации, могут привести к определенным управленческим решениям, которые серьезно затронут их интересы, ведет к намеренному искажения информации.

Цель работы – выявление и оценка интенсивности проявления эффекта «Ожидаемость последствий». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

1. Выявить две наиболее важные проблемы региона, актуальные для сотрудников конкретного предприятия; 

2. Разработать две практически аналогичные анкеты, в каждой из которых дается понять, что ее использование вызвано одной из двух проблем региона;

3. Сформировать близкие по своим свойствам выборки респондентов и одновременно провести опрос; 

4. Сопоставить ответы респондентов и проверить, насколько совпадают ответы на одни и те же вопросы.

Объект – НПО ОАО «Искра» (г. Пермь). Предмет – искажение эмпирической информации при анкетировании сотрудников, связанное с очевидностью последствий их ответов.

1.  Основные проблемы региона

НПО ОАО «Искра» - одно из крупнейших промышленных предприятий города Перми, которое занимается производством оборонной продукции и продукции народного потребления. Положение НПО «Искра» по сравнению с другими предприятиями региона относительно неплохое.

Однако Пермский край в результате мирового финансово-экономического кризиса согласно «Докладу о социально-экономическом положении субъектов РФ» вошел в группу регионов с наихудшим финансово-экономическим положением. Это, в первую очередь проявилось 

- в спаде промышленного производства;

- в снижении доходов регионального бюджета;

- в уменьшении прибыли предприятий;

- в снижении доходов населения;

- в увеличении доли безработных граждан.

В сложившихся условия компании края используют два основных способа снижения расходов – это увольнение сотрудников и уменьшение их заработной платы. 

Вывод: наиболее актуальными проблемами при опросе будут последствия массовых увольнений на предприятии и снижения заработной платы для домохозяйств сотрудников. 

2. Разработка анкет

Вопросы в обеих анкетах и варианты ответов полностью совпадали. Различия состояли 

1) в обращении к сотрудникам, в котором достаточно явно прослеживалось стремление предприятия в одном случае оказать финансовую помощь семьям сотрудников, а в другом, - провести массовые сокращения. Соответственно, в первом случае, если выдвинутая гипотеза о намеренном искажении респондентами своих ответов в зависимости от степени соответствия возможных управленческих решений их целям верна, то они должны значительно занижать свое финансовое положение. Во втором случае респонденты для сохранения своих рабочих мест будут более объективно оценивать свое финансовое положение, но при этом проявлять максимальную лояльность к предприятию и занижать свою способность найти новое рабочее место;

2) в очередности использования блоков анкеты (доходы в семье, структура расходов в семье, воздействие возможных изменений ситуации на положение семьи респондента). В анкете, связанной с возможной выплатой материальной помощи сотрудникам, на первом месте был расположен блок «Уровень жизни сотрудников Вашего отдела», а блок «Общая оценка ситуации» находился в конце анкеты. И наоборот, в анкете, целью которой являлось определение заинтересованности сотрудников в сохранении рабочих мест, блок «Общая оценка ситуации», посвященный вопросам поиска новой работы и оценке ситуации на рынке труда г. Перми, использовался в первую очередь, в то время как блок «Уровень жизни сотрудников Вашего отдела» - в последнюю.

3. Проверка идентичности выборок

Две группы респондентов – сотрудников различных подразделений.

Проверка идентичности выборок: 

- число опрошенных (109 и 106 человек);

- структура сотрудников (руководители, служащие, работники);

- гендерный состав (доля женщин – примерно 25%);

- возрастная структура, в частности, доля пенсионеров (около 15%); 

- уровень образования;

- размер заработной платы (впоследствии, в ходе анкетирования было проверено совпадение доходов домохозяйств). 

Опросы двух групп респондентов проводились одновременно.

4. Проверка верности гипотезы

Таблица 1
Результаты опроса респондентов двух групп

(распространенность части ответов в %)

	Варианты ответов
	Группа 1 (финансовая помощь)
	Группа 2 (сокращения)

	Низкий уровень жизни сотрудников отдела
	45,7
	32,9

	Необходимость материальной помощи для большинства сотрудников отдела 
	39,5
	31,6

	Получаемых средств на жизнь не хватает
	35,8
	25,0

	Средств хватает только на самое необходимое 
	28,4
	17,1

	Имеется возможность побаловать себя и своих близких
	16,0
	35,5

	Откладывают деньги на будущее !!!!!!!!!!
	16,0
	18,4

	Семьи живут в долг 
	12,3
	3,9

	Вывод 1: в анкете, нацеленной на выявление заинтересованности в материальной помощи, присутствует намеренное занижение финансового положения

	Вакансий очень мало и найти работу сложно
	25,9
	51,3

	Вакансий на рынке труда мало, но устроиться все-таки можно
	44,4
	25,0

	Не смогут найти работу в случае увольнения 
	18,5
	36,8

	Вывод 2: в анкете, нацеленной на последствия увольнения, присутствует пессимистичная оценка рынка труда и собственной возможности найти рабочее место

	Респондент является основным добытчиком в семье
	81,5
	80,6

	Вывод 3: При нейтральном характере вопросов ответы двух групп одинаковы (в пределах статистической погрешности)


Приложение 3.3
Статьи для контент-анализа

Вариант 1.

Задание: Составить таблицу системы категорий и раскрывающих их слов и выражений для проведения контент-анализа. Цель анализа: возможности изменений в сельском хозяйстве, предложенных А.Н. Энгельгардтом в дореволюционной России (на основе статьи А.Левандовского «Образцовый хозяин», «Эксперт», № 30-31(764), 2011). 

Представить в виде документа (с обязательным отражением процедуры триангуляции и итогового результата), а также презентации (только результат).

Андрей Левандовский

доцент кафедры истории России XIX - начала XX веков исторического факульте​та МГУ, кандидат исторических наук. 
Образцовый хозяин

Помещик Энгельгардт, создав эффективное капиталистическое хозяйство в своем поместье, отверг этот путь развития для российской деревни

В 1870-1880-х годах в Батищеве, имении Александра Николаевича Энгельгардта, был проведен экс​перимент, в ходе которого проявились чуть ли не все основные проблемы сельского хозяй​ства пореформенной России. Сейчас, задним числом, кажется, что в «батищевском деле», как называл свой экс​перимент сам Энгельгардт, угадывается ее трагическая судьба ближайшего бу​дущего — начала XX века.

Сам экспериментатор был человеком в высшей степени незаурядным; оттиск его яркой личности сохраняло все, к чему он прикладывал руку. Александр Энгель​гардт, потомственный дворянин Смолен​ской губернии, родился в 1832 году. Еще в Михайловском артиллерийском учи​лище, получая военное образование, он заинтересовался химией, прежде всего как наукой практической, утилитарной. Совсем молодым человеком он вместе с профессором Н. Н. Соколовым создал первую в России частную химическую лабораторию и стал издателем первого профессионального химического журна​ла. Научные труды талантливого самоуч​ки быстро выдвинули его в первые ряды русских ученых-химиков. Кроме того, он преподавал в Петербургском земледель​ческом институте.

В 1866 году, выйдя в отставку, Энгель​гардт целиком переключился на пре​подавательскую работу, и вскоре к ней прибавились серьезные администра​тивные обязанности — он стал деканом Земледельческого института. Судя по воспоминаниям современников, дея​тельность Энгельгардта как педагога и организатора производила впечатление феерическое. Земледельческий инсти​тут, до того весьма скромное учебное заведение, приобрел небывалую попу​лярность: молодежь «хлынула туда не​ожиданным приливом». Институтская лаборатория, любимое детище декана, считалась лучшей в Петербурге; пу​бличные лекции и опыты, проводимые

Энгельгардтом, собирали огромное ко​личество вольнослушателей. В истории института это время — конец 1860-х — так и осталось «эпохой Энгельгардта».

Однако кончилось все печально. В 1870 году Энгельгардт был отстранен от должности и выслан из Петербурга с предоставлением права «самому избрать себе место жительства, за исключением столиц, столичных городов и губерний, где находятся университеты». Не вда​ваясь в подробности предъявленных Энгельгардту обвинений, отметим, что его наказали за живое отношение к делу, неприятие формально-канцелярского порядка. Прекрасно понимая специфи​ку студенчества как особой социальной общности, Энгельгардт всячески под​держивал его корпоративный дух. С лег​кой руки декана и под его деликатным контролем в институте появились соз​данные на общественных началах касса взаимопомощи, столовая, библиотека. Он покровительствовал и возникше​му в институте студенческому клубу, в котором публично обсуждались самые животрепещущие вопросы. Все это шло вразрез с установками правительства, отрицавшего корпоративность студен​тов в принципе, трактовавшего их ис​ключительно как «учащиеся единицы» и предъявлявшего к педагогам примерно такие же требования, как к городовым: прежде всего — обеспечивать порядок.

То, что пришлось пережить Энгельгардту, иначе как катастрофой не на​зовешь. Однако сам он воспринял про​исшедшее как хороший повод для того, чтобы испробовать новый вид деятель​ности. Позже он признавался: в разгар научной и педагогической работы его все больше тянуло проверить свои силы и знания на практике — в деревне, там, где, по его убеждению, решалась судьба Рос​сии. И вот такой подарок от властей...

У Энгельгардта имелось Батищево — разоренное имение, незадолго до этих событий полученное им по наследству. Именно его он и избрал своим местом жительства.

Старое заведение

В Батищево его новый владелец прибыл в 1871 году, морозным февральским днем. От безмолвных заснеженных равнин тя​нуло могильным холодом. Само имение давно стояло в запустении: поля заросли березняком, усадьба наполовину разва​лилась. Относительно жилым был лишь маленький флигель, где разместился но​воявленный помещик. Чуть обжившись на новом месте, он начал вникать в суть стоявших перед ним проблем, изучая «обстановку на местности».

Многое из того, с чем он столкнулся в деревне, Энгельгардт должен был знать чисто теоретически: из газет, из книг. Русская повременная печать 1860-1970-х годов была насыщена публицистикой, посвященной крестьянской реформе и ее последствиям. Занимались этой темой и ученые — как раз в это время стали выходить первые капитальные труды по крестьянскому вопросу
. При всей раз​ноголосице мнений общая картина вы​рисовывалась печальная: предоставив крестьянам личную свободу, реформа обездолила их в хозяйственном отноше​нии. Причина тому — несоответствие между количеством земли, которое по​лучили крестьяне в результате реформы, и многочисленными поборами, которые за эту землю взимали. Отсюда неизбеж​ное обнищание значительной массы кре​стьян, столь же неизбежное падение про​изводительности труда и, как следствие, постоянные недороды, хронический го​лод, повальные эпидемии.

Эту картину подтверждал и сам Эн​гельгардт. Кроме исследовательского дара в нем обнаружился еще и незау​рядный талант писателя. Его «Письма из деревни», публиковавшиеся на про​тяжении пятнадцати лет, пользовались большой популярностью у современ​ников и до сих пор считаются одним из самых серьезных источников по исто​рии пореформенного крестьянства. Мастерски написанные, «Письма» убе​дительно подкрепляли основные выво​ды статистики, приводимой учеными- экономистами: реформа обескровила русскую деревню.

Но к общегражданскому интересу в отношении положения земледельцев, основной производительной силы Рос​сии, у Энгельгардта примешивался ин​терес чисто хозяйственный, практиче​ский: ему предстояло еще и поднимать Батищево из руин. А неразрывная взаи​мосвязь крестьянского и помещичьего хозяйства была очевидна. Ведь главным отрицательным результатом реформы 1861 года для помещиков была потеря крепостных, то есть даровой рабочей силы, а главный вопрос, вставший перед ними, — чем и как эту потерю компен​сировать. Ясно было, что и теперь без мужика никак не обойтись.

И вот тут-то выяснилось, что реформа была весьма двусмысленной в отношении перспектив помещичьего хозяйства. На первый взгляд этот вопрос решался однозначно. Крестьяне получали личную свободу и часть помещичьей земли, хотя и явно в недостаточном количестве. По​мещики сохраняли за собой значитель​ную часть своих земель и, что особенно важно, получили на руки солидную сум​му денег — выкупные платежи, которые крестьяне должны были уплатить им, выходя на волю, причем единовременно, без рассрочки. Вот, казалось бы, и ком​пенсация: покупай сельскохозяйствен​ную технику, нанимай батраков, кото​рых неизбежно должно было поставлять разоряющееся крестьянство, — и в путь, в вожделенную Америку хозяйственного благополучия! Однако для этого были нужны Колумбы. Между тем застойное крепостное хозяйство породило соот​ветствующего помещика, абсолютно лишенного энергии, предприимчиво​сти; помещика, который, по словам М. Е. Салтыкова-Щедрина, «рылся около себя как крот, причины причин не докапывал​ся, ничем, что происходило за деревен​ской околицей, не интересовался, и еже​ли жилось тепло да сытно, то был доволен и собой, и своим жребием». Во имя этого немудреного бытия в крепостнической среде была выработана надежная и всем доступная по простоте своей система ве​дения хозяйства: «Считалось выгодным распахивать как можно больше земли под хлеб, хотя, благодаря отсутствию удобрений, урожаи были скудные и да​вали не больше зерна на зерно. Все-таки это зерно составляло излишек, который можно было продать, а о том, какою це​ною доставался тот излишек мужичьему хребту, и думать надобности не было».

Описанный в «Пошехонской стари​не» тип помещика никуда не делся и после 1861 года. Знакомясь с соседя​ми по имению, Энгельгардт, которого, вообще-то, удивить было трудно, судя по всему, испытал настоящий шок. Коллеги- хозяева, у которых он поначалу пытался разжиться добрым советом или позна​комиться с интересным хозяйственным начинанием, поразили его своей полной некомпетентностью: «Не говорю уже о теоретических познаниях, но и практи​ческих знаний, вот что удивительно, нет. Ничего нет, понимаете...» Тем не менее эти «хозяева» держались на плаву и в но​вых условиях, по мнению Энгельгард​та, исключительно благодаря «старому заведению». Заведение это состояло в следующем. Своих ресурсов, чтобы хоть как-то свести концы с концами, боль​шинству мужиков просто не хватало: не хватало ни пахотной земли, ни покосов; ближе к весне не хватало хлеба насущ​ного. Предоставить все это мог только сосед-помещик, что он, как правило, и делал весьма охотно: за отработки — на своей пашне, на своем покосе. Это по​зволяло помещику вести хозяйство де​довским способом, основываясь, как и при крепостном праве, на представле​нии «обеспеченной растяжимости му​жицкого труда»... «Система хозяйства, — писал Энгельгардт, — остается у боль​шинства все та же: сеют, по-прежнему, рожь, на которую нет цен и которую ни​кто не покупает... овес, который у нас ро​дится очень плохо; обрабатывают поля по-старому, нанимая крестьян с их ло​шадьми и орудиями; косят те же плохие лужки, скот держат, как говорится, для навоза, кормят плохо...»

Колумб из Батищева

Батищево ничем не отличалось от боль​шинства хозяйств нечерноземной по​лосы: в имении на 450 десятин земли под пашней было всего 66; на них в трех​полье высевали рожь и овес; скот был «навозной породы». Обычными были и доходы, как правило, равные нулю; не​редко хозяйство приносило прямой убы​ток. Начинать Энгельгардту пришлось буквально в чистом поле — в этом от​ношении эксперимент был близок к ла​бораторному. Никаких средств, которые можно было бы вложить в разоренное поместье, у него не было.

Сразу после приезда в Батищево перед Энгельгардтом встал вопрос о том, как он сам будет жить, что есть, как одеваться, и вопрос этот он решил быстро и после​довательно, исходя как из задач, которые перед собою ставил, так и из тех условий, в которых ему приходилось действовать. Шокируя окрестных помещиков, он «пере​вел старосту в дом, поручил его жене готовить мне кушанье, взял для прислуги и работ молодого крестьянского парня, завел всего одну лошадь, стал разъ​езжать одиночкою, дома никакого не устраивал» — то есть первым делом со​кратил все непроизводительные расходы до минимума. Весь этот, с барской точки зрения, «аскетизм» не только позволил высвободить средства для хозяйства — он формировал самого хозяина, осво​бождая его от всего ненужного и лиш​него, раскрепощая его дела.

Своеобразным рычагом, позволив​шим перевернуть застывшее в запусте​нии хозяйство, стал лен. Собственно, не было секретом, что эта техническая культура приносит до 100 рублей валово​го дохода с десятины; следовательно, при правильной постановке дела может дать 50-60 рублей чистой прибыли. Однако под лен приходилось поднимать запу​щенные участки земли — облоги; от ра​ботника здесь требовались прилежание и сноровка, от орудий — добротность и надежность, от хозяина — постоянные хлопоты. Энгельгардта подобные сооб​ражения, естественно, не смутили. «Под​лаживаться ко льну» он начал с первого же года, отвел под него две десятины, над которыми трясся, как над малым ре​бенком, и, хотя посевы сильно побила земляная блоха, получил-таки прямой доход. На следующий год под лен было запущено уже четыре 5 половиной деся​тины и т. д.

По мере того как в хозяйстве появ​лялись деньги, Энгельгардт пускал их в оборот: заводил хороших рабочих ло​шадей, железные плужки, стал нани​мать батраков — то есть переустраивал хозяйство в самых его основах. Распахи​вая облоги, он вводил в хозяйственный оборот новые земли и все дальше ухо​дил от рутинного трехполья, истощив​шего и без того небогатую почву. После льна на этих богатых питательными веществами землях отличные урожаи давала рожь; тем временем старопахот​ные земли отдыхали под травой, кле​вером, тимофеевкой на радость год от году растущему батищевскому стаду; следовательно, помимо молока, масла и прочего постоянно увеличивалось и количество удобрений.

Практически из ничего Энгельгардт сотворил образцовое хозяйство. Это про​извело сильнейшее впечатление на тех, кто печалился об оскудении поместно​го дворянства. Долгожданный Колумб, открывающий помещикам новые пути, наконец-то появился! Именно так харак​теризовал владельца Батищева консерва​тивный публицист С. Ф. Шарапов, восто​рженно писавший: «После долгих трудов и усилий разрешен Энгельгардтом во​прос о наилучшей среднерусской систе​ме хозяйства, пригодной для огромного пространства десяти или пятнадцати губерний... Он выяснил научные осно​вы, связал ряд опытов в строгую науку, и эта наука стала азбукою среднерусского землевладельца».

«В России кнехта быть не должно!»

Однако это был далеко не конец истории, которая, вообще-то, вся носит специфи​чески российский характер. Показате​лен уже тот факт, что обычную по ев​ропейским меркам рационализацию запущенного хозяйства нам приходится рассматривать как смелый и чуть ли не уникальный эксперимент. Но еще более показательна реакция самого триумфа​тора на свой успех.

В частном письме Энгельгардт пре​дельно ясно выразил свое отношение к «образцовому хозяйству»: «Эксплуата​торское хозяйство, которое я веду в Батищеве, давно уже перестало меня инте​ресовать. Когда я сел на хозяйство, то оно представляло для меня агрономический интерес, который поддерживал энергию и давал жизнь... Как ни велик, однако, был этот интерес... но все-таки всегда угнетала экономически-социальная сто​рона дела... Радостно было смотреть на роскошный клевер, выросший на батищевских полях, но радость отравлялась, когда я видел мужика, обязавшегося скосить этот клевер за деньги, взятые зимою, когда у него не было хлеба. Я лю​бовался на дойную корову, дающую по ведру молока, но не мог в то же время не думать о горькой судьбе доящей эту корову подойщицы».

А во время беседы с А. И. Фаресовым, когда этот публицист-народник под впечатлением всего увиденного в Батищеве высказывал мысль, что, мол, хорошо бы каждому из нас быть «"ма​леньким Энгельгардтом", мелким хуто​рянином с батраками и добрыми к ним отношениями», гостеприимный хозяин буквально взорвался: «Что за вздор "ма​ленький Энгельгардт"! Маленький экс​плуататор!» И дальше он излил обиду на публицистов, очевидно, давно его томив​шую: «Надо было сказать, что при про​тивоположности интересов мужицкого и барского хозяйств... даже Энгельгардт вынужден вести кабальное хозяйство... Вот как надо было написать обо мне, а то, вишь, батраки да сторож Савельич, убирающий мою комнату, смущают со​весть петербургского журналиста!»

Подчиняясь логике капитализма в своих хозяйственных делах, Энгель​гардт, как видим, не принимал ее духов​но. «Образцовое хозяйство» в Батищеве, доказывал он, может существовать только в качестве исключения: основная рабочая сила в нем — безземельные ба​траки, которые могут стать массовым явлением только в случае повсеместного разорения крестьянства. С точки зре​ния Энгельгардта, это исход совершенно немыслимый. «В России кнехта
 нет! — убежденно писал он. — И, слава Богу, что нет! И быть не должно!» Таким образом, вопрос об «образцовом хозяйстве» как прообразе русского пореформенного по​местья объявлялся закрытым самим его создателем.

Размышления Энгельгардта о буду​щем сельского хозяйства развивались в ином направлении. Он мечтал о победе хозяйства коллективного, социалистиче​ского, по сути. Только оно, по его мнению, способно обеспечить основной массе русского трудового населения счастли​вое будущее. Энгельгардт был народни​ком... Правда, народником необычным. В отличие от народнической интелли​генции, поголовно считавшей вслед за А. И. Герценом, что «община — зародыш социализма» и что лишь неблагоприят​ные внешние условия — малоземелье и непосильные платежи — сдерживают в общине рост и утверждение социалисти​ческих отношений, Энгельгардт заявил: община в том виде, в каком она существу​ет в России, является не зародышем свет​лого будущего, а пережитком прошлого. Соглашаясь с общим для прогрессивной литературы того времени тезисом: кре​стьянство страдает от нехватки земли, выгонов, леса, от переизбытка платежей и т.д., — автор «Писем» отмечал: «...Есть и еще причина бедности земледельцев — это разобщенность в их действиях». Семейные разделы, стремление обосо​биться в хозяйственном отношении, индивидуализм крестьянина — это, подчеркивает Энгельгардт, не эпизоды деревенской жизни, а тенденция, уси​ливающаяся с каждым годом, «так что многие работы, которые еще несколько лет тому назад исполнялись сообща, огульно целою деревнею, теперь дела​ются отдельно каждым двором».

Казалось бы, рассуждая подобным образом, Энгельгардт сам хоронил свои мечты. Отнюдь — он лишь в очередной раз призывал не заблуждаться, не пола​гаться на некий сакральный «общинный дух». Как всегда, он предлагал работать. По его убеждению, сами крестьяне в принципе понимают, что коллективное хозяйство несравнимо выгоднее инди​видуального. Их природный индивиду​ализм находится в постоянной борьбе со стремлением устроиться разумно, добиться максимальных результатов в своем нелегком труде. Вот здесь и надо было помочь — разбудить то чувство общности, которое дремлет в глубине любой здоровой крестьянской натуры, придать ему новые прогрессивные фор​мы, в этом Энгельгардт видел главную задачу «умственных людей», то есть интеллигенции.

Автор «Писем» был чужд какой бы то ни было идеализации крестьянства. Он приводил массу материала о невежестве, косности крестьян, о предрассудках, разъедающих все стороны их жизни. И все же, говоря о мужицком хозяйстве, он решительно заявляет: «Мужик отлич​но понимает счет, отлично понимает все хозяйственные расчеты, он — вовсе не простофиля».

Если же крестьяне и относятся недо​верчиво к хозяйственным экспериментам пореформенных помещиков, то недове​рие их вполне оправданно: в подавляю​щем большинстве случаев эксперименты эти немногого стоят. В то же время Эн​гельгардт на собственном опыте убедил​ся, что «крестьяне внимательно следят за тем, что делается у помещика, и если дело действительно идет, установилось прочно, то они очень хорошо оценивают выгодность того или другого нововведе​ния и применяют их, если это возможно по условиям их хозяйства. И тут они куда отзывчивее и понятливее "благородного сословия"». «Все мои нововведения, — писал Энгельгардт, — не имели значения для помещичьего хозяйства, никто из по​мещиков ничего у меня не перенял». Зато крестьяне окрестных деревень переняли, по его словам, немало: «Мужики... прихо​дят уже иногда просить для подъема зем​ли под лен, железные бороны завелись у многих крестьян; во всей округе развели высокорослый лен от моих семян; рожь стали очищать и начинают понимать, что, когда посеешь костерь, так костерь и народится; телят заводских, которые родятся в то время, когда телятся коровы у крестьян, покупают у меня нарасхват— своих режут, а моих выпаивают на племя. Об клевере и говорить нечего...»

Но если удалось приобщить крестьян к новым для них сельскохозяйствен​ным культурам и орудиям труда, то почему бы не попытаться привить им новые принципы организации труда? Конечно, учителя должны быть достой​ными. Энгельгардт мечтал о создании интеллигентских общин, состоящих из людей знающих и в то же время в совершенстве овладевших хозяйствен​ными навыками. Именно они, живя и хозяйствуя бок о бок с крестьянами, должны вывести русского земледельца на новый уровень бытия.

Ну а поскольку он презирал любое голословие, то здесь начинается новая исто​рия, которая, к сожалению, находится за пределами этой статьи: о «сельскохозяй​ственной академии», организованной в Батищеве в 1877 году для «тонконо​гих», как называли интеллигентов за их узкие брючки крестьяне; о группах энтузиастов, которые, пройдя эту ака​демию, разошлись по Руси и пытались выполнить задачи, поставленные перед ними батищевским хозяином. История эта увлекательная, хотя и печальная — не осилили «тонконогие» крестьянского дела
. После целого ряда неудач своих учеников охладел к этому грандиозному эксперименту и сам Энгельгардт. С 1883 года он перестает принимать в Батищеве «тонконогих». Характерно его послед​нее увлечение. В конце жизни он с го​ловой ушел в разработку вопроса об ис​кусственных удобрениях, по-прежнему стремясь хоть как-нибудь — не мытьем, так катаньем — ослабить узел, душив​ший русскую деревню.

Умер Энгельгардт в январе 1893 года. В последний путь его провожали лишь родные и близкие — Россия к тому вре​мени его уже забыла.

Вариант 2.

Задание: Составить таблицу категорий и раскрывающих их слов и выражений для проведения контент-анализа. Цель анализа: возможности кооперативного движения в современной России (на основе статьи А.Матвеевой «Последняя печать Чаянова». «Эксперт», № 30-31(764), 2011).
Представить в виде документа (с обязательным отражением процедуры триангуляции и итогового результата), а также презентации (только результат).

Анастасия Матвеева
Последняя печать Чаянова
Изучая российское крестьянское хозяйство, Александр Чаянов поднял пласты не только экономических, но и этических основ организации аграрного сектора. И поплатился за это жизнью.
Александр Васильевич Чаянов (1888-1937) в своих исследованиях организа​ционных форм сельского хо​зяйства России не опирал​ся ни на какие теории. Он просто скрупулезно изучал статистику, сам создавал аналитическую базу, про​водя опросы хозяйств. А самое главное - смотрел на происходящее в стране не с высот макроэкономики, а с точки зрения запросов и устоев крестьян, со​ставлявших в то время большинство на​селения России.

Это позволило ему прийти к выво​дам одновременно и очевидным (если дать себе труд непредвзято прочитать его работы, следуя логике их доказа​тельной базы), и неожиданным. Так, мы привыкли думать, что крестьян​ское хозяйство уже в начале XX века, когда Чаянов проводил свои иссле​дования, представляло собой арха​ичную форму организации сельского хозяйства. А значит, в любом случае его существование препятствовало бы модернизации России и его надо было бы реформировать — конечно, не столь кровавыми способами, как большевики. Чаянов же показал, что крестьянское хозяйство устроено по-своему разумно и устойчиво, отвечая нуждам и интересам его организаторов самих крестьян. И опираясь на эту устойчивость, а не ломая ее, поддержи​вая самоорганизацию крестьянства в кооперативы, можно прийти к устой​чивому и эффективному социально-экономическому укладу на уровне на​родного хозяйства в целом.

Впрочем, со времени открытий Чая​нова прошел почти век. О том, может ли что-то из сделанного им стать уро​ком для нашего времени, «Эксперту» рассказал Теодор Шанин, президент Московской высшей школы социаль​ных и экономических наук. В годы перестройки, приехав из Англии, где занимался социологией крестьянства, именно он открыл Чаянова тогда еще советской публике. Опираясь на науч​ное наследие Чаянова, Теодор Шанин проводил исследования постсоветского крестьянства в России.

- Что, по вашему мнению, самое важное в наследии Александра Чая​нова? Что он внес в осмысление раз​вития сельского хозяйства России?

В самом начале советского пе​риода он дал альтернативную боль​шевистской картину аграрного сек​тора страны. И богатую картину - не какие-то случайные заметки. Что было, во-первых, необыкновенно ин​тересно, а во-вторых, очень опасно для него. В то время это были не игрушки. Принципиальным было его приятие логики кооперативного развития, то есть негосударственной организации сельского хозяйства. Кооперативное движение было не ново для западного мира, где оно на определенном этапе приобрело значительные масштабы. А в России, когда Чаянов начал писать на эту тему, то есть в начале двадцато​го века, кооперативное движение было уже, между прочим, самым мощным в Европе. Конечно, Чаянов был нео​быкновенно одаренным и преданным своим идеалам человеком. Но надо понимать: к результатам, которые сейчас воспринимаются как его специфиче​ский вклад в изучение аграрного сек​тора, он пришел благодаря тому, что очень многие люди тогда были частью кооперативного движения, восприни​мали его как само собой разумеющее​ся. Чаянов стремился доказать, что это движение надо поддерживать, сделать его основой сельского хозяйства. Вот, если хотите, очень грубыми штри​хами все, что он пробовал сказать. И сказал.

- А сейчас выводы Чаянова о необ​ходимости поддерживать коопера​тивное движение актуальны?

По правде говоря, не знаю, можно ли сегодня вернуться к кооперативной традиции русского сельского населения и употребить эту традицию во благо. По​тому что такие вещи знать можно только на базе существующей практики жизни, а этой практики жизни почти что нет. О кооперативах все время говорится «надо было бы...». Но где ростки этого? Где активисты? Где люди, которые могли бы это сделать? В начале двадцатого века кооперативное движение было реально​стью, оно развивалось. Но нет коопера​ции без кооператоров. А кооператоров в данный момент нет. Нет людей, пред​почитающих кооперативную организа​цию сельского хозяйства всем другим формам существования аграрной эконо​мики, например частному предпринима​тельству. Нет людей, глубоко верящих в нее и готовых работать ради ее создания и укрепления.

— А почему нет таких активистов? Экономическая политика мешает? Нет поддержки властей?

Для того чтобы создать такое дви​жение, нужна не столько политика пра​вительства, сколько определенный фон мышления и чувств. Фон, позволивший создать, как я уже говорил, самое круп​ное кооперативное движение в мире по количеству людей, участвующих в этом. И не только по техническим и технологическим причинам, а по при​чинам этическим. Когда речь заходит о том, как правильно и неправильно жить. Это действительно обсуждалось самими крестьянами, и вовсе не по​тому, что их сорганизовали какие-то эсеры, которые хотели чему-то их нау​чить: я изучал записи сельских сходов начала прошлого века. Это и впрямь было в мыслях и, если хотите, в душах людей. Но это почти исчезло. Мои кол​леги продолжают изучать происходя​щее на селе, то, что говорят селяне. И из их исследований совершенно ясно следует: современные селяне думают и чувствуют что-то совершенно другое, чем крестьяне до революции.

- Иными словами, человек изменился?

Да. Весь этот шум и гам о том, что надо перевоспитать крестьян, дал результаты, но только не те, которых ожидали, или заявлялось, что ожида​ли. Там, где кооперативное движение развивалось удачно, его никогда не насаждали сверху или извне. И ни​когда это не сводилось лишь к техни​ческим соображениям. То есть вари​ант, когда приходит кто-то к селянам и организовывает их ради улучшения технологических параметров произ​водства в кооператив, нигде не мог реализоваться.

- В Западной Европе было так же?

Всюду. Кооперативное движение всегда было построено на определенной этике. Элементы этого остались, ска​жем, в кооперативном движении скан​динавских стран. Это сильно чувствует​ся. Хотя сейчас, хорошо это или плохо, но кооперативное движение ослабло и в Западной Европе.

- Почему в России крестьяне были уверены, что кооператив это хорошо?

В нормально развивающихся селах часть населения хотела жить прилич​но. То есть стремилась сформировать межсоседские отношения, построенные на взаимопонимании, а не на противо​стоянии, которое ничего хорошего не дает. Кооператоры — это не люди, иду​щие против своих интересов, желая прослыть добрыми. Нет, это люди, ко​торые верят, что в их интересах, чтобы общество строилось на определенных принципах. Те, кто гонится лишь за максимизацией дохода и минимизаци​ей затрат, кооперативов не создают. Со​временным аналогом кооперативного мышления может служить экологиче​ское мышление. Ситуация, когда часть людей понимает, что, если продолжит действовать, как сейчас, природа будет уничтожена. И поэтому надо найти пути альтернативного развития. И эти пути связаны с решениями, которые прини​маются людьми.

- Получается, кооперативы — альтернатива капиталистическому пути развития сельского хозяйства?

Несомненно. В сельскохозяйствен​ных районах большинства стран все вре​мя идет борьба между тенденцией к коо​перативной организации и тенденцией к капитализму. Всегда стоит вопрос, с каки​ми интересами следует больше считать​ся — личными или коллективными.

— Вы в свое время писали, что взгля​ды Чаянова идут вразрез не только с советскими представлениями о развитии сельского хозяйства, но и с теориями прогресса, распростра​ненными в остальном мире, поскольку единицей кооперативной организации является крестьянское хозяйство, а оно — архаика.

Да, действительно, многие счита​ют, что крестьянское хозяйство архаич​но и должно отмереть в ходе прогресса. Но эти теории также подразумевают как само собой разумеющееся эксплуа​тацию соседа. Для них это нормальное явление, как и то, что максимизация до​ходов — единственная цель в экономи​ческой деятельности людей. А все другое — наивные мечты.

—А почему вы считаете, что это не наивно — стремиться к кооперации?

Потому что во многих странах и во многие периоды истории создание неэк​сплуатационных форм экономического развития и существовало, и поддержи​валось большой частью населения. До сих пор стоит вопрос о том, абсолютно ли и окончательно ли победили эксплуа​тационные формы ведения хозяйства, настолько ли они «естественны», как считают многие. В России же большин​ство населения принимало поиск форм, не основанных на эксплуатации.

- Наверное, для того, чтобы по​нять этические основы кооперативно​го движения, нельзя мыслить только экономическими категориями. Нужен комплексный взгляд. Но ведь проще понять, что такое рентабельность, чем то, что погоня за максимизацией дохода может принести... 

…неожиданные результаты. Да, конечно. Нет сомнения, что проще объ​яснить эгоизм. Всегда проще принимать простые решения, где надо не мудрить, а лишь двигаться определенным путем: максимизировать и минимизировать. Но считать, что это естественнее, чем путь, подсказанный комплексным взглядом на вещи, — это чушь. И это сравнительно легко доказать, если се​рьезно спорить. Но серьезно спорить — это не то, чем сейчас занимаются. Всюду решения принимаются бюро​кратической стратой населения, а для нее типично принимать упрощенные решения, которые из-за своей упрощен​ности всегда решают проблемы лишь частично.

- Но не только бюрократы так мыслят. Сколько людей мыслит су​губо прагматично: главное — стре​миться к выгоде, и ее максимизация станет критерием твоей состоя​тельности и состоятельности того дела, которым занимаешься. Как об этом спорить серьезно, если тебя не слышат?

В какой-то мере то, что не слышат, нормально и не случайно. Я сам, когда был молодым, болел этим внутренним запалом — сделать вещи быстро и чет​ко. И покончить со всеми проблемами одним махом. Я понимаю, в чем пре​лесть таких решений. Но с годами я по​нял, почему этого недостаточно. И это не вопрос, где можно сказать просто: «Ты — дурак». Хотя очень хочется. Здесь приходится спорить серьезно, систематически. Упрямо. Трудность в том, что неколичественные этические параметры очень трудно объяснить. Не потому, что их не существует, так думать несерьезно. Но их надо раз​глядеть. Для этого надо иметь исто​рическое мышление. Нужно просто очень много знать, чтобы понять, как это трудно — решить проблему одним махом. И еще одно. Правильные ре​шения еще и эстетичны: вопрос уже выходит за рамки понятий «хорошо — плохо». Вопрос в том, что красиво и некрасиво. И Чаянов поставил много вопросов, на которые дал красивые ответы. Не случайно Чаянов, кроме того, что занимался экономикой, пи​сал о литературе. Писал научную фан​тастику. Он был настоящим русским интеллигентом.

- Сейчас к интеллигенции отноше​ние скептическое. Говорят, что она как раз раскачала российское обще​ство, что привело к революции 1917 года, со всеми ее последствиями.

Я думаю, что это неправда. Возь​мем пример — Гражданская война, крайний случай конфликта. Получает​ся, что какие-то странные люди ответ​ственны за то, что она началась, потому что им хотелось какого-то многоцвет​ного развития, а это при старых поряд​ках было невозможно. Ну и получили Гражданскую войну себе на голову. Но если серьезно отнестись к цифрам и информации, которая есть, а не к чему- то, что придумано, то мы увидим, что в решающей фазе Гражданской войны на стороне красных было пять миллионов солдат, а на стороне белых — один мил​лион. Поэтому Гражданская война кон​чилась, как кончилась — разгромом бе​лых. Несмотря на то, что среди них были прекрасные офицеры. Но все же пять к одному. И об этом почему-то на данном этапе не говорится. Революция — это не выдумка интеллигенции. Это что-то очень серьезное. И надо считаться с ре​альными цифрами. Так мне кажется.

- Что же сделал Чаянов, как интеллигент?

Мы же говорим о форме жизни. Не только о технических решениях, эконо​мических или социальных вопросах. За спором, что делать, стоит вопрос, что хо​рошо и что плохо. Что прилично, в конце концов. А за этим спором стоит — что красиво, а что ужасно. Это другой мир, другое развитие мышления. Это выбор — что человечно, что нечеловечно. Как я хотел бы жить для себя и для своих де​тей. А как я не согласен жить. Это вещи, которые для большинства людей прак​тически ничего не значат, их обходят в разговорах. Но я думаю, что особен​ность жизни интеллигенции в том, что она эти вопросы ставит. И из-за этого тот, кто принадлежит к интеллигенции, и принадлежит к ней. Я думаю, что Чая​нов важен как практический мыслитель в вопросах, куда практические мысли​тели не входят. И то, что он не ушел от ответа. А когда доходит до таких вопро​сов, очень часто окончательная провер​ка серьезности ответов — это сколько люди готовы платить.

Чаянов вообще был человеком бо​лее осторожным, чем героическим в своем внешнем поведении. Но в мыс​лях он был, несомненно, из героиче​ской команды. Он не искал мучени​ческой смерти. Но он сказал все, что надо было сказать. Опасность этого ему была ясна. Он никогда глупым не был, но было чувство, что он обязан сказать, потому что есть вещи, кото​рые он видит, а другие не видят. И по​следствия этого невидения могут быть очень серьезными. Может произойти схватка между большинством рус​ского народа — крестьянством — и меньшинством русского народа и пра​вительством этой страны. И к тому же это может повлечь за собой целую се​рию опасных неудач в экономическом строительстве, не дать результатов, ожидаемых правительством. Пробле​мы поставлены Чаяновым на удивле​ние резко, но мягким тихим голосом. Он не выступал ни как трибун, ни как оппозиционер. Но поставил оконча​тельную печать на свои ответы своей жизнью. Это делает его настоящим позитивным представителем русской интеллигенции: говорит, что надо, но спокойно.

Из таких элементов складывает​ся жизнь, которой стоит жить. И если тебя убивают, это не значит, что вопрос решился. Нет, это не конец: вопросы, тобой поставленные, остаются.
Приложение 3.4
Кейс «Сторонники изобилия»

«Тагуальпа - небольшая североамериканская республика, лежащая между Соединенными Штатами и Мексикой. С одной стороны ее обрамляет Сьерра-Хероне, с трех других - широкой петлей охватывает река Рио-Гранде. В 1526 году испанцы, одержав победу над тагуальпекскими индейцами, завоевали Тагуальпу. В дальнейшем сюда хлынули переселенцы самых разных рас и национальностей: французы, голландцы, немцы, скандинавы ,итальянцы, а также семиты с Кипра и Ближнего Востока. Государственным языком Тагуальпы остался испанский. Экономика Тагуальпы, богатой сырьем, прекрасными тучными пастбищами, находится в расцвете. Площадь: 54 660 кв. км; население: 6 700 000 чел. (тагуальпеки). Столица - Хаварон.

Вот что сообщается о Тагуальпе в кратком словаре Ларусса. Желающих получить более подробные сведения мы отсылаем ... в первую очередь к замечательному исследованию «Американская Швейцария». Но пусть такое название не введет вас в заблуждение. Тагуальпа напоминает Швейцарскую конфедерацию лишь размерами своей территории да высоким уровнем промышленного развития, что и в самом деле поразительно для такого крохотного государства. Да еще, пожалуй, удивительной диспропорцией доходов жителей разных провинций, как то наблюдается в Швейцарии, если, к примеру, сравнить районы Цюриха и Тессена. Но по всему прочему маленькая Тагуальпа скорее напоминает мексиканский отросток штата Техас. Сюда все больше проникает американский образ жизни, и кое в чем тагуальпеки, пожалуй, даже перещеголяли Соединенные Штаты. Иными словами, социальные барьеры, разделяющие разные слои населения в зависимости от их доходов, еще многочисленнее в Тагуальпе, чем в Соединенных Штатах. При малейшем изменении материального положения человек вынужден полностью менять образ жизни. Он должен немедленно переехать в другой квартал города, сменить машину, клуб, знакомых, друзей...»

В компании «Фрижибокс», занимающейся продажей холодильников, дела которой неуклонно ухудшались вследствие очередного экономического кризиса в стране, появился странный человек с не менее странным именем Квота, пообещавший увеличить сбыт в тысячи, а может быть в десятки тысяч раз. Руководство «Фрижибокса», словно загипнотизированное Квотой, согласилось со всеми его предложениями, как бы безумно они не выглядели.

1. Оформление витрин

«Прежде всего были переделаны витрины. Их расширили, но не для того, чтобы разместить там больше холодильников. Квота устроил здесь нечто вроде выставки Холода. Среди ледяных сталактитов и сталагмитов, припорошенных снегом, в разноцветном освещении было искусно представлено все, что во все времена, в давние и теперешние, имело хоть отдаленное отношение к холоду: полярные экспедиции, животные, проводящие зиму в спячке, эскимосские чумы, рыбный промысел на Крайнем Севере, зимний спорт, производство искусственного льда, мороженицы и ледники старой конструкции, первые холодильники и тому подобное... Так в центре этого вечно залитого солнцем города, уже оцепеневшего от влажной и жаркой субтропической весны, возникло любопытное и освежающее зрелище, при виде которого, если можно так выразиться, во рту становилось прохладно. А в центре этой декорации возвышался экран, на котором демонстрировали цветной фильм - где любимая тагуальпекская кинозвезда исполняла стриптиз среди вечных снегов Сьерра-Хероны и ледяных глыб, на которых она развешивала свою одежду и белье, постепенно обнажаясь перед зрителями.

Перед столь завлекательными витринами целый день толпился народ, но два-три холодильника терялись среди всего этого великолепия и пока что ежедневная продажа не увеличилась ни на йоту...

Для всех шести торговых залов центрального магазина, где собирались провести первые опыты, было по проекту Квоты изготовлено несколько странных предметов... Так, например, пришлось заказать шесть огромных зеркал, отражающая сторона которых была чуть золотистой и придавала лицу особенно приятный цвет. Эти зеркала обладали еще одной особенностью: если вы смотрелись в них с одной стороны в освещенном помещении, вы видели свое отражение, но если смотреть с другой стороны, из темноты, то амальгама теряла свои свойства и зеркало становилось как бы прозрачным стеклом...

Пришлось также более чем на полтора месяца забрать из цехов бригаду квалифицированных слесарей для изготовления шести экземпляров странного механизма с таинственными колесиками, который был величиной с карбюратор, внешне напоминал комбайн, а сложной системой зубчатых передач - астрономические часы. Для чего предназначался этот агрегат? На вопрос ... слесари ответили, что, с их точки зрения, он ни на что не пригоден.

И, наконец, были изготовлены на специальном предприятии шесть больших автоматов, выбрасывающих духи, пудру, шоколад, шариковые ручки и сережки, но устроен он был так, что, если выдергали за ручку один раз, автомат выдавал требуемое, но во второй раз он действовать отказывался. Ошеломлял и висевший над автоматами рекламный плакат - пышная, весьма откровенно выставлявшая напоказ свои прелести красавица, с улыбкой указывала куда-то вниз, а надпись на плакате гласила: «Наша фирма предлагает вам бесплатно» и еще более крупным шрифтом «К вашим услугам». Но Квота в дополнение к этим плакатам заказал еще таблички, на которых было написано: «Не работает». Их должны были вешать на автоматы. И это казалось уже совсем непонятным.»

2. Привлечение покупателей в магазин

«Оригинальные, прекрасно оформленные витрины, в самом деле, привлекали всеобщее внимание. Женщины все, или почти все, непременно останавливались. Лишь некоторые мужчины, да и то, судя по всему, спешившие, не замедляли шага, однако кидали на витрины беглый взгляд.

- Ничего, в следующий раз задержатся, они от нас не уйдут. А сегодня следите, как поступят те семьдесят процентов пешеходов, которые остановились поглазеть.

Действительно, все - кто долго, кто наспех - разглядывали различные сценки: рыбака-эскимоса, спящего сурка, корабль Амундсена, зажатый льдами... - и так, переходя от одного зрелища к другому, оказывались перед экраном, на котором улыбающаяся кинозвезда, снятая на отличной цветной пленке, раздевалась на фоне снегов Сьера-Хероны, подставляя ласковому солнцу свои прелести, и почти обнаженная, с головокружительной быстротой съезжала на лыжах с горы и исчезала.

В общем все было сделано с таким расчетом, чтобы от взгляда зевак не ускользнул большой плакат, на котором люминесцентными буквами было написано:


Новинка!

Невиданное изобретение!

ХОЛОДОПЕДАЛЬ!

Спорт и экономия!


- Холодопедаль! Это еще что за чертовщина! - воскликнул ошеломленный Бретт. Холодильник с педалями? Мы никогда не выпускали подобной ерунды!

- Надеюсь, сказал Квота. - Да и кому он нужен?

- Так что же это такое?

Квота улыбнулся:

- Ну просто.. холодильник с педалями...

И так как Бретт от изумления разинул рот, Квота продолжал:

-Терпение, дорогой директор, чуточку терпения! Не пытайтесь понять раньше времени. Лучше понаблюдайте за поведением прохожих. И считайте, сколько из них, послушавшись указующей стрелки, переступят порог магазина. Подумайте только: один шаг - и человек в наших руках. Он не выйдет обратно без покупки». 
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� Статья опубликована в журнале «Университетское управление: практика и анализ», № 1, 2008, стр. 23-32.
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� Организационно-финансовая схема адаптации вуза в условиях кризиса бюджетного финансирования (ГУ-ВШЭ, 1999-2001 гг., по заказу НФПК).  308 вузов при построении типологии и подробное обследование 30 объектов разных регионов и профиля деятельности. Результаты исследования по материалам 1999 г. подробно рассмотрены в коллективной монографии «Стратегии адаптации высших учебных заведений». Под ред. Т.Л. Клячко. – М.: ГУ-ВШЭ, 2002.
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� Для простоты восприятия материала далее рассматриваются взаимодействия двух отделов.
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