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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080200.62 Менеджмент, изучающих дисциплину «Теория и методы принятия управленческих решений». 

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ФГАОУ ВПО НИУ ВШЭ, в отношении которого установлена категория  «национальный исследовательский университет» по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент»

· Образовательной программой [Введите шифр и название направления подготовки/ специальности, название образовательной программы]. 

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 080200.62, утвержденным в 2013г.

2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Теория и методы принятия управленческих решений» является знакомство студентов с математическими методами, применяемыми в управлении и выработка навыков моделирования проблемных ситуаций. 
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать 

· Уметь 

· Иметь навыки (приобрести опыт) 

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен анализировать данные социальных, 

экономических, социологических исследований с 

использованием количественных и качественных 

методов
	ПК-4 ИК-Б4
	
	Лекционные и семинарские занятия по курсу

	Способен планировать и осуществлять проекты и 

проектные мероприятия
	ПК-10 ИК-Б10
	
	Занятия по теме «управление проектами» с составлением планов реальных проектов и их анализом с помощью математического аппарата

	Способен самостоятельно работать на компьютере с 

использованием современного общего и специального 

прикладного программного обеспечения.
	ПК-11 ИК-11
	
	Выполнение заданий по темам курса на компьютере с использованием современных статистических пакетов, пакетов управления проектами и офисных приложений


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к математическому и естественно-научному циклу дисциплин  и блоку дисциплин, обеспечивающих базовую подготовку.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Линейная алгебра и математический анализ
· Теория вероятностей и математическая статистика

· Менеджмент

· Менеджмент 2

· Экономическая и социальная статистика

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Управление проектами
· Управление муниципальным экономическим развитием
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Модуль
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары
	

	1
	1
	Введение. Математические методы и модели в принятии управленческих решений.
	8
	2
	0
	6

	2
	1
	Линейное программирование. Теория и приложения.
	16
	4
	2
	10

	3
	1
	Задача о транспортировке грузов.
	10
	2
	2
	6

	4
	1
	Принятие решений в динамике.
	14
	2
	2
	10

	5
	1
	Управление проектами (сетевое планирование)
	14
	4
	2
	8

	6
	1
	Принятие решений в условиях неопределенности и риска
	10
	2
	2
	6

	7
	1
	Принятие решений при многих критериях
	16
	4
	2
	10

	8
	2
	Анализ эффективности работы однородных учреждений (DEA)
	12
	2
	2
	8

	9
	2
	Экспертное оценивание
	8
	2
	0
	6

	10
	2
	Анализ данных при принятии решений. Кластерный и факторный анализ.
	14
	2
	2
	10

	11
	2
	Введение в регрессионный анализ
	12
	2
	2
	8

	12
	2
	Справедливый дележ
	10
	2
	2
	6


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	9
	
	
	
	Письменная работа 120 минут

	
	
	
	
	
	
	

	Итоговый
	Экзамен 
	
	*
	
	
	Письменная работа 120 минут


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 


[Укажите для каждого контроля, что должен продемонстрировать студент на текущем, промежуточном или итоговом контроле, чтобы получить оценку. Требования к ответу студента должны соотноситься с компетенциями (раздел 3), которые формируются у студента]
На текущем контроле студент должен продемонстрировать освоение материала, пройденного в первом модуле изучения дисциплины, а именно:
· Строить оптимизационные математические модели для различных ситуаций управления, в том числе линейные оптимизационные модели, динамические оптимизационные модели.
· Уметь решать простые линейные задачи оптимизации графическим способом

· Интерпретировать получаемые результаты, в том числе с точки зрения границ применимости получаемых решений в условиях неопределенности и риска

· Анализировать план работ по проекту с помощью сетевого графика и интерпретировать получаемые результаты

На итоговом контроле студент должен продемонстрировать способности:

· Анализировать ситуации принятия решений при недостаточной информации, в условиях неопределенности и риска с помощью формальных моделей и методов.
· Анализировать ситуации принятия решений при наличии многих критериев качества принимаемого решения с помощью формальных моделей и методов.
· Понимать особенности экспертного оценивания в принятии управленческих решений
· Выбирать метод и ставить задачу для кластерного, факторного, регрессионного анализа применительно к конкретной ситуации принятия решения и интерпретировать результаты проведения кластеризации, факторного анализа, регрессионного анализа 

Оценки по всем формам текущего и итогового контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 

Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: ответы у доски, правильное решение задач на семинарах. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется перед промежуточным или итоговым контролем - Оаудиторная. 

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: выполнение домашних заданий (в том числе в программных пакетах), решение групповых кейсов. Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед промежуточным или итоговым контролем – Осам. работа. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 0,7* Отекущий + 0,1* Оауд + 0,2* Осам.работа

где
Отекущий  рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП

Отекущий  =  Ок/р;

Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический.
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орезульт = 0,7* Онакопл + 0,3 *·Оэкз/зач

Способ округления результирующей оценки: арифметический, кроме оценок ниже 4. Для получения оценки 4 (удовлетворительно) необходимо, чтобы рассчитанная по формуле результирующая оценка составила не менее 4 баллов. 
На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль.

7 Содержание дисциплины

Тема 1. Введение. Математические методы и модели в принятии управленческих решений.

Процесс принятия решений. Лицо, принимающее решение, его информированность и роль в процессе принятия решения. Поддержка принятия решений.

Понятие моделирования. Математическое моделирование как один из способов анализа в задачах управления. Оптимизация как способ описания рационального поведения.
Основная литература:
Мадера А. Г. Моделирование и принятие решений в менеджменте. М.: Изд. УРСС, 2010.
А.В. Соколов, В.В. Токарев. Методы оптимальных решений. Т.1. Общие положения. Математическое программирование. Москва: ФИЗМАТЛИТ, 2010, 2011.

Исследование операций в экономике. Под ред. Кремера Н.Ш. М.: ЮНИТИ, 2005, Тема 12

Тема 2. Линейное оптимизационные модели и линейное программирование.

Задачи линейного программирования (ЛП), их особенности, место и роль в системе оптимизационных математических моделей. 

Задача о планировании производства. Двойственная задача как задача перекупщика. Теневые цены и их экономический смысл. Примеры ситуаций, при анализе которых могут использовать задачи линейного программирования
Решение задач ЛП графическим методом. Свойства оптимального решения.

Сведение задачи равномерного распределения ресурсов к задаче линейного программирования.
Семинар. Переход от словесного описания ситуации к математической модели на различных примерах. Графическое решение задачи.
Базовый учебник:
А.В. Соколов, В.В. Токарев. Методы оптимальных решений. Т.1. Общие положения. Математическое программирование. Москва: ФИЗМАТЛИТ, 2010, 2011., Тема 5
Основная литература:

Мадера А. Г. Моделирование и принятие решений в менеджменте. М.: Изд. УРСС, 2010.
Тема 3. Задачи о транспортировке грузов.

Постановка задачи об оптимальном плане транспортировки грузов. Математическая модель задачи. Свойства оптимального решения задачи.

Возможные расширения базовой модели: производство в пунктах потребления, запрещенные маршруты перевозок и др.
Семинар. Переход от словесного описания ситуации к математической модели. Решение транспортных задач.
Базовый учебник:
А.В. Соколов, В.В. Токарев. Методы оптимальных решений. Т.1. Общие положения. Математическое программирование. Москва: ФИЗМАТЛИТ, 2010, 2011., Тема 5, §8
Дополнительная литература:
Мадера А. Г. Моделирование и принятие решений в менеджменте. М.: Изд. УРСС, 2010.
Гольштейн Е.Г., Юдин Д.Б. Задачи линейного программирования транспортного типа.  М.: Наука, 1969.

Тема 4. Принятие решений в динамике. 

Распределение персонала в условиях сезонных колебаний загрузки.
Динамическое программирование и принцип оптимального управления (принцип Беллмана). 

Задача распределения персонала в условиях сезонных колебаний в спросе населения. Построение математической модели. Решение методом динамического программирования через построение графа состояний.
Базовый учебник:
Исследование операций в экономике. Под ред. Кремера Н.Ш. М.: ЮНИТИ, 2005, Тема 12

Дополнительная литература:

А.В. Соколов, В.В. Токарев. Методы оптимальных решений. Т.1. Общие положения. Математическое программирование. Москва: ФИЗМАТЛИТ, 2010, 2011., Тема 9, 

Тема 5. Управление проектами (сетевое планирование).

Проектная деятельность и особенности управления проектами. Управление сроками выполнения проекта. Проект как набор взаимосвязанных задач.

Построение сетевого графика. Метод критического пути. Раннее и позднее время начала выполнения задачи. Минимальная продолжительность проекта. Резервы времени при выполнении работ.

Возможность ускорения работ с дополнительными затратами: оценка целесообразности. 

Базовые учебники:

1. К. Грэй, Э. Ларсон «Управление проектами» - М.: Дело и Сервис, 2007
2. А.В. Соколов, В.В. Токарев. Методы оптимальных решений. Т.1. Общие положения. Математическое программирование. Москва: ФИЗМАТЛИТ, 2010, 2011., Тема 6, §4

Тема 6. Принятие решений в условиях неопределенности и риска.

Принятие решений при условиях неопределенности: постановка задачи. Принципы оптимизма, пессимизма (наилучшего гарантированного результата), Бернулли и минимального сожаления (Сэвиджа). 

Принятие решений в условиях риска: постановка задачи. Критерии принятия решений: ожидаемый выигрыш, разброс выигрыша (дисперсия). Принцип «Value at Risk».

Обсуждение применения принципов принятия решений в условиях неопределенности и риска к рассмотренным ранее в курсе моделям.
Основная литература:

Ларичев, О. И. Теория и методы принятия решений, а также Хроника событий в Волшебных Странах. М. Логос, 2002. - 391 с.

Тема 7. Принятие решений при многих критериях.

Причины появления многих критериев при принятии управленческих решений. 

Доминирование по Парето. Множество альтернатив, оптимальных по Парето. Содержательный смысл.

Способы сужения Парето-множества. Линейная свертка: достоинства и недостатки метода. Метод идеальной точки. Выбор метрики для метода идеальной точки. Метод последовательных уступок.
Базовый учебник:

Ларичев, О. И. Теория и методы принятия решений, а также Хроника событий в Волшебных Странах. М. Логос, 2002. - 391 с.

Дополнительная литература:
А.В. Соколов, В.В. Токарев. Методы оптимальных решений. Т.1. Общие положения. Математическое программирование. Москва: ФИЗМАТЛИТ, 2010, 2011., Тема 7

Тема 8. Анализ эффективности работы однородных учреждений. Анализ оболочек данных (Data Envelopment Analysis).

Постановка задачи анализа сравнения эффективности работы однородных учреждений. Выделение основных характеристик учреждений и их деятельности. Разделение характеристик на входы (неподвластные учреждению показатели) и выходы (результаты управления учреждением). 

Применение ранее изученных методов принятия решений при многих критериях к данной задаче. 

Графическое определение эффективных и неэффективных учреждений, а также мер неэффективности (по использованию «входов» и по производству «выходов»).
На семинарских занятиях: анализ эффективности однородных учреждения на компьютере. Интерпретация получаемых результатов.
Базовый учебник:

Cooper W.W., Seiford L.M., Tone K. Data Envelopment Analysis. A Comprehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software, 2nd edition. New York: Springer-Verlag, 2006. 
(доступен по электронной подписке НИУ ВШЭ)

Дополнительная литература:

Abraham Charnes, William W. Cooper, Shanling Li, Using data envelopment analysis to evaluate efficiency in the economic performance of Chinese cities, Socio-Economic Planning Sciences, Volume 23, Issue 6, 1989, Pages 325-344, ISSN 0038-0121, http://dx.doi.org/10.1016/0038-0121(89)90001-3.

(http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0038012189900013)

Тема 9. Экспертное оценивание
Роль экспертных оценок при принятии управленческих решений. Методы получения экспертных оценок. Методы обработки экспертных оценок. Согласованность экспертов и адекватность моделей. 

Литература:


Базовые учебники:

1. Литвак Б.Г. Экспертные оценки и принятие решений. – М.: Патент. – 272 с.
2. Статистические методы экспертных оценок// Уч.зап. по статистике, т.29.-М.: Наука, 1977.

Дополнительная литература:

1. Литвак Б.Г. Экспертные технологии в управлении. – М.: Изд. «Дело», 2004.

2. ГОСТ 23554.2-81 Экспертные оценки качества промышленной продукции. Обработка значений экспертных оценок качества продукции. Изд.офиц. – М.: Изд. Стандартов, 1982. – 64 с.

3. Экспертные оценки в социологических исследованиях /Крымский С.Б. отв.ред. – Киев: Наукова Думка, 1990, гл.8 (Пригарина Т.А., Чеботарев П.Ю.), с.190-225.

Тема 10. Анализ данных при принятии решений. Методы кластерного анализа. Факторный анализ.

Постановка задачи кластерного анализа. Методы: k-means и иерархическая кластеризация. Графическая иллюстрация.

Постановка задачи факторного анализа. Графическая иллюстрация метода главных компонент. Примеры применения факторного анализа: мерки одежды, выявление политических предпочтений избирателей.
На семинарских занятиях: методы кластерного и факторного анализа на компьютере.

Литература:
1. Boris Mirkin (2011) Core Concepts in Data Analysis: Summarization, Correlation and 

Visualization, Springer, London-Heidelberg
2. Энциклопедия анализа данных http://www.machinelearning.ru/wiki/ 
Тема 11. Введение в регрессионный анализ.

(Повторение) Случайная величина, функция распределения и функция плотности. Проверка гипотез.

Постановка задачи регрессионного анализа. Однофакторный регрессионный анализ. Проверка значимости коэффициентов регрессии.
На семинарских занятиях: регрессионный анализ на компьютере.
Литература:

1. Тюрин Ю.Н., Макаров А.А. Анализ данных на компьютере. – М.: Инфра, 2003

Тема 12. Справедливый дележ

Ситуации дележа в задачах принятия управленческих решений. Критерии справедливости дележа. Процедуры « Строгая и сбалансированная очередность», «Дели и выбирай», «Подстраивающийся победитель». Проблема манипулирования при дележе. Применение процедуры «Подстраивающийся победитель» к решению трудовых конфликтов (работодатель и профсоюз).

Литература:

Базовый учебник:

1. Алескеров Ф.Т., Хабина Э.Л., Шварц Д.А. Бинарные отношения, графы и коллективные решения. – М.: ФИЗМАТЛИТ. 2012

Дополнительная литература:

1. Брамс С., Тейлор А. «Делим по справедливости», М., СИНТЕГ, 2003

2. Алескеров Ф., Н.Благовещенский, Г.Сатаров, А.Соколова, В. Якуба "Оценка влияния групп и фракций в российском парламенте (1994 - 2003 гг.)", Экономический Журнал ВШЭ, №4, 2003, 496-512
8 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

8.1 Тематика заданий текущего контроля
Тематика заданий текущего контроля соответствует тематике семинарских занятий. 
8.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. Применение математических методов в принятии управленческих решений. Особенности применения при принятии решений в государственном и муниципальном управлении.

2. В каких случаях целесообразно использование моделей линейного программирования? 

3. Как построить линейную модель, в которой выбираемое решение является наилучшим с точки зрения улучшения положения наихудшего объекта? Сформулируйте задачу оптимального распределения машин скорой помощи по районам города.
4. Сформулируйте задачу об оптимальной транспортировке грузов. Составьте математическую модель задачи.

5. Как учесть при построении модели задачи о транспортировке грузов невозможность использования некоторых маршрутов? Ограничения на пропускную способность? Невыполнение «неравенства треугольника»?

6. Сформулируйте принцип Беллмана.

7. Приведите примеры задач, для поиска оптимального решения в которых можно применить принцип Беллмана

8. Постройте математическую модель задачи оптимального найма персонала.

9. Постройте математическую модель задачи оптимального распределения ресурсов по проектам.

10. Какие Вы знаете принципы принятия решений в условиях (полной) неопределенности? Сформулируйте рекомендации по использованию этих принципов принятия решений.

11. Какие Вы знаете принципы принятия решений в условиях риска (наличия информации о вероятностях неконтролируемых событий)? Сформулируйте рекомендации по использованию этих принципов принятия решений.

12. В каких случаях возникает необходимость принятия решений при многих критериях?

13. При каких условиях можно сказать, что одна альтернатива доминирует другую по Парето? Какой вывод можно сделать относительно дальнейшего рассмотрения этих альтернатив?

14. Какие альтернативы называются эффективными по Парето?

15. Анализ эффективности однородных организационных единиц: графическая иллюстрация и математическая модель.

16. Сформулируйте задачу кластерного анализа. Какие методы кластерного анализа Вам известно? 

17. Сформулируйте задачу факторного анализа. Графически проиллюстрируйте идею факторного анализа.

18. Сформулируйте задачу регрессионного анализа. В каких случаях применим регрессионный анализ?

19. Опишите процедуру дележа «Дели и выбирай».

20. Опишите процедуру дележа «Подстраивающийся победитель».
8.3 Примеры заданий промежуточного /итогового контроля
В данном разделе представлены примеры задач и вопросов, которые могут быть включены в итоговую контрольную работу по курсу.
Задача 1. Руководители компании «Незамерзайка» решили оценить эффективность работы управляющих своими кафе. Каждое кафе оценивалось по двум параметрам: прибыль за неделю и доля испорченного товара (чем выше, тем хуже; зависит от умения управляющего планировать закупки продукции). Результаты представлены в таблице:

	
	Прибыль
	Доля испорченного товара

	«Радость»
	500 тыс. руб.
	5%

	«Удача»
	400 тыс. руб.
	5%

	«Ландыш»
	800 тыс. руб.
	4%

	«Подснежник»
	700 тыс. руб.
	7%

	«Гладиолус»
	300 тыс. руб.
	2%


1) Сделайте графическую иллюстрацию к представленной задаче

Какие из этих кафе можно признать эффективными (по Парето) без использования дополнительной информации о важности обоих 
Задача 2. Глава инвестиционного департамента компании «Незамерзайка» Иван Пломбиров намерен распределить 4 млн $ между тремя проектами, направленными на повышение эффективности производства мороженого. На каждый проект может быть выделено целое число млн $. Прибыль проекта [image: image2.png]


 по-разному зависит от объема вложенных денег [image: image4.png]


. Для первого проекта [image: image6.png]


, для второго проекта [image: image8.png]T, =
, = 2971



, для третьего проекта [image: image10.png]2x(c;—1)



. 

1) Введите переменные, необходимые для задачи динамического программирования: укажите число шагов, переменную состояния и переменную управления.

2) Выпишите функцию Беллмана

3) Постройте схему или таблицу или в любой другой удобной Вам форме примените принцип Беллмана. Решите задачу.

4) Запишите ответ в форме рекомендации, какую сумму следует выделить каждому из проектов.

2) критериев?

3) Какие из этих кафе являются эффективным с точки зрения методологии DEA? Рассчитайте меру неэффективности остальных объектов. Какие кафе можно поставить в качестве примера-ориентира другим управляющим?
Задача 3. У руководителя города имеются данным социально-экономической статистики по 100 городским и сельским муниципальным образованиям субъекта федерации. Необходимо сравнить их по эффективности управления и перспективам развития. Какие из следующих методов: кластерный, факторный, регрессионный анализ, Вы бы применили при решении данной задачи и каким образом?
9 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Литература по каждой теме приведена в тематическом плане курса.
9.1 Программные средства
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:
· Microsoft Project (по теме «Управление проектами»);
· пакеты статистического анализа данных (по темам «Анализ данных в принятии управленческих решений», «Введение в регресионный анализ», «Анализ эффективности работы однородных учреждений»).
9.2 Дистанционная поддержка дисциплины

Методические материалы по курсу предоставляются студентам через систему LMS.

Задания, выполненные с помощью программных средства на семинарских занятиях, сдаются студентами преподавателю с помощью системы LMS в день проведения семинара.
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