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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки бакалавра 040100.62 «Социология», изучающих дисциплину «Прикладное программное обеспечение».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом государственного образовательного бюджетного учреждения высшего профессионального образования Высшей Школы Экономики, в отношении которого установлена категория «Национальный исследовательский университет» подготовки бакалавров по направлению 040100.62 «Социология», утвержденным 02.07.2010; 
· Образовательной программой 040100.62 «Социология» подготовки бакалавра;

· Рабочим учебным планом университета по направлению 040100.62 «Социология» подготовки бакалавра, утвержденным в 2013 г.

2 Цели освоения дисциплины

Цели освоения дисциплины «Прикладное программное обеспечение», раздел «Информационно-библиотечная культура» -- привитие навыков работы в исследовательских библиотеках, поиска информации в академическом сегменте Интернета, включая полнотекстовые базы данных и индексы цитирования, освоение приемов составления библиографических ссылок и упрощенных библиографических описаний в составе списков литературы, умения решать простейшие библиометрические задачи средствами Seb of Knowledge и Scopus. 

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные типы информационных ресурсов академического сегмента Интернета (базы рефератов, полнотекстовые базы, индексы цитирования), основные принципы работы в библиотеке, принципы составления библиографических описаний и поиска библиографической информации. 

· Уметь грамотно оформлять библиографические ссылки и списки литературы.

· Иметь навыки библиографического поиска, составления тематических библиографий, решения простейших библиометрических задач средствами Web of Science и Scopus. 

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управления информацией
	ОК-13
	Владеет навыками поиска литературы по теме исследовательского проекта. 
	Практические занятия и домашние задания.

	способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях
	ОК-14
	Владеет навыками работы с продвинутыми поисковыми интерфейсами и экспортом данных из полнотекстовых баз данных и индексов цитирования.
	Практические занятия и домашние задания.

	способность составлять и представлять проекты научно-исследовательских и аналитических разработок в соответствии с нормативными документами
	ПК-7
	Владеет навыками составления тематических библиографий и библиографической ссылки.
	Лекции, практические занятия и домашние задания.


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Для направления  040100.62 «Социология» подготовки бакалавра данная дисциплина является базовой.
Изучение данной дисциплины не базируется на изучении каких-либо иных дисциплин.

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Не бояться компьютера.

· Знать, что бывают книги и журналы.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Научно-исследовательский семинар.

· Подготовка курсовых работ и выпускной квалификационной работы бакалавра.

· Все дисциплины, в которых требуется самостоятельная работа с литературой и написание   эссе с минимальным справочным аппаратом (библиографические ссылки и списки литературы).

5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Введение.
	1
	1
	–
	–
	–

	2
	Библиографическое описание и библиографическая ссылка.
	15
	5
	–
	2
	8

	3
	Работа в Российской национальной библиотеке: система электронных каталогов, заказ литературы.
	22
	–
	–
	2
	20

	4
	Использование электронной почты в деловой переписке.
	18
	2
	–
	–
	16

	5
	Академические ресурсы Интернета. Электронные ресурсы библиотеки НИУ ВШЭ: полнотекстовые базы данных. 
	26
	2
	–
	4
	20

	6
	Академические ресурсы Интернета. Электронные ресурсы библиотеки НИУ ВШЭ: индексы цитирования.
	26
	2
	–
	4
	20

	
	Всего:
	108
	12
	–
	12
	84


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Кафедра
	Параметры **

	
	
	1 модуль
	
	

	Текущий

(неделя)
	Домашнее задание
	
	Гуманитарных наук
	Начиная со второй недели, еженедельные домашние задания на составление тематических библиографий и работу с электронными ресурсами (каталоги РНБ, полнотекстовые базы данных, индексы цитирования). Задания пересылаются по электронной почте, на каждое задание высылается комментарий с разъяснением допущенных ошибок.

	Итоговый
	Зачет
	1
	Гуманитарных наук
	Письменный зачет 90 мин.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

Критерий тут может быть только один. Человек либо в состоянии обнаружить в книге или журнале библиографическую информацию и составить по ней приемлемое библиографическое описание, либо не в состоянии. Эти способности легко квантифицировать, опираясь на количество ошибок, допущенных в процессе извлечения данных и составления описаний. Остальные способности — искать литературу по заданной теме, составлять библиографические описания по уже экстрагированным библиографическим данным, решать простейшие наукометрические задачи средствами Web of Knowledge и Scopus, как ни странно, не так легко поддаются квантификации. 

До тех пор, пока соотношение между преподавателями (включая учебных ассистентов) и студентами не будет доведено хотя бы до 1:15 – 1:20 (в настоящее время оно составляет 1:40) дифференцированное оценивание заданий промежуточного контроля не представляется возможным. Предварительный анализ комментариев к домашним заданиям, в которых указываются недочеты, допущенные при выполнении д/з, показывает также, что такие оценки вряд ли будут информативны (первое домашнее задание выглядит совершенно ужасно почти у всех студентов, а к последнему почти все более-менее подтягиваются, и общее количество комментариев падает), однако этот вопрос нуждается в дополнительных исследованиях. Характер работы на практических занятиях (студенты выполняют определенное практическое задание до тех пор, пока не выполнят его удовлетворительным образом, а отсутствовавшие на занятии должны продемонстрировать владение материалом занятия в специально отведенный для этого день) также не подразумевает возможности дифференцированной оценки. Поэтому, при всем остроумии, вложенном в развитие системы накопительных оценок, она не может быть применена в данном курсе. Оценка выставляется по результатам письменного зачета в форме контрольной работы в классе (продолжительность 90 минут). Подробнее см. в разделе 9.3.
Дистанционная поддержка выполняется в форме выдачи домашних заданий и комментирования результатов выполнения домашних заданий по электронной почте.

6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 

Поскольку по формальным соображениям оценок должно быть две, оценка за контрольную работу вписывается в ведомость дважды с коэффициентами 0,5 (как накопленная и как оценка за зачет).

На пересдаче работа оценивается жестче на 1-2 балла по десятибалльной шкале.

В диплом выставляется результирующая оценка по учебной дисциплине, которая формируется по следующей формуле:
Орезульт = k1·Онакопл + k2·Оитоговый
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине: арифметический. k1=k2=0,5

7 Содержание дисциплины

Распределение времени по темам приведено выше в разделе 5, не вижу смысла повторять его снова. Ниже освещены только содержательные аспекты. 

Тема 1. Введение 
Цели и задачи дисциплины. Требования, включая общую характеристику домашних заданий. Социальный характер научного познания. Значение публикации результатов исследований, значение чтения в жизни научного работника. Общие представления о цитировании. Научная новизна. Операциональное определение плагиата. 

Тема 2. Библиографическое описание и библиографическая ссылка 
Отличия библиографических описаний, которыми занимаются библиографы, и библиографических ссылок в научных текстах: разные задачи, разные стандарты. Ознакомление с ГОСТ Р 7.0.5 2008. Представление основных типов публикаций в списке литературы: авторская монография, коллективная монография под редакцией, глава в коллективной монографии, журнальная статья. Переводные работы. Особенности оформления ссылок на иностранные работы. Алфавитно-хронологический порядок сортировки списков. Библиографические ссылки и примечания: допустимые форматы, их сравнение в плане большего или меньшего удобства для автора и читателя. Автоматические системы менеджмента ссылок: обзор возможностей и ограничений.

Тема 3. Работа в Российской национальной библиотеке 
Общие сведения о структуре фондов и каталогов. Правила жизни в библиотеке. Заказ литературы в библиотеке. Работа с электронными каталогами РНБ, расположенными в Интернете. Три каталога, иллюстрирующие три типа поисковых интерфейсов: генеральный алфавитный каталог книг на русском языке, каталог периодических и продолжающихся изданий на русском языке, электронный каталог. Приемы работы с каталогами и некоторые принципы каталогизации: поиск по авторам, названиям и издающим организациям.

Тема 4. Использование электронной почты в деловой переписке

Эта тема включена в курс, поскольку все домашние задания принимаются от студентов по электронной почте (точно так же по электронной почте студентам отсылаются комментарии к домашним заданиям). Допустимые в деловой переписке форматы login (имени пользователя) и alias (псевдонима). Элементы письма: subject (тема) и тело сообщения. Пересылка по почте файлов-вложений: форматы файлов, допустимые имена файлов. О пересылке архивных файлов: немногие случаи, когда к ней следует прибегать.

Тема 5. Академические ресурсы Интернета. Электронные ресурсы библиотеки НИУ — ВШЭ

Типы ресурсов Интернета. Работа с полнотекстовыми базами на примере JSTOR и Science Direct. Использование режимов Browse и Search. Интерфейс изощренного поиска (Advanced search). Построение сложных поисковых запросов. Представление статей в базе данных, поля баз данных в JSTOR и Science direct. JSTOR Stable URL и DOI. Различные возможности ограничения поиска. Стандартные Булевы операторы (и, или, не). Обзор других полнотекстовых ресурсов (депозитариев статей и издательских баз данных). Работа с индексами цитирования на примере ISI Web of Knowledge. Специфические возможности ограничения поиска. Карты цитирования. Поиск релевантной литературы по сети цитирования. Ознакомление с индексом цитирования SCOPUS. Поиск в Интернете при помощи Google Scholar.

8 Образовательные технологии

Основной прием — разбор практических задач на практических занятиях и решение задач, приближенных к реальным, в качестве домашних заданий и на итоговой письменной контрольной 

8.1 Методические рекомендации преподавателю

При оценивании письменной зачетной работы применяется формализованная система начисления штрафных баллов, которые затем пересчитываются в оценки по десятибалльной шкале. Таблица кодов ошибок и рекомендации по начислению штрафных баллов приводятся ниже:

A.1 Список не отсортирован согласно алфавитно-хронологическому принципу: 
-1 (в целом верно, но отдельные позиции переставлены местами), 
-2 (порядок задан только номерами), 
-3 (полное несоответствие без осознания проблемы)
A.2 Русские источники после иностранных: -1
N.0 Имена авторов перепутаны с фамилиями: -1
N.1 Имена авторов не сокращены до инициалов: -0,5
N.2 Имена авторов стоят перед фамилиями: -1
N.3 Изменен порядок фамилий соавторов: -1
S Перепутан тип источника: журнальная статья / монография или коллективная монография под редакцией / авторская монография: -1
B- Пропущена часть библиографических данных, за каждый пропущенный элемент: -1
B+ Лишние данные, за каждый элемент: -1
BP Неверная позиция элемента библиографического описания, за каждую перестановку: -0,5
BM Неверная идентификация элемента библиографического описания, например, название журнала указано в качестве автора или штат США в качестве города, в котором напечатана книга: -1
P Неверный знак препинания, разделяющий элементы библиографического описания, в том числе, лишние знаки, за каждый: -0,5
AB.1 Нестандартные сокращения, отсутствие сокращений, за каждое: -0,5
AB.2 Сокращения даны на языке, отличном от языка названия работы, за факт: -1
O Ошибки и описки в написании имен и фамилий, названий работ и значимой библиографической информации, за каждую (включая неполные названия работ): -1
Om За каждую пропущенную при составлении списка статью или книгу: -6

Ошибки аддитивны: например, ошибка в определении типа источника влечет за собой ошибки в порядке расположения элементов библиографического описания, появление в описании избыточной информации или недостаток необходимой и, нередко, ошибки в знаках препинания, разделяющих элементы библиографического описания.

Отсутствие doi не рассматривается как ошибка.

При пересчете штрафных баллов в оценки по десятибалльной шкале рекомендуется сопоставлять результаты текущего года с достижениями предыдущих лет. Ориентировочно, три штрафных балла соответствуют снижению оценки по десятибалльной шкале на один балл. При пересчете производится не столько округление, сколько перекодирование, например интервал от 3,5 до 6 штрафных баллов приравнивается оценке в 10 баллов, от 6,5 до 9 — оценке в 8 баллов и т. д.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля

Примеры домашних заданий:

Задание на составление тематических библиографий
Это задание связано с освоением тем 2, 4 и 5. Работая в электронной библиотеке НИУ ВШЭ Санкт-Петербург и, по возможности, обращаясь к другим ресурсам, студенты должны составить тематическую библиографию, оформленную как список литературы в соответствии с требованиями, изложенными на лекциях. Каждую неделю список пересматривается с точки зрения правильности оформления и релевантности работ теме поиска и расширяется (с тем, чтобы в итоге получился список не менее, чем из 20-30 работ по теме). Библиографические описания дополняются информацией о цитировании работ по данным Web of Knowledge и Scopus. Темы меняются год от года, связаны они с различными направлениями социологических исследований как фундаментального, так и прикладного характера. Преподаватель или учебный ассистент получает домашние задания по электронной почте и комментирует их в индивидуальном порядке, при этом отмечая не только недочеты, допущенные при составлении списка литературы, но и соответствие оформления электронных писем в разумным правилам деловой переписки (формат адреса, наличие и информативность subject письма, стиль письма, правильность оформления файлов-вложений).

Пример списка тем для поиска литературы:
1. Факторы, определяющие успеваемость студентов 

2. Академическая мобильность в системе высшего образования
3. Этнография классной комнаты 
4. Самоуправление в университетах 
5. Реформы в области науки и образования в пост-советской Восточной Европе 
6. Наукометрия: методы анализа цитирования, карты цитирования 

7. Методы оценки (evaluation) университетов 
Задание на пользование каталогом Российской национальной библиотеки
Это задание связано с освоением тем 2, 3 и 4. Найти в каталоге Российской национальной библиотеки описания журналов, указанных в задании (файл с заданиями в виде электронной таблицы рассылается по электронной почте). На основании картотеки наличия журналов следует ввести в таблицу информацию о годах публикации журнала, городах, в которых он издавался, шифре в РНБ и отправить результаты работы на электронную почту преподавателя. 
9.2 Примеры заданий итогового контроля

Задание для итогового контроля содержит ксерокопии титульных листов и оборотов титульных листов (copyright page) книг, а также первых (в отдельных случаях — первых и последних) страниц статей из научных журналов на русском и английском языках (4 источника на русском языке и 6 — на английском). На контрольной требуется составить список литературы, соответствующий требованиям, излагаемым в курсе и включающий в себя все источники из задания.

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1 Основная литература
ГОСТ Р 7.0.5-2008: Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления. 
10.2. Дополнительная литература
Радаев В. В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001. 203 с.
Эко У. Как написать дипломную работу: Гуманитарные науки. Учебно-методическое пособие. / Пер. с ит. Е. Костюкович. М.: Книжный дом «Университет», 2001. 238 с.; издание 2-е, переработанное: СПб.: «Симпозиум», 2006. 301 с. 
10.3 Дистанционная поддержка дисциплины

Имеется ресурсная страница курса: http://dhhse.narod.ru/syllabi/bibliography Планируется переход в систему LMS. Комментирование домашних заданий осуществляется по электронной почте.

11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

На лекциях и практических занятиях используются доска и мел (или доска и whiteboard marker). В отдельных случаях – презентации с использованием проекционного оборудования. Практические занятия проходят в компьютерном классе, задания на практических занятиях выполняются учащимися индивидуально. Для подготовки домашних заданий используются базы данных, доступные по подписке НИУ ВШЭ, а также общедоступные ресурсы, размещенные в Интернете.
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