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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080200.68 «Менеджмент», изучающих дисциплину «Введение в методологию научного исследования».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом НИУ ВШЭ подготовки магистров по направлению 080200.68 «Менеджмент»; 

· Образовательной программой по направлению 080200.68 «Менеджмент»; 

· Рабочими учебными планами университета по направлению подготовки  080200.68 «Менеджмент», утвержденными в 2013 г.

1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Введение в методологию научного исследования» являются обучение студентов базовым знаниям, навыкам и умениям организации и проведения научных исследований, формирование у студентов системного представления о природе научного исследования, его основных этапах и методах, развитие у студентов культуры научно-исследовательской работы и написания научных работ и статей.

        Основными задачами изучения учебной дисциплины являются:      

- углубленное понимание студентами закономерностей и принципов проведения научного исследования; 
- получение студентами практических знаний и навыков определения актуальности выбранной темы, ее разработанности, объекта и предмета, цели и задач исследования, выдвижения рабочих гипотез, выбора методов сбора информации, а также методов анализа данных и представления результатов исследования;

-  формирование знаний, навыков и умений студентов, необходимых для их будущей профессиональной  и научной деятельности и дальнейшего самообразования; 
2. Компетенции обучающегося,  формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать: содержание понятийно-категориального аппарата учебной дисциплины «Методы научных исследований в менеджменте»; закономерности, принципы, правила, основные этапы и специфику научных исследований в менеджменте;

· Уметь: грамотно составлять план научно-практического исследования, выбирать методы сбора и анализа информации, интерпретировать полученные результаты и использовать их в практической управленческой деятельности.
· Иметь навыки (приобрести опыт): самостоятельного проведения теоретико-прикладных научных исследований в области менеджмента  и написания научных  статей. 
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по  НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы и способы деятельности
	СК-1
	Умеют применять освоенные научные методы и способы деятельности для решения учебных, научных и производственных задач
	Работа на семинарских занятиях и выполнение домашнего задания

	Способен к самостоятельному освоению новых методов исследования, изменению научного и научно-производственного профиля своей деятельности
	СК-3
	Способен самостоятельно осваивать теоретический материал и применять его для проведения эмпирических исследований
	Подготовка к семинарским занятиям и написанию курсовой работы

	Знает основные этапы эволюции управленческой мысли, опыт выдающихся менеджеров и умеет соотносить их с обстоятельствами собственной практической деятельности
	ПК-1
	Способен применять теоретические знания для решения практических управленческих задач.
	Лекции 

	Способен предложить  организационно - управленческие решения и  оценить условия и последствия принимаемых решений
	ПК-3
	Грамотно обосновывает варианты управленческих решений, аргументировано определяя условия их реализации и последствия
	Семинарские занятия и написание реферата

	Способен использовать знания о работе с коллективами людей и отдельными работниками в управленческой деятельности
	ПК-5
	Умеет организовывать работу в команде 
	Работа в команде на семинарских занятиях

	Владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирова-ния в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической ин-формации: базы данных, журналы, конференции
	ПК-54
	Студент способен сформулировать проблему, цель, задачи, объект, предмет, гипотезу научного исследования в менеджменте. Демонстрирует навыки получения информации из основных источников социально-экономической информации. 


	Лекции и семинарские

занятия: решение задач на формулировку проблемы, цели, гипотезы научного исследования; раз-работка и презентация плана студенческой научной работы. 

	Владеет методами количественного и качественного анализа и моделирования,
теоретического и экспериментального исследования; 


	ПК-55
	Студент способен выбрать метод исследования в зависимости от сформулированной проблемы и цели исследования 


	Лекции и семинарские 

занятия: решение задач на выбор метода исследования в зависимости от проблемы и цели исследования; разработка и презентация плана студенческой научной работы. 



	Способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных исследовательских  задач
	ПК-56
	Умеет работать с различными видами информации для решения задач и достижения поставленной цели
	Подготовка к семинарским занятиям, написанию реферата и зачету


3. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к циклу адаптационных дисциплин. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:
· Общий менеджмент

· Стратегический менеджмент

· Принятие управленческих решений

· Маркетинг

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем в процессе научно-исследовательской работы студентов, при выполнении курсовых работ и выпускной квалификационной работы, написании научных работ и статей, а также в профессиональной деятельности.
4. Тематический план учебной дисциплины 
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Особенности научного исследования в менеджменте, научный стиль
	27
	2
	
	4
	21

	2
	Теоретико-методологическая часть исследования
	27
	2
	
	4
	21

	3
	Обзор и анализ научной литературы, библиотека и эл. ресурсы НИУ ВШЭ
	27
	2
	
	4
	21

	4
	Эмпирическая часть исследования
	27
	2
	
	4
	21

	
	ИТОГО
	108
	8
	
	16
	84


5. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	
	
	
	

	Текущий

(неделя)
	Работа на практических занятиях
	*
	
	
	
	Выступления, презентации

	
	Домашнее задание
	5
	
	
	
	Письменная работа

	Итоговый
	Зачет
 
	*
	
	
	
	Устный зачет


5.1. Критерии оценки знаний, навыков

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

- Домашнее задание – оценивается по 10-балльной системе. Учитывается степень самостоятельности студента, умение пользоваться эл. ресурсами НИУ ВШЭ, тщательность подготовки материала

- Практические занятия, на которых учитывается степень активности студента и его домашняя подготовка к занятию, а также презентационные навыки. Студент получает одну итоговую оценку по 10-балльной системе за все семинарские занятия.

- Итоговый контроль осуществляется в виде зачета, на котором проверяется степень владения материалом. Оценка итогового контроля выставляется по 10-балльной системе.

Итоговая оценка производится по 10-балльной шкале. 

Студент получает: за работу на практических занятиях – 8 баллов; за зачет в конце курса – 2 балла.

В зачетную ведомость ставится зачет и в скобках итоговая оценка, если итоговая оценка больше трех баллов. Если же итоговая оценка меньше четырех баллов, то ставится незачет и в скобках итоговая оценка.

5.2. Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских занятиях и  выставляет оценки в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная.

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом:

Онакопленная = 0,2*Ок/р + 0,4*Оауд.+ 0,4*Одом.раб.   
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме зачета выставляется по следующей формуле, где Озачет – оценка за работу непосредственно на зачете:

Оитоговый = 0,2*Озачет + 0,8*Онакопленная
Способ округления оценок – арифметический.

6. Содержание дисциплины

Лекция 1. Особенности научного исследования в менеджменте, научный стиль.
Особенности научного знания и  научного метода. Источники знаний и представлений о мире: наука, личный опыт, здравый смысл, авторитеты. Академические, маркетинговые и консалтинговые исследования. Содержание труда  и этический кодекс исследователя.
Менеджмент, его связь с другими научными дисциплинами и использование их методов для научных исследований. Социология и менеджмент. Количественный и качественный подходы. 
           Особенности и проблемы научных исследований в менеджменте: противоречие между глубиной и широтой исследования; заинтересованность объектов исследований в их результатах; объективные ограничения на объем анализируемой информации; выбор методов исследования с учетом качества информации; представление результатов исследований.
        Специфика коммуникации в академической среде. Особенности научного стиля изложения. Научные и научно-публицистические тексты: различие коммуникативных целей и аудитории. Языковые формы выражения авторского присутствия. Языковые способы выражения авторской оценки и авторской точки зрения в научном тексте.  Использование научной терминологии. 
Практическое занятие 1.

Словарь научных терминов. Основные определения. Анализ научных и научно-публицистических текстов: поиск основных отличий. Примеры исследований в менеджменте и социологии. Выбор темы группового исследования.
Основная литература: 

1. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология: словарь системы основных понятий. – М.: Либроком, 2013. – 208 с.
2. Анурин В.Ф.  Общая социология. - глава 1, п.1.1(эл. ресурс)
3. Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – 776 с.





4. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Академический проспект, 2008.
5. Бут У.К., Коломб Г. Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: шестнадцать уроков для начинаю-щих авторов / Пер. с англ. А.Станиславского. - М.: Флинта, 2004 – 360 с.
6. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009. – глава 1.

7. Кузнецов И.Н. Основы научных исследований: учебное пособие для бакалавров – М.: «Дашков и К», 2013. – глава 1.

8. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской дея-тельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.
9. Русский язык и культура речи. Семнадцать практических занятий. Под ред. Е.В. Ганапольской, А.В. Хохлова. Гриф МО РФ. Издательство: Питер, 2010 г.
10.Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009. – глава 1.





Дополнительная литература: 
1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004. – Глава 1,2 

2. Баскаков А.Я., Туленков Н.В.  Методология научного исследования. Учебно-методическое пособие, 2004. – эл. ресурс

3. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, практика и методология. – М.: Фин-пресс, 2005.

4. Гурков И.Б. Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.
5. Дулатова А.Н., Зиновьева Н.Б. Информационная культура личности: учебно-методическое пособие. – М.: Либерея, 2007. – 171 с.
6. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.

7. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.
8. Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. 

9. М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури, Основы менеджмента. 3-е издание. Изд-во «Вильямс», 2009. 
10. Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 
11. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.
12. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Питер, 2005

13. Фейерабенд П. Избранные труды по методологии науки. М., 1986.


14. Хили. Дж. Статистика. Социологические и маркетинговые исследования. СПб: Питер, 2005. 638 с.

Литература на иностранном языке:
1. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 1 Boston: Elsevier Science, 2005, 218 с. 

2. Journal of international business studies ISSN: 0047-2506 Online ISSN: 1478-6990

Publisher: Palgrave Macmillan Ltd. ProQuest Legacy ABI/INFORM Global  1987 to present  (Embargo: 1 year)

3. Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. – Chapter 1-2
4. Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

5. Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

6. Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982
7. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.
Лекция 2.  Программа теоретико-прикладного исследования.
      Общие требования к проведению исследования. Основные этапы исследования. Теоретико-методологическая часть программы: формулирование проблемы, научная тема, исследовательские вопросы, цель и задачи исследования, объект и предмет, уточнение и операционализация основных понятий, выдвижение рабочих гипотез и их основные виды. Теоретическая новизна.
Семинарское занятие 1.
         Обсуждение темы группового исследования, ее актуальности. Обсуждение цели и задач, предмета и объекта исследования, интерпретации основных понятий и рабочих гипотез, предполагаемая новизна исследования.
Основная литература: 

1. Анурин В.Ф.  Эмпирическая социология – глава 2 (эл. ресурс)
2. Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – 776 с.





3. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Ака-демический проспект, 2008.

4. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009. – глава 3.

5. Кузнецов И.Н. Основы научных исследований: учебное пособие для бакалавров – М.: «Дашков и К», 2013. – глава 1.

8. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской деятельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.

9. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009. – глава 2.
Дополнительная  литература: 

1. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004. 
2.       Батыгин Г.С. Лекции по методологии научного исследования – эл. ресурс
3. Баскаков А.Я., Туленков Н.В.  Методология научного исследования. Учебно-методическое пособие, 2004. – эл. ресурс

4. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, практика и методология. – М.: Фин-пресс, 2005.
5. Гурков И.Б. (сост.) Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.
6.  Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. 

7. Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 

    8.  Методология научных исследований – эл. ресурс
9. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.

10. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.
           11. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.
           12.Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Пи тер, 2005

   13. Хили. Дж. Статистика. Социологические и маркетинговые исследования. СПб: Питер, 2005 - 638 с.
Литература на иностранном языке:
1. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 2 Boston: Elsevier Science, 2005, 218 с. 

2. Journal of international business studies ISSN: 0047-2506 Online ISSN: 1478-6990

Publisher: Palgrave Macmillan Ltd. ProQuest Legacy ABI/INFORM Global  1987 to present  (Embargo: 1 year)

3. Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. – Chapter 1-2

4. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

5. Malhotra N. K. Basic Marketing Research  4/E Prentice Hall, 2011
6. Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

7. Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

8. Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982
9. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.
Лекция 3. Обзор и анализ научной литературы, библиотека и эл. ресурсы НИУ ВШЭ.
Электронные информационные ресурсы: общие понятия, классификация, производители, правила работы.

Базы данных зарубежной периодики. Журналы Annual Reviews. Журналы Американской экономической ассоциации AEA Journals. База данных JSTOR. Полнотекстовые ресурсы платформы Science Direct. Полнотекстовые ресурсы компании EBSCO. Базы данных: ProQuest, InfoTrac OneFile, Project Muse, Emerald, Wiley Online Library, Taylor&Francis, SAGE Journals Online, Springer Link, Oxford Journals, Cambridge Journals Online, ACM, APA PsycArticles, Digi Zeitschriften, PressDisplay, AIP, IOP, Nature Publishing Group, Science, MathSciNet.

Библиография и полные тексты диссертаций на платформе ProQuest Dissertations & Theses. 

Мир науки через цитирование автора, журнала, отрасли знания. Библиографические ресурсы на платформе Web of Knowledge. База данных научного цитирования Scopus.

Ресурсы Всемирного Банка: World Development Indicators. Global Development Finance. WB e-Library.

Ресурсы организации экономического и социального развития (ОЭСР): База данных OECD iLibrary.

Ресурсы Международного Валютного Фонда (МВФ): IMFe-LIBRARY. 

База данных статистики, маркетинговых отчетов и аналитических обзоров рынка «Global Market Information Database».

База данных компании-аналитика Datamonitor «MarkerLine».
Бизнес-ресурс «Factiva» компании Dow Jones.

База данных CityData  компании EIU (Economist Intelligence Unit),
Отечественные газеты и журналы. Российские научные информационные ресурсы на платформе eLIBRARY.RU: Полнотекстовые базы данных по журналам и книгам. Журналы Издательского дома «Гребенников». Отеечественные журналы по общественным и гуманитарным наукам на платформе EastView. Российские газеты и журналы на платформе «Интегрум».

Базы данных электронных книг: ebrary, Books24x7, Elsevier Books, Springer Books, Emerald eBook Series, Oxford Scholarship Online, Oxford Handbooks Online, Myilibrary (ORF eBooks), znanium, Библиотека Альпина Паблишерз, Университетская библиотека.

Энциклопедии и словари: Авторитетный словарь по экономике «New Palgrave Dictionary of Economics», Пакет энциклопедий «Рубрикон», Коллекция энциклопедий Oxford Reference Online Premium, авторитетный словарь английского языка  Oxford English Dictionary (OED), Библиотека «ARTstor Digital Library», энциклопедии по истории искусства: «Grove Art Online», «Benezit Dictionary of Artists».
Практическое занятие 3. 

Обсуждение способов поиска информации для теоретической части группового исследования, основные источники, эл. ресурсы, базы данных. Обсуждение разработанности темы.
Основная литература:
1. Городнова, А.А. Электронные библиотеки, электронные каталоги и базы данных: учебное пособие / А.А.Городнова. – Нижний Новгород: Изд-во Волго-Вятской академии госслужбы, 2009. – 176 с. – ISBN 5-88022-245-4.

2. Построение рейтингов журналов по менеджменту с помощью теории коллективного выбора: препринт WP7/2011/04 / Ф.Т.Алескеров, В.В.Писляков, А.Н.Субочев, А.Г.Чистяков: Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». – М.: Изд. дом Высшей школы экономики, 2011. – 44 с.
Дополнительная литература:

1. Писляков, В.В. Анализ контента ведущих электронных ресурсов актуальной зарубежной периодики: Препринт WP2/2002/02 / В.В.Писляков. – М.: ГУ ВШЭ, 2002. – 32 с.

3. Писляков, В.В. Зарубежные электронные журналы для экономсоци​ологов  / В.В.Писляков // Экономическая социология. – 2002. - Том 3, № 3. - С. 111–120.

4. Писляков В. В. Использование онлайновых ресурсов и управление электронной подпиской в библиотеке ГУ-ВШЭ // Университетское управление: практика и анализ. - 2006. - № 4 (44). - С. 47–56. (Перепечатано в: Университетские инновации: опыт Высшей школы экономики / Г. Г. Канторович, Я. И. Кузьминов, В. В. Писляков и др.; под ред. Я. И. Кузьминова. М.: ГУ-ВШЭ, 2006. С. 160–178.)

5. Писляков, В.В. Моделирование процесса обращения к электронным информационным источникам на основе информетрического закона Брэдфорда / В.В.Писляков // Ученые записки Казанского государственного университета. Серия Физико-математические науки. - 2007. - Т. 149, кн. 2. - С. 116–127.

6. Писляков, В.В. Спрос на электронные журналы в университетской библиотеке: работает ли правило Парето? / В.В.Писляков // Научно-техническая информация. Сер. 1. - 2005. № 12. - С. 27–32

Лекция 4. Эмпирическая часть исследования
Пилотажное, описательное, аналитическое исследования. Программа эмпирического исследования: выбор методов исследования, определение выборки: соотношение генеральной и выборочной совокупности, типы и методы выборки, расчет объема выборки, ошибка выборки, контроль выборки, паспортичка выборки, репрезентативность.
Практическая значимость исследования. Рекомендации по внедрению и  использованию практических результатов.

Опросные методы сбора информации: Анкетирование как опросный метод. Виды и типы анкетных вопросов. Композиция анкеты, основные ее разделы. Основные правила формулировки вопросов, ошибки, качество и логический контроль анкеты.
           Интервью: методология и технология, виды и типы. Особенности интервью. Виды и типы. Отбор, подготовка, инструктаж интервьюеров. Эффект интервьюера. Фокус-группа: состав и численность, процедура и ограничения, функции модератора.

          Экспертный опрос: методология и виды. Отбор экспертов и ошибки отбора. Трудности в применении экспертного опроса.

          Почтовый, телефонный  и Интернет опросы.  
          Неопросные методы сбора информации: Наблюдение: сущность и отличительные черты научного наблюдения. Специфика и виды наблюдения. Преимущества и недостатки наблюдения. Роль и качества наблюдателя.

          Анализ документов и методика контент-анализа. 

          Научный эксперимент: сущность, методика, процедура и классификация научного эксперимента, формирование групп, ошибки и трудности.
       Обработка полученных данных, их интерпретация и анализ, представление результатов исследования.
     Семинарское занятие 4.

План эмпирической части исследования для группового исследования. Выбор методов сбора информации. Обсуждение выборки и основных характеристик респондентов. Доступность респондентов, правила общения. Предполагаемая практическая значимость работы.

          Обсуждение выбора опросных и неопросных методов сбора информации для группового исследования. Выбор или разработка инструментария и его обсуждение. Пилотажное исследование, обсуждение результатов и корректировка инструментария. Обсуждение возможных методов анализа полученных данных и представления результатов исследования.

Основная литература:

1. Анурин В.Ф.  Эмпирическая социология – глава 2 (эл. ресурс)
2. Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – 776 с.





3. Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Ака-демический проспект, 2008.

4. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009. – глава 3.

5. Кузнецов И.Н. Основы научных исследований: учебное пособие для бакалавров – М.: «Дашков и К», 2013. – глава 1.

6. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской деятельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.

7. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009. – глава 2.
Дополнительная литература:

1. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Питер, 2005 

2.Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. Учеб. пособие для студентов вузов/Институт социологии РАН. – М.: Добросвет, 1998. 

3.Готлиб А.С. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара: Универс-Группа, 2004.

4.Ильин В. И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. 

5.Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003.

6.Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига, 2007.

7. Лысов О. Е.Методы прикладных исследований в менеджменте: учеб.пособие / О. Е. Лысов. – ГУАП. СПб., 2006. – 164 с.

8.Папковская П.Я. Методология научных исследований. Курс лекций. Информпресс, 2007. 
9. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.
Литература на иностранном языке:

1. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

2. Malhotra N. K. Basic Marketing Research  4/E Prentice Hall, 2011

3.Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

4.Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

5.Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982

6. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.

        Электронные ресурсы:

1. Анурин В.Ф. Эмпирическая социология.

2. Батыгин Г.С. Лекции по методологии научного исследования

3. Баскаков А.Я., Туленков Н.В.  Методология научного исследования - учебно-методическое пособие 
4. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология: словарь системы основных понятий - учебное пособие
5. Основные понятия научно-исследовательской работы – учебное пособие  

6. Методология научных исследований – учебное пособие
7. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. 
7. Образовательные технологии

В ходе преподавания данной дисциплины используются следующие образовательные технологии, активные и интерактивные формы проведения занятий - лекции, дискуссии, разбор практических задач, деловые игры, кейсы.
7.1. Методические рекомендации преподавателю

        Для достижения целевых установок дисциплины преподавателю необходимо интегрировать во взаимосвязанный комплекс содержание лекционных и семинарских занятий, а также самостоятельную работу студентов.  

8. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
           8.1. Тематика заданий текущего контроля
Тематика домашнего задания:
Подробное письменное изложение теоретико-методологического этапа исследования по теме: актуальность и разработанность темы, объект и предмет, цель и задачи, гипотеза исследования, предполагаемые методы сбора информации, теоретическая новизна и практическая значимость.

8.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов к зачету: 
1. Специфика научного исследования. 

2. Основные этапы научного исследования.

3. Актуальность  темы исследования.

4. Разработанность темы исследования.

5.    Цель и задачи исследования, соотношение их между собой. 

6.    Объект и предмет исследования, их взаимосвязь.

7.    Операционализация понятий.

8.    Формулировка гипотез исследования.

9.    Особенности научного стиля изложения материала.

10.  Программа эмпирического исследования.

11. Опросные методы сбора информации: интервью в менеджменте.

12. Опросные методы сбора информации: экспертный опрос в менеджменте.

13. Опросные методы сбора информации: анкетирование в менеджменте.

14. Выборка: соотношение генеральной и выборочной совокупности.

15. Правила формулировки анкетных вопросов и композиция анкеты.  

16. Неопросные методы:  наблюдение, как научный метод, особенности применения в менеджериальных исследованиях.

17. Неопросные методы: эксперимент,  особенности научного эксперимента. 
18. Неопросные методы: анализ документов и его разновидность – контент-анализ.

19.  Обработка, анализ и интерпретация данных.

20.   Способы представления данных исследования.

9.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
Базовый учебник: 
1.Кузнецов И.Н. Основы научных исследований: учебное пособие для бакалавров – М.: «Дашков и К», 2013.

2. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. 4-е издание, стереотипное - М.: Омега-Л, 2009.
Основная литература:

1.Безуглов И. Г., Лебединский В. В., Безуглов А. И. Основы научного исследования. М.: Академический проспект, 2008.
2. Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – 776 с.

3. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методы социологического исследования - М.: ИНФРА-М, 2009.
4. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской деятельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.





5.Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. 3-е изд. пере-раб. и. доп. – М.: «Дашков и К», 2008. 

6. Кожухар В.М. Основы научных исследований. М.: Дашков и Ко, 2010.

7. Кожухар В.М. Практикум по основам научных исследований. М., 2008.

8. Масалков И.К., Семина М.В. Стратегия кейс стадии: методология исследования и преподавания. М.: Академический проект; Альма Матер, 2011.

Дополнительная литература 

1.Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные, диссертационные работы. М.: Ось-89, 2004.

2.Гиляревский Р.С. Основы информатики: курс лекций. – М.: Экзамен, 2004.

3. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, практика и методология. – М.: Фин-пресс, 2005. 

4. Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. 

5. М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури, Основы менеджмента. 3-е издание. Изд-во «Вильямс», 2009. 

6. Гурков И.Б. (сост.) Методология научного исследования в управленческих и смежных дисциплинах. М. ГУ-ВШЭ, 2000. - 456 с.






7. Бут У.К., Коломб Г. Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: шестнадцать уроков для начинаю-щих авторов / Пер. с англ. А.Станиславского. - М.: Флинта, 2004 – 360 с.





8. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. - М.: ГУ-ВШЭ: ИНФРА-М, 2001 – 203 с.






9. Русский язык и культура речи. Семнадцать практических занятий. Под ред. Е.В. Ганапольской, А.В. Хохлова. Гриф МО РФ. Издательство: Питер, 2010 г.






10. Сикевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство – Спб.: Питер, 2005 

11. Технология поиска в Интернет-ресурсах/ Сост.Е.Л.Дьяченко – Пермь, ПФ ГУ-ВШЭ, 2006.

12.Семенова В.В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. Учеб. пособие для студентов вузов/Институт социологии РАН. – М.: Добросвет, 1998. 

13.Готлиб А.С. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара: Универс-Группа, 2004.

14.Ильин В. И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб.: Интерсоцис, 2006. 

15.Квале С. Исследовательское интервью. М.: Смысл, 2003.

16.Страусс А., Корбин Д. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техники / Пер. Т.С.Васильевой. Москва, М. : КомКнига, 2007.

17.Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология: словарь системы основных понятий. – М.: Либроком, 2013. – 208 с.


18.Мангейм Дж. Б., Рич Р.К. Политология: Методы исследования. М.: Весь Мир, 1997.

19.Черчилль Г, Браун Т. Маркетинговые исследования. 5-е изд. СПб.: Питер, 2010.



20.Гиляревский Р.С. Основы информатики: Курс лекций.  М.: Экзамен, 2004 - 320 с. 

21.Артюшкин О.В. Информационная культура. Абакан: Изд-во Хакасского гос. ун-та им. Ка-танова, 2003 - 237 с.





22.Лебедянцева Л. Навигационные и поисковые системы в Интернете и их оптимизация. Журнал: "Интернет-маркетинг", №6, 2005 г.

23.Трофименко Е.А. Использование особенностей языка запросов поиска Яндекса для исследований  Журнал: "Интернет-маркетинг", №1, 2009 г.

24.Лысов О. Е.Методы прикладных исследований в менеджменте: учеб.пособие / О. Е. Лысов. – ГУАП. СПб., 2006. – 164 с.

25.Макленнен, Дж., Танг Чж., Криват Б.Microsoft SQL Server 2008: Data Mining – интеллектуальный анализ данных: Пер.с англ. – СПб.: БХВ-Петербург, 2009.- 720с.


26.Дулатова А.Н., Зиновьева Н.Б. Информационная культура личности: учебно-методическое пособие. – М.: Либерея, 2007. – 171 с.

27.Паршукова Г.Б. Методика поиска профессиональной информации: учебно-методическое пособие. – СПб.: Профессия, 2009. – 223 с.

28.Фейерабенд П. Избранные труды по методологии науки. М., 1986.


Литература на иностранном языке:

1.D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 1 Boston: Elsevier Science, 2004. 

2.D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 2 Boston: Elsevier Science, 2005. 

3. D.J.Ketchen, D.D. Bergh. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 3 Boston: Elsevier Science, 2006. 

4. Journal of international business studies ISSN: 0047-2506 Online ISSN: 1478-6990

Publisher: Palgrave Macmillan Ltd. ProQuest Legacy ABI/INFORM Global  1987 to present  (Embargo: 1 year)

5.Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. – Chapter 1-2, pp. 3-26.

6.Yin R. Case Methods. London, Sage, 1989.

7. Yin R. Case study research: design and methods. London, Sage, 1994.

8. Sommer, R. and B. Sommer. 2002. A Practical Guide to Behavioral Research: Tools and Tech-niques, 5th ed. New York: Oxford University Press.

9. Malhotra N. K. Basic Marketing Research  4/E Prentice Hall, 2011

10.Eastbury-Smith, M., Thrope, R., Lowe, A. Management Research: An Introduction. Sage, London, 1991.

11.Blackie, N. Approaches to Social Enquiry. Polity Press, 1993.

12.Rose, G. Framework (Chapter 2). Deciphering Sociological Research. McMillan, London, 1982

13. Northedge, A. The Good Study Guide. Open University Press, 1990.

Источники в Интернете: 

1. Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. 2-е изд. – М.: «Дашков и К», 2006. http://www.twirpx.com/file/41508/ 

2. Ануфриев А.Ф. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М.: Ось-89, 2004. http://www.twirpx.com/file/139636/ 

3. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е, Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования / под ред. И. Штейнберга. - СПб.: Алетейя, 2009. http://www.cisr.ru/qual_met.html
4.Степанов В.К. Интернет в профессиональной информационной деятельности [Электронный ресурс]: [интерактивный учебник] / В. Степанов. – 2004. – Режим доступа: http://textbook.vadimstepanov.ru/index.html
Полезные сайты:

1.
http://aib.msu.edu/ 

2.
http://www.eiba-online.org/r/default.asp?iId=JIEIK
3.        http://www.managment.aaanet.ru/management/menedjment22.php
4.        http://www.ecsoc.msses.ru

Электронные ресурсы (у преподавателя)

1. Анурин В.Ф.  Общая социология. 

2. Анурин В.Ф. Эмпирическая социология.

3. Батыгин Г.С. Лекции по методологии научного исследования

4. Баскаков А.Я., Туленков Н.В.  Методология научного исследования - учебно-методическое пособие 
5. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология: словарь системы основных понятий - учебное пособие.
6. Основные понятия научно-исследовательской работы – учебное пособие  

7. Методология научных исследований – учебное пособие

8. Плотников М.В., Чернявская О.С. Как написать хороший кейс – учебное пособие

9. Презентации научного отдела по иностранным журналам и препринтам  НИУ ВШЭ 
10. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. 
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для иллюстрации лекционных занятий, презентаций и защиты работ студентов необходимо обеспечить аудиторию следующими техническими средствами: 

компьютер / ноутбук; 

проектор; 

экран. 

Автор                                                                                                                                   Чилипенок Ю.Ю.
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