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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

Резюме курса

Развитие факультета менеджмента НИУ ВШЭ связано с интенсификацией исследовательской деятельности, в частности, с формированием национально-адаптированной модели менеджмента (НАММ). Введение в программу обучения курса «Методы научных исследований в менеджменте» является составной частью этой стратегии. Целью данного курса в целом является приобщение студентов к исследовательскому процессу в области управления, имеющему значительную специфику, а также воспитание у них интереса к этой области деятельности. 

Основными задачами курса «Методы научных исследований в менеджменте» являются:

- формирование представлений о процессе научного исследования, в том числе, о выборе анализируемой проблемы, формулировке цели работы и перечня проверяемых гипотез, метода исследования, об определении круга используемой информации и методах ее верификации и т.д.;

- овладение исследовательскими методами и умение их выбора исходя из стоящей задачи, специфики анализируемого объекта и имеющейся информации;

- изучение специфики менеджериальных исследований, связанных с их принципиальной междисциплинарностью, разнообразием объектов исследований (человек, подразделение, организация, корпорация), относительно небольшой разработанностью методов и т.д.; 

- получение представления об особенностях отечественного менеджмента;

- овладение навыками написания, оформления и защиты научных и, в частности, квалификационных работ разного уровня, включая проектирование их структуры, стилистику изложения, способы представления статистической информации и результатов исследования и пр.
Курс «Методы научных исследований в менеджменте» носит общенаучный и междисциплинарный характер и должен быть полезен всем студентам вне зависимости от их дальнейшего выбора конкретной концентрации, а также их образовательной и карьерной траектории. Знания, умения и навыки, полученные учащимися в рамках этой учебной дисциплины, должны дать им серьезные конкурентные преимущества при поступлении в магистратуру и, в дальнейшем, на рынке труда, причем не только для чисто научной, но и для исследовательско-аналитической карьеры.

В соответствии с утвержденным базовым планом, а также исходя из программы развития НИУ ВШЭ и факультета менеджмента, курс «Методы научных исследований в менеджменте» носит обязательный характер для всех студентов бакалавриата, и читается с первого до четвертого курса, имея, соответственно, четыре смысловых блока:

- 1-й курс – «Методы работы с научной литературой»;

- 2-й курс – «Методы качественных исследований в менеджменте»;

- 3-й курс – «Методы количественных исследований в менеджменте»;

- 4-й курс – «Исследовательский процесс, его архитектоника и логика».

Очередность блоков обусловлена их сложностью, а также логикой имеющегося в бакалавриате образовательного процесса, в частности, параллельно читаемыми дисциплинами. 

Для формирования у студентов умений и навыков в области исследовательской деятельности во всех содержательных блоках курса «Методы научных исследований в менеджменте» используются следующие принципы:

- включение в теоретическую (лекционную) часть курса анализа исследований последних лет, проведенных ведущими специалистами факультета менеджмента НИУ-ВШЭ, и лучших квалификационных работ его выпускников;

- постепенное увеличение доли часов, приходящихся на практические занятия и самостоятельную работу студентов;

- использование при проведении практических занятий наиболее активных методов работы (тестов, контрольных работ, защит выполненных заданий, дискуссий, взаимного рецензирования и т.д.) мини-группами (по 5-6 человек);
- постепенный переход к индивидуальным формам самостоятельной работы;
 - организация самостоятельной работы студентов в виде выполнения детализированных и формализованных заданий.

Курс «Методы научных исследований в менеджменте» в целом рассчитан на 306 часов и будет читаться в течение всего срока обучения в бакалавриате представителями разных кафедр факультета менеджмента и других факультетов.
Основной целью четвертой части данного курса - «Исследовательский процесс, его архитектоника и логика» - является подготовка к написанию выпускной квалификационной работы, соответствующей требованиям Национального исследовательского университета.
Курс не отменяет, а дополняет индивидуальную работу научного руководителя со студентом, выполняющим выпускную квалификационную работу. Основной особенностью данного курса является то, что он преимущественно нацелен не на специфику конкретной работы, а на формирование общих представлений о процессе научных и научно-практических исследований, а также написания выпускных квалификационных работ.
Для отражения специфических особенностей каждой концентрации и проводимых в ее рамках научных и научно-практических исследований четвертая часть курса «Методы научных исследований в менеджменте» читается раздельно по концентрациям представителями соответствующих кафедр.

Преподавание этой части курса максимально приближено к формату научного семинара. 
1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления  080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Методы научных исследований в менеджменте», часть 4 «Исследовательский процесс, его архитектоника и логика».
Программа разработана в соответствии с
· федеральными стандартами и стандартами  НИУ ВШЭ;

· общеобразовательной программой направления 080200.62 - «Менеджмент» подготовки бакалавра;

· рабочим учебным планом Университета и факультета Менеджмент по направлению подготовки 080200.62 - «Менеджмент» подготовки бакалавра. 
Цели освоения дисциплины

Как отмечалось выше, целью освоения дисциплины «Исследовательский процесс, его архитектоника и логика» является подготовка к написанию выпускной квалификационной работы, соответствующей требованиям Национального исследовательского университета. Данная цель реализуется с помощью решения следующих задач:
· формирование представлений о базовых принципах научных, научно-практических и учебных исследованиях, а также об их общих и специфических особенностях;
· формирование представлений относительно структуры и логики выпускной квалификационной работы;

· овладение навыками построения логики и архитектоники работы в зависимости от выбранной темы, цели исследования, 

· овладение базовыми понятиями, используемыми в процессе научного исследования и написания научной работы (проблема, тема, цель, задачи, объект, предмет и т.д.);

· формирования понимания различных связей между целью работы, формулировкой темы, имеющейся информацией и используемыми методами;

· овладение правилами написания научной работы;

· развитие навыков ведения дискуссий, рецензирования и презентаций.

2 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные принципы проведения научной и научно-исследовательской работы, типовую структуру и логику квалификационных работ, назначение и примерное содержание основных ее блоков, используемую при проведении научно-исследовательских работ и написании отчетов терминологию.
· Уметь выбирать анализируемую проблему, формулировать тему, цель и задачи исследования, определять объект и предмет исследования, находить необходимую информацию, выбирать соответствующий ей и поставленной цели метод анализа, подбирать и реферировать научную литературу (в частности, англоязычную) по теме исследования.
· Иметь навыки (приобрести опыт) ведения дискуссий, рецензирования и презентаций.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен выявлять научную сущность проблем в профессиональной области
	СК-Б3
	Формулирует проблему исследования
	Аудиторные и домашние задания, разбор реальных исследований и консультационных проектов

	Способен работать с информацией: находить, оценивать и использовать информацию из различных источников, необходимую для решения научных и профессиональных задач (в том числе, на основе системного подхода)
	СК-Б6
	Подбирает, проверяет, анализирует информацию, необходимую для проведения исследования
	Аудиторные и домашние задания, разбор реальных исследований и консультационных проектов

	Способен вести исследовательскую деятельность, включая анализ проблем, постановку целей и задач, выделение объекта и предмета исследования, выбор способа и методов исследования, а также оценку его качества
	СК-Б7
	Анализирует проблему, осуществляет постановку целей и задач, выделяет объект и предмет исследования, выбирает методов исследования
	Аудиторные и домашние задания, разбор реальных исследований и консультационных проектов

	Способен организовать многостороннюю (в том числе, межкультурную) коммуникацию и управлять ею
	СК-М7
	Руководит работой группы или участвует в групповых обсуждениях

Рецензирует работы своих коллег и разрабатывает предложения по их совершенствования
	Разбор учебных ситуаций

Инициативные презентации по результатам разбора учебных ситуаций
Дискуссии

	Использование методов и форм представления материалов в устном выступлении
	ИК-М3.1
	Проводит качественные презентации разработанных материалов  
Формулирует вопросы и предложения по выступлениям своих коллег

Разрабатывает краткую рецензию на чужие выступления
	Инициативные презентации по результатам разбора учебных ситуаций

Домашние задания 

Дискуссии


3 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Данная дисциплина является своеобразной формой научного семинара, необходимость проведения которого вызвана статусом научно-исследовательского университета, полученным Высшей школой экономики. Соответственно, она не предусмотрена ни ГОС, ни ФГОС.
Для направления  080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра данная дисциплина является базовой.

В связи с тем, что в НИУ ВШЭ проведение научного семинара в той или иной форме является обязательным на всех факультетах и специализациях, а также с тем, что его тематика отражает специфические особенности соответствующего научного направления, данная дисциплина не может являться дисциплиной по выбору для других образовательных программ и специализаций.
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

СК-Б1 Способен учиться, приобретать новые знания, умения, в том числе в области, отличной от профессиональной;

СК-Б2 Способен применять профессиональные знания и умения на практике.

СК-Б10 Способен критически оценивать и переосмыслять накопленный опыт (собственный и чужой), рефлексировать профессиональную и социальную деятельность.

СЛК–Б8 Способен гибко адаптироваться к различным профессиональным ситуациям, проявлять творческий подход, инициативу и настойчивость в достижении целей профессиональной деятельности и личных.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при написании выпускной квалификационной работы.

4 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Актуальные проблемы современного менеджмента


	
	4
	-
	-
	

	2
	Научное исследование: сущность и особенности.
	
	-
	-
	2
	8

	3
	Логика процесса научного исследования. 
	
	-
	-
	4
	16

	4
	Основные этапы научного исследования.
	
	-
	-
	2
	9

	5
	Структура научной работы и порядок ее написания.
	
	-
	-
	4
	16


5 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	4 год
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Контрольная работа
	*
	
	
	
	Письменная работа, выполняемая индивидуально, по учебному кейсу.

	
	Домашние задания
	*
	*
	
	
	Домашние задания, выполняемые мини-группами или индивидуально к каждому практическому занятию.

	Итоговый
	Зачет
	
	*
	
	
	Письменный зачет 90 мин. 


5.1 Критерии оценки знаний, навыков

Текущий контроль:

1) При выполнении контрольной работы студент должен продемонстрировать знание терминов, рассмотренных ранее, и умение их применить к предоставленному кейсу. 
2) При выполнении домашних заданий студент должен выполнить все пункты выданного задания. Общими для всех домашних заданий требованиями являются: привлечение всего (но не избыточного!) объема информации и ее верификация; соответствие друг другу отдельных фрагментов исследования; полное, но максимально краткое описание проведенной работы, выводов и предложений; подготовка максимально информативной и при этом ограниченной во времени презентации.
Итоговая оценка выставляется по 10-балльной шкале.

6 Содержание дисциплины

Раздел 1. Актуальные проблемы современного менеджмента (лекция, 4 часа).
Раздел является авторским. Лекции по очереди читают ведущие профессора кафедры общего и стратегического менеджмента, активно занимающиеся научными и научно-практическими исследованиями.

Распределение самостоятельной работы: 
Не требуется.
Основная литература: не требуется.
Дополнительная литература: определяется лектором.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: чтение лекции, дискуссия.

Раздел 2. Научное исследование: сущность и особенности. Практическое занятие (2 часа).
Базовые научные принципы: детерминизма  (классический и современный), соответствия и дополнительности. Дискуссия: проявление базовых научных принципов в менеджериальных исследованиях.
Важнейшие признаки научного исследования: целенаправленный процесс, поиск нового, объективность и доказательность, целостность и систематичность. Дискуссия: изменение системы признаков для студенческих работ.
Виды ВКР на факультете менеджмента НИУ ВШЭ.

Домашнее задание: определиться с решаемой в будущей ВКР проблемой и ее примерной темой, а также определить источник и состав информации, которая будет использована в исследовании. 
Распределение самостоятельной работы:

Подготовка к семинару и выполнение домашнего задания.

Основная литература: ридер, формируемый по мере чтения курса и предоставляемый студентам по отдельным темам.
Дополнительная литература: Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. – М.: «Дашков и К», 2008.
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: дискуссии; разбор учебной ситуации.

Раздел 3. Логика процесса научного исследования. Практическое занятие (4 часа).
Презентация домашнего задания. Анализ влияния в студенческих работах доступного источника информации и ее состава на выбор проблемы и темы, а также их формулировки.

Эмпирический этап исследования – получение и первичная обработка исходного фактического материала (получение фактов, их проверка, описание, отбор наиболее типичных, систематизация, выделение очевидных связей). Описание эмпирического этапа исследования для презентаций домашних заданий (мини-группы). Презентация результатов. Дискуссия.
Теоретический этап исследования – определение законов явлений и прогнозирование (постановка проблемы, выдвижение гипотез, разработка метода проверки гипотез, формирование теории и ее проверка, создание прогноза). Проработка отдельных элементов теоретического этапа исследования на учебном кейсе.
Домашнее задание: разработка формулировки проблемы, цели, задач, объекта и предмета курсовой работы.

Распределение самостоятельной работы:

Подготовка к семинарам и выполнение домашних заданий.

Основная литература: ридер, формируемый по мере чтения курса и предоставляемый студентам по отдельным темам.
Дополнительная литература: Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. – М.: «Дашков и К», 2008.
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: презентации, дискуссии; кейс-анализ, взаимное рецензирование.

Раздел 4. Основные этапы научного исследования. Практическое занятие (2 часа).
Презентация домашнего задания. Взаимное рецензирование.

Этапы исследовательского процесса: постановка проблемы, формулировка целей исследования, разработка гипотез, постановка задач, проведение констатирующего эксперимента (выявление объективных свойств процесса), преобразующий эксперимент (вид, организация и проведение), обобщение и синтез экспериментальных данных. Проработка отдельных этапов исследовательского процесса на учебном кейсе.

Дискуссия на тему особенностей этапов исследовательского процесса в ВКР, выполняемых на факультете менеджмента.

Домашнее задание: проработка проблемы, темы исследования, его цели, задач, проверяемых гипотез, метода исследования.
Распределение самостоятельной работы:

Подготовка к семинару и выполнение домашних заданий.

Основная литература: ридер, формируемый по мере чтения курса и предоставляемый студентам по отдельным темам.
Дополнительная литература: Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. – М.: «Дашков и К», 2008.
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: презентации, дискуссии; кейс-анализ, взаимное рецензирование.

Раздел 5. Структура научной работы и порядок ее написания. Практическое занятие (4 часа).
Презентация домашнего задания. Взаимное рецензирование.

Стандартная структура ВКР.  Примерное содержание каждого из разделов и варианты их названий. Связи между разделами. 

Домашнее задание: разработка структуры ВКР по выбранной теме, подбор 3-х англоязычных статей по ней и их реферирование. 

Презентация домашнего задания. Взаимное рецензирование.

Порядок написания работы. Типичные ошибки при написании ВКР.

Домашнее задание: разработка проспектуса по выбранной теме и создание презентации по нему.

Распределение самостоятельной работы:

Подготовка к семинару и выполнение домашних заданий.

Основная литература: ридер, формируемый по мере чтения курса и предоставляемый студентам по отдельным темам.
 Подбор литературы, необходимой для выполнения заданий, возлагается на студента как один из важных этапов подготовки ВКР.

Дополнительная литература: Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. – М.: «Дашков и К», 2008.
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: презентации, дискуссии; кейс-анализ, взаимное рецензирование.

7 Образовательные технологии

Разбор практических задач, кейс-анализ, групповые дискуссии, презентации, взаимное рецензирование.
8 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
8.1 Тематика заданий текущего контроля
Тематика задания текущего контроля в форме контрольной работы (разбор учебного кейса) соответствуют тематике прошедших практических занятий. 
Домашние работы имеют комплексный и творческий характер и направлены на глубокое освоение всех разделов программы. Тексты домашних заданий приведены выше.
Данная дисциплина является формой проведения научного семинара, т.е. преимущественно направлена не на получение знаний, а формирование навыков и умений. Соответственно, вопросы для поддержки самостоятельной работы студента по изучению материалов курса не требуются.
8.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы для подготовки к итоговому зачету для самопроверки студентов не требуются.
9 Порядок формирования оценок по дисциплине
Итоговая оценка выставляется по 10-балльной шкале и учитывает следующие составляющие:

А) Работа за выполнение всех индивидуальных и групповых работ в течение курса, включая КР  - 50%.
В) защита проспектуса – 50%;
Г) Индивидуальные баллы добавляются к итоговой оценке.
За все блестящие индивидуальные «активности» в ходе практических занятий (вопросы, рецензии, выступления и т.д.) добавляется по  0.25 балла.
При этом сложные домашние и аудиторные работы, КР, а также презентации оцениваются по 5-ти балльной шкале (0-работа не была выполнена, 1 – плохо, 2 – средне, 3 – хорошо, 4 – очень хорошо).

Относительно простые (формальные) работы оцениваются по 2-х балльной шкале (0 – не выполнено, 1 – выполнено).

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1 Базовый учебник

10.2 Основная литература

Ридер, формируемый по мере чтения курса и предоставляющийся студентам по отдельным темам 

10.3 Дополнительная литература 

Кузнецов И.Н. Научное исследование. Методика проведения и оформление. – М.: «Дашков и К», 2008.
Подбор дополнительной литературы в значительной степени является одной из важнейших задач, решаемых студентом.
10.4 Дистанционная поддержка дисциплины

Курс обеспечивается ридером, содержащим программу курса, краткое изложение его основных смысловых кусков, фрагменты наиболее важных источников, тексты кейсов с заданиями и т.д.
11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Используется проектор для лекций и семинаров.

12 Академическая честность 
12.1 Каждый студент обязан подчиняться правилам Политики академической честности Высшей школы экономики. Каждая контрольная работа выполняется строго индивидуально. Допускается совместное творчество студентов по следующим заданиям в следующем виде и формах:  инициативные презентации, домашняя работа.
12.2 В Университете поощряется совместная работа студентов в виде обсуждения информации и знаний полученных во время лекции и семинарских занятий. Студент может оказывать или получать "консультативную" помощь от своих сокурсников. Однако подобное сотрудничество ни в коем случае не подразумевает заимствование выполненной другим студентом какой-либо части работы или целой работы будь-то в форме электронного письма, приложения к электронному письму, компьютерной дискеты или распечатанного на бумаге текста. В случае "списывания" оба студента получают оценку "0" за данное задание. За нарушение правил Университета студент может получить неудовлетворительную оценку за весь курс по данной дисциплине, а также понести иные дисциплинарные наказания.

12.3 При подготовке проспектуса каждый студент выполняет свое задание самостоятельно.

13 Обеспечение условий для студентов с ограниченными возможностями

Высшая школа экономики обязуется предоставлять студентам с ограниченными возможностями равные условия для учебы на основе принципов обеспечения жизнедеятельности, доступности и неограниченности. Преподаватель создает все условия, которые могут быть необходимыми для обучения студентов с ограниченными возможностями. Запросы студентов с ограниченными возможностями относительно обеспечения условий для получения образования принимаются в течение трех недель с момента начала семестра (кроме экстренных случаев). Студенты могут зарегистрироваться в Учебной части факультета для того, чтобы удостоверить свою потребность в соответствующих условиях обучения.
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