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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 030600.68 ЖУРНАЛИСТИКА подготовки магистра (преимущественно магистерских программ менеджериально-управленческого профиля) изучающих дисциплину «Управление инновациями и форсайт-исследования в медиа».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ФГАОУ  высшего профессионального образования НИУ ВШЭ по направлению подготовки 030600.68 Журналистика;

· Концепцией магистерских программ «Менеджмент в СМИ» и «Медиапроизводство в креативных индустриях»

· Рабочим учебным планом университета по направлению 030600.68 Журналистика подготовки магистра, утвержденным в 2013 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины « Форсайт-исследования в медиа» являются:

· Приобретение студентами теоретических знаний в сфере управления инновационными процессами медиа;

· Освоение основных организационных методик формирования инновационных команд и подразделений в сфере медиа

· Освоение основных методов долгосрочного прогнозирования развития технологий, контента, потребительских практик в сфере медиа

· Изучение основных методик групповой работы и командных методов прогнозирования и инноваций в сфере медиа

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные принципы и подходы к автоматизации деятельности по анализу и документированию бизнес-процессов;
· Уметь формулировать требования к разработке моделей бизнес-процессов с учетом возможности автоматического формирования отчетной документации;
· Иметь навыки (приобрести опыт) работы со средой разработки скриптов, а также навыки разработки скриптов для автоматизации анализа и документирования бизнес-процессов.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению

научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности
	СК-2
	· Способен к выработке научных методик в соответствии с задачами исследований в том числе путем комбинирования методик из разных отраслей наук

	Теоретические занятия, 

практические занятия, 

учебные групповые проекты, мозговые штурмы, анализ кейсов (лучших практик).

	Представлять механизм функционирования экономической, социальной, политической, культурной системы в целом, комплексность проблем социальной действительности
	СК-4
	· Дает определение понятию инновации, инновационный процесс

· Определяет место инновационного менеджмента в медиаиндустрии

· Классифицирует инновации по видам

· Определяет место инновационного менеджмента в системе медиаменеджмента
	

	Использовать на практике умения и навыки в организации исследовательских и проектных работ, в управлении коллективом
	СЛК-1
	· Владеет методами коллективной выработки управленческих решений в коллегиальных исследовательских проектах

· Планирует и контролирует работу исследовательских и инновационных коллективов

· Владеет навыками подготовки презентации и презентации исследовательских проектов
	

	Способен организовать и координировать работу, распоряжаться,   принимать сложные управленческие решения в быстро меняющейся среде, контролировать деятельность подчиненных, осуществлять план-фактный контроль, анализировать отклонения
	ПК ОУ-9
	· Владеет навыками организации и модерирования коллегиальных управленческих органов

· Способен организовать и формализовать работу временных проектных групп для разработки продуктов и услуг в сфере медиа

· Оценивает долгосрочные стратегии внешней среды организации и принимает решения
	

	Анализировать медиарынки и проводить диагностику внутренних систем медиапредприятий
	ПК.ОУ-7
	· Владеет основными навыками анализа макровнешней среды компаний в медиа

· Применяет методы маркетингового отраслевого анализа медиа для определения основных тенденций развития медиаиндустрии и конкретных медиакомпацний
· Владеет эмпирическими методами оценки и анализа тенденций на рынках
	

	Пользоваться современными компьютерными инструментами для анализа: пакетами статистического анализа данных, пакетами анализа аудиторных показателей, средствами автоматизации процесса планирования в редакции, пакетов для управления проектами, средствами создания графических схем, линейных графиков, диаграмм, презентаций
	ПК.ОУ-10
	· Умеет организовывать и компоновать результаты проектных и исследовательских коллективов
· Использует знания в области построения графиков, диаграмм и т.д. для презентации результатов научных исследований и разработок

· Умеет компоновать статистику и иллюстрировать ее для выявления и иллюстрации тенденций
	

	Уметь применять прикладные методы анализа для принятия управленческих решений и системного руководства медиапредприятием
	ПК.ОУ-22
	· Адаптирует традиционные эмпирические методы сбора данных (глубинные интервью, экспертный опрос, количественный опрос) для решения управленческих и прикладных исследовательских задач
· Разбирается в параметрах эмпирических исследований, владеет базовыми принципами разработки инструментария

· Умеет модерировать дельфи-панели
	


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к блоку дисциплин по выбору профессионального блока и ставит своей задачей детализацию и профилизацию имеющихся знаний в области медиаменеджмента и медиамаркетинга, а также базовых знаний в области методологии научных исследований.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· «Экономика медиа»
· «Медиаменеджмент» (для магистерской программы «Менеджмент в СМИ»)
· «Медиамаркетинг» (для магистерской программы «Менеджмент в СМИ»)

· «Аудиовизуальное продюсирование» (для магистерской программы «Медиапроизводство в креативных индустриях)
· Научный семинар «Управленческий анализ медиа» 
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Основы медиаэкономики, медиаменеджмента,
· Базовые принципы управления творческими коллективами
· Основы научной методики и методологии
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1. 
	Инновационный менеджмент как отрасль менеджмента
	12
	2
	0
	0
	10

	2. 
	Инновационный менеджмент как часть стратегического медиаменеджмента 
	20
	4
	2
	0
	14

	3. 
	Причины возникновения и классификация инноваций
	24
	4
	4
	0
	16

	4. 
	Управление инновационным процессом
	18
	4
	2
	0
	12

	5. 
	Организация инновационного менеджмента
	18
	4
	2
	0
	12

	6. 
	Форсайт-исследования как метод
	30
	6
	4
	0
	20

	7. 
	Сценарный анализ как метод
	22
	4
	2
	0
	16

	
	
	144
	28
	16
	0
	100


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	Модуль
	Параметры

	
	
	1
	2


	

	Текущий

(неделя)
	Работа на семинарах и практических занятиях
	Оценка выставляется на каждом семинарском и практическом занятии, в котором предусмотрена групповая работа (Орс)
	Участие в групповых заданиях, активность, выступление с презентацией, руководство проектной группой

	
	Эссе
	Оценка за эссе, Оэссе
	
	Эссе с обзором классификации параметров инновации объемом не менее 7 страниц
(+ презентация результатов работы)

	Итоговый
	Агрегирование результатов текущего контроля
	
	Накопленная оценка, Онакопл
	Состоит из оценки за посещаемость, оценки за работу на семинарах и оценки за эссе

	
	Экзамен в виде проектной работы
	
	Оценка за зачет, Озач 
	Состоит из оценки за самостоятельный проект и отдельной оценки за его презентацию 


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

При текущем контроле используются следующие критерии:
· Посещение занятий

· Активность в выполнении заданий и/или обсуждении темы занятия

· Выступление с групповой презентацией (представление результатов от лица всей группы)
· Модерирование работы группы в групповых заданиях (не менее двух групповых заданий)

Эссе оценивается по следующим критериям:

· Соответствие теме

· Соответствие формальным параметрам (объем)

· Использование знаний, полученных на занятиях

· Применение освоенных методов

Итоговый контроль представляет собой заранее подготовленный самостоятельный проект исследования с оценкой тенденций их влияния на заранее выбранный кластер медиаотрасли. Сдается в виде не менее 20 слайдов РР. Оценивается:
· Выступление с презентацией

· Полнота изложения и рассмотрение проблемы с различных стороны (комплексность взгляда).

· Использование эмпирических методик оценки

· Богатство использованного материала, собранного по открытым источникам

6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 

Преподаватель оценивает работу студентов на теоретических и семинарских занятиях в соответствии с критериями, указанными в п. 6.1.
Оценки за текущую работу студентов преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по десятибалльной шкале за текущую работу формируется перед проведением экзамена.
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопл= 0,2* Опосещ+ 0,3* Осем + 0,5* Оэссе
Опосещ = Оценка за посещаемость, получаемая в результате деления % посещенных занятий на 10 (то есть посещаемость в процентах, переведенная в 10-бальную шкалу)

Осем  = Оценка на семинарских занятиях, выставляемая как среднеарифметическое между всеми оценками за все семинары (в том числе непосещенные)

Оэссе = Оценка за эссе

Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орез = 0,4 * Онакопл + 0,6 * Оэкз ,

где:
Онакопл = накопленная оценка (рассчитанная по формуле выше)

Оэкз = оценка за зачет, выставляемая по следующей формуле: 
0,2*Опр.+ 0,8*Опрез., где 

Опр = оценка за проект

Опрез. = оценка за презентацию проекта.

Способ округления до целого значения накопленных и результирующей оценок в пользу студента.
7 Содержание дисциплины

Тема 1. Инновационный менеджмент как отрасль менеджмента
Определение инноваций и инновационного менеджмента. Классификация инноваций в организациях. Отличие открытий от инноваций, отличие фундаментальной науки от прикладной. Понятие инновации в работах Й. Шумпетера. Понятие менеджмента. Целевой и ресурсный подход к менеджменту. Основные функции менеджмента и место инноваций в них. Управленческий цикл и роль инноваций в нем. Ролевая классификация менеджеров по Адизесу. Типы менеджеров в их отношении к инновационному процессу.
Тема 2. Инновационный менеджмент как часть стратегического медиаменеджмента
Менеджер-администратор и менеджер-предприниматель. Философия риска в инновационном менеджменте. Понятие стратегии. Рациональная, эволюционная, сценарная школы стратегического менеджмента. Временные горизонты в стратегическом менеджменте медиа. Понятие стратегического управления. Процесс стратегического управления и место инноваций в нем. Корпоративный, бизнес и функциональный уровень стратегий, присутствие инноваций на каждом из них в медиаорганизациях. Классификации основных стратегий. Факторы, влияющие на стратегию. Влияние инноваций на них. Анализ макровнешнего окружения и инновации, анализ отраслевого окружения организации и инновации в нем. Управление инновациями как часть стратегии. Понятие видения, миссии и их соотношения. 
Тема 3. Причины возникновения и классификация инноваций


Причины возникновения инноваций. Случайные причины (успех, неудача) медиаинноваций. Причины медиаинноваций, вызванные несоответствием реальности и должного. Медиаинновации, вызванные изменением потребностей производственного процесса. Медиаинновации, являющиеся следствием изменения структуры рынка. Медиаинновации, связанные с демографическими изменениями. Медиаинновации, связанные с изменением ценностей и восприятием. Медиаинновации, связанные с появлением новых знаний. Ключевые классификационные признаки инноваций: причина возникновения, предмет и сфера приложения, характер удовлетворяемых потребностей. Реактивные инновации. Стратегические инновации в медиа. Продуктовые инновации в медиа. Процессные инновации. Рыночные инновации в медиа. Инновации, ориентированные на существующие потребности, инновации, ориентированные на формирование новых потребностей

Тема 4. Управление инновационным процессом
Субъект и объект управления в инновационном менеджменте. Эволюция моделей управления инновациями. Сущность и характеристики инновационного процесса в медиа. Три вида инновационных процессов: простой внутриорганизационный (натуральный), простой межорганизационный (товарный), расширенный (выход за пределы предприятия). Основные элементы инновационного процесса, их применение в медиа: инициация, маркетинг, выпуск, реализация, продвижение, оценка эффективности, диффузия. Инновационный процесс в фундаментальном и прикладном научном поле. Цикл инноваций и инвестиций в медиа. Основные методы генерации инновационных идей: метод проб и ошибок, метод контрольных вопросов, метод мозгового штурма, метод морфологического анализа, стратегия семикратного поиска, метод теории решения изобретательских задач. Применимость данных методов в медиаменеджменте и границы их применимости. 
Тема 5. Организация инновационного менеджмента
Основные три приема инновационного менеджмента: приемы, воздействующие только на производство инновации. приемы, воздействующие как на производство, так и на реализацию, продвижение и диффузию инновации, приемы, воздействующие только на реализацию, продвижение и диффузию инновации. Основные методы, воздействующие на производство инновации: бенчмаркинг и его виды. Основные методы, воздействующие на все этапы: инжиниринг медиаинноваций и бренд-стратегия. Основные методы, воздействующие на реализацию, продвижение и диффузию: ценовые стратегии, фронтирование рынка. Методы позиционирования медиакомпаний на рынках. Классификация инновационных стратегий медиафирм: классификация по поведению фирмы, по степени интеграционного развития, по товарно-рыночным стратегиям. Инновационные игры и рутинные игры: их различия. Типы инновационного поведения медиафирм: виоленты, патенты, коммутанты, эксплеренты. Их характеристики. Организационные формы инновационного менеджмент в медиаорганизациях. Типы инновационных организаций. 
Тема 6. В Форсайт-исследования как метод 
Понятия форсайт-исследований и форсайта как метода. Основные этапы форсайт-анализа. Анализ трендов в медиа как этап форсайт-анализа. Определение драйверов развития как этап форсайт-анализа. Экспертные панели «Дельфи» как этап форсайт-анализа. Диагностика исследовательской области как этап форсайт-анализа. Построение сценариев развития как этап форсайт-анализа. Анализ сценариев с точки зрения выработки решений для индустрии. Построение дорожных карт как этап форсайт-анализа. Типы тенденций в медиаиндустрии: технологические, продуктово-рыночные, связанные с конкуренцией и бизнес-моделью, законы и регулирование. Типы анализа для каждого из типов тенденций. Типология драйверов в медиа: early warnings, emerging topics, break points. 
Технологические факторы, влияющие на отрасль: трансформация терминальных устройств, изменение технологических каналов доставки (информационного транспорта), трансформация средств хранения (носителей) и вычислительных средств информации. Социальные факторы, влияющие на отрасль: ускорение социального времени, увеличение мобильности населения, трансформация труда, высвобождение свободного времени населения, растущий интерес к обмену впечатлениями и созданию параллельной реальности (second life). Экономические факторы, влияющие на отрасль: общая макроэкономическая ситуация на потребительских рынках, перераспределение долей медианосителей на рекламном рынке и замедление его темпов роста в России, рост переплетения финансового капитала и медиаактивов без наличия операционных синергетических эффектов. Политические факторы, влияющие на отрасль медиа: глобализация распространения информации, что требует применения глобальных правовых норм, проблема регулирования контента и злоупотребления свободой информации, проблема несоответствия норм авторского права новой среде распространения информации. Взаимосвязь тенденций в отраслях массовых коммуникаций связи и ИКТ. 
Идентификация будущих продуктов, рынков в форсайт-исследованиях. 
Тема 7. Сценарный анализ как метод
Принципы построения сценариев. Матрицы сценариев и критерии их построения. Методы эмпирической оценки сценариев развития медиа. Использование сценарного анализа в НИР и разработках для отраслевых структур. Принципы деления сценариев на положительные, отрицательные и нейтральные. Позиционирование тенденций на картах оценки и построение сценариев на их основе. 
8 Образовательные технологии

При изучении теоретического материала используется интерактивная форма обучения, основанная на участии студентов в обсуждении изучаемого материала. Используются групповые формы заданий (на обсуждение и валидацию тенденций, на методы оценки и классификации инноваций), подготовка докладов и презентаций студентами, разбор кейсов и практических задач. 
9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля
Примерные задания для командной работы № 1 (группа студентов разбивается на четыре проектных группы, каждая получает свое задание):

1. Группа 1: разработка методом морфологического анализа модели (программного и/или аппаратного продукта) социальных обменов, интегрированных в телепросмотр (телепросмотр с возможностью интеграции интерактивных технологий межпользовательского общения)

2. 
Группа 2: разработка методом мозгового штурма инновационного механизма интеграции книги и социальных обменов 

3. 
Группа 3: разработка интегрированной модели интерактивного просмотра тематических телеканалов (с возможностью персонализации, подключения к просмотру различных коллег и т.д.)

4. 
Группа 4: разработка инновационных механизмов в области онлайновых кинотеатров, агрегаторов видеоконтента
Каждая из команд делает  презентацию своего проекта длительностью 10 минут в аудитории. Каждый проект обсуждается в аудитории.
Примерные задания для командной работы № 2 (все студенты делятся на несколько групп, каждая разрабатывает свою группу тенденций).

· Тенденции в области кроссмедиа

· Тенденции в области трансмедиа

· Тенденции в сфере аудиовизуального контента

· Тенденции в сфере печатных медиа

· Тенденции в сфере социальных обменов

Каждая из отраслей должна содержать наиболее полное описание тенденций в презентации, тенденции должны быть ранжированы. Набор тенденций должен позволять выделить драйверы и построить сценарии развития.
9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
Примерные вопросы для оценки качества освоения дисциплины:
5. Определение инноваций и инновационного менеджмента. 

6. Отличие открытий от инноваций, отличие фундаментальной науки от приклад-ной. 

7. Понятие инновации в работах Й. Шумпетера. 

8. Основные функции менеджмента и место инноваций в них. Инновации в управленческом цикле. 

9. Типы менеджеров в их отношении к инновационному процессу.

10. Понятие стратегии. 

11. Школы стратегического менеджмента. 

12. Процесс стратегического управления и место инноваций в нем. 

13. Факторы, влияющие на стратегию и инновационное развитие медиа. 

14. Понятие видения, миссии и их соотношения в инновационном менеджменте. 

15. Причины возникновения инноваций. 

16. Ключевые классификационные признаки инноваций: причина возникновения, предмет и сфера приложения, характер удовлетворяемых потребностей. 

17. Реактивные инновации в медиа. 

18. Стратегические инновации в медиа. 

19. Продуктовые инновации в медиа. 

20. Процессные инновации в медиа. 

21. Рыночные инновации в медиа. 

22. Субъект и объект управления в инновационном менеджменте. 

23. Сущность и характеристики инновационного процесса в медиа. 

24. Три вида инновационных процессов

25. Основные элементы (этапы) инновационного процесса, их применение в медиа

26. Основные методы генерации инновационных идей.

27. Метод проб и ошибок и метод контрольных вопросов: их использование в медиаменеджменте

28. Метод мозгового штурма, метод морфологического анализа, стратегия семикратного поиска, метод теории решения изобретательских задач. Применимость данных методов в медиаменеджменте и границы их применимости. 

29. Основные три приема инновационного менеджмента

30. Основные методы, воздействующие на производство инновации

31. Основные методы, воздействующие на все этапы инновационного менеджмента 

32. Основные методы, воздействующие на реализацию, продвижение и диффузию инноваций

33. Классификация инновационных стратегий медиафирм

34. Инновационные игры и рутинные игры: их различия. 

35. Типы инновационного пове-дения медиафирм: виоленты, патенты, коммутанты, эксплеренты. Их характеристики. 

36. Организационные формы инновационного менеджмент в медиаорганизациях. Типы инновационных организаций. 

37. Понятия форсайт-исследований и форсайта как метода. 
38. Основные этапы форсайт-анализа. 
39. Анализ трендов в медиа как этап форсайт-анализа. 
40. Определение драйверов развития как этап форсайт-анализа. 
41. Экспертные панели «Дельфи» как этап форсайт-анализа. 

42. Диагностика исследовательской области как этап форсайт-анализа. 
43. Построение сценариев развития как этап форсайт-анализа. Анализ сценариев с точки зрения выработки решений для индустрии. 
44. Построение дорожных карт как этап форсайт-анализа. 
45. Типология драйверов в медиа: early warnings, emerging topics, break points. 
46. Идентификация будущих продуктов, рынков в форсайт-исследованиях. 

47. Принципы построения сценариев. Матрицы сценариев и критерии их построения. 
48. Методы эмпирической оценки сценариев развития медиа. 

Требования к итоговому проекту:
Презентация в формате РР объемом не менее 20 слайдов. Она должна касаться построения сценариев развития на основе тенденций и драйверов в одном из сегментов отрасли (кино, телевидение, радио, книжный бизнес, социальные обмены, интернет, трансмедиа и т.д.). В обязательном порядке в проекте должны присутствовать следующие элементы:

· Описание тенденций, влияющих на отрасль и ее сегмент

· Ключевые вызовы перед выбранным сегментом

· Ранжирование тенденций и выделение драйверов и рисков

· Построение сценариев (не менее трех: положительный, отрицательный, нейтральный)

· Описание новых продуктов и рынков в сегменте
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11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

В ходе учебного процесса студентам предлагаются демонстрационные материалы по изучаемым темам (презентации лекций). Для проведения лекционных занятий требуется помещение, оборудованное проектором, экраном и компьютером для проведения презентаций. Для проведения практических занятий и семинаров требуется компьютерный класс, оборудованный не менее 6 рабочими станциями для каждого студента, а также проектором, экраном и компьютером для проведения презентаций.

В процессе самостоятельных занятий и подготовки к практическим занятиям студенты могут использовать ресурсы сети Интернет, включая сайты органов государственной власти, крупнейших российских и зарубежных компаний, российских и зарубежных университетов и исследовательских организаций, а также деловой и профессиональной прессы и бизнес-сообществ.
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