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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления  для направления Для направления 030200.68 «Политология» подготовки магистра по курсу «Психология управления и принятия решений».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ВШЭ по направлению подготовки 030200.68 «Политология» подготовки магистра,
· Рабочим учебным планом магистерской программы «Прикладная политология».

2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Психология управления и принятия решений» являются:

· Формирование базовых представлений о теориях управления персоналом в современных организациях;
· Формирование навыков анализа организаций и формулировки управленческих решений для повышения эффективности работы отдельных сотрудников и организации в целом;

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные теории управления персоналом в организациях, психологические особенности рудовой деятельности сотрудников организаций;

· Уметь проводить анализ основных психологических проблем в сфере управления персоналом;
· Иметь навыки организации прикладных исследований управленческих моделей в организациях, навыки обучения сотрудников групповому индивидуальному принятию решений.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	 Способен рефлексировать освоенные способы деятельности
	СК-М1
	· Знает особенности формирования индивидуального стиля деятельности на основе нормативно-одобренного способа деятельности;
· Умеет проводить нормативно-правовой и этический анализ профессиональной деятельности;
· Умеет соотносить нормативно одобренный и субъективно принятый способ деятельности с точки зрения нормативно-правовой и этической стороны организации профессиональной деятельности;
	· Лекции
· Проблемная дискуссия в рамках семинаров

	Способен совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры
	СК-М4
	· Знает этапы профессионального развития и их содержательные характеристики;
· Умеет проводить анализ факторов профессионального развития/выгорания;
· Умеет соотносить свой способ деятельности с нормативно-правовым и этическим полем;
	· Лекции
· Групповая дискуссионная работы в рамках семинара

· Индивидуальная самостоятельная работа

	Способен использовать конкретные концепции, модели, методы, способы и инструменты работы для решения комплексных задач в государственных, общественных и бизнес-организациях, административных органах, научно-исследовательских и консалтинговых организациях, а также организациях, оказывающих консультационные и психотерапевтические услуги населению.
	ИК-Б7.1/7
	· Знает различные нормативно-правовые документы регламентирующие  трудовую деятелеьность в организациях;
· Умеет планировать и проводить исследование профессиональной деятельности;
· Умеет проводить комплексный анализ профессиональной деятельности с нормативно-правовых и этических принципов ее организации.
· При планировании практико-ориентированного исследования учитывает нормативно-правовые и этические проблемы
	· Лекции

· Решение кейсов в рамках семинаров

· Индивидуальная самостоятельная работа


	Способен придерживаться  правовых и этических норм в профессиональной деятельности.
	СЛК-Б1
	· Знает основные правовые и этические нормы организации профессиональной деятельности;
· Умеет планировать психологическое исследование с учетом этических и правовых норм.
	· Групповая дискуссионная работы в рамках семинара



	готов к организационно-управленческой работе с малыми коллективами (формируется частично)
	ИК-3
	Демонстрирует знание основных групповых психологических процессов, демонстрирует знание методов стимулирования трудовой деятельности, распознаёт и интерпретирует проблемные ситуации совместной деятельности.
	· Лекции по теории малых групп

· Групповая дискуссия по выявлению факторов препятствующих управлению и развития малой группы

	готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе (формируется частично)
	СЛК-7
	Распознает намерения и эмоциональное состояние коллег, демонстрирует способность к децентрализации и готовность договариваться и идти на компромисс.
	· Анализ факторов групповой сплочённости в рамках семинарских занятий

· Решение кейсов по проблеме эффективной коммуникации

	способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (формируется частично)
	ПК-11
	Воспроизводит положения основных подходов к пониманию лидерства, демонстрирует знание методов стимулирования трудовой деятельности, демонстрирует знание психологических особенностей развития группы.
	· Решение кейсов по вопросам структурного анализа деятельности рабочего коллектива;
· Групповая дискуссия по проблемам реализации управленческих решений;

· Практические занятия по обучению моделированию процесса групповых решений.


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к вариативной части цикла дисциплин магистерской программы  «Правовое обеспечение управления человеческими ресурсами» и является дисциплиной по выбору.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Общая психология
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Иметь представление о психологии как о науке, о специфике научного знания;
· Знать различные подходы к психологическому анализу деятельности;
5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Основные понятия психологии управления
	13
	3
	2
	0
	8

	2
	Управление коммуникацией в организации
	14
	3
	2
	0
	9

	3
	Управление групповыми социально-психологическими процессами в организации
	14
	3
	2
	0
	9

	4
	Управление трудовой мотивацией
	14
	3
	3
	0
	8

	5
	Основные направления работы с персоналом
	13
	3
	2
	0
	8

	6
	Основные направления работы с персоналом
	13
	3
	2
	0
	8

	7
	Конфликт в управленческой деятельности
	13
	3
	2
	0
	8

	8
	Психологические особенности деятельности по выработке управленческих решений
	14
	3
	3
	0
	8

	
	ИТОГО:
	108
	24
	18
	0
	66


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	

	Текущий

( последняя учебная неделя модуля)
	эссе
	
	Представляет собой нормативно-правовой или проблемно этический анализ одного из направлений профессиональной психологической деятельности.

	Итоговый
	зачет
	*
	Письменный зачет. Время продолжительности 40 минут. Экзамен проводится в форме теста по пройденному материалу.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего и итогового контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

Критерии оценки эссе
· Собран материал в полной мере отражающий проблематику заявленную в теме;
· Проведен анализ основных проблем в рамках заявленной проблематики;

· Проведен анализ взаимосвязи заявленных проблем с нормативно-правовым и этическим полем;

· Проведен подробный анализ проблем, возникающих при реализации практической деятельности психолога в рамках заявленной проблематики;
· Даны логичные и обоснованные рекомендации по коррекции указанных проблем.

Каждый критерий оценивается по следующей шкале:

	Не представлен
	Представлен частично
	Представлен полностью

	0 баллов
	1 балл
	2 балла


Суммируя перечисленные выше критерии оценки, преподаватель оценивает данный вид работы по 10-балльной системе.

Критерии оценки письменного зачета

При оценке итогового контроля (в виде письменного экзамена) преподаватель оценивает работу студента по следующему принципу

· Правильный ответ на тестовый вопрос – 1 балл
Всего в тесте 35 вопросов.

	Оценка


	Балл

	«Отлично»: 10
	35

	«Отлично»: 9
	33-34

	«Отлично»: 8
	31-32

	«Хорошо»: 7
	28-30

	«Хорошо»: 6
	25-27

	«Удовлетворительно»: 5
	22-24

	«Удовлетворительно»: 4
	19-21

	«Неудовлетворительно»: 3
	16-20

	«Неудовлетворительно»: 2
	10-15

	«Неудовлетворительно»: 1
	Менее 10-ти

	«Не удовлетворительно»: 0
	Нет правильных ответов


7. Содержание дисциплины

Тема 1.  Основные понятия психологии управления
Организация, управление, руководитель, сотрудники (персонал). Основные функции управления: контроль, регулирование, планирование. Нормативно-правовое регулирование управленческой деятельности.
Роль организационного психолога в управлении организацией: основные задачи, необходимые компетенции. Внешняя и внутренняя позиция организационного консультанта. Взаимодействие консультанта с руководством и сотрудниками организации. Особенности вхождения консультанта в организацию. Этика работе руководителя организации.
Структура организации: типы структуры организации, подструктуры в организации, руководитель как элемент структуры организации. Представления сотрудников о структуре организации как фактор эффективности организации. Психологические факторы изменения структуры организации.

Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу
1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000 с.6-60
Ридер:

2. Гусейнова В. В. Практика использования психолога на предприятии сферы материального производства и проблемы подготовки психолога-практика // Вестник Моск. ун-та, сер. 14. Психология, 1989, № 4. С. 56-68. 

3. Казанцева Т. А. Правовые основы деятельности политического психолога. Уч. программа и метод. рекомендации для студентов соц.-психологического факультета Моск. открытого социального университета. М., 2000. 

Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· групповая дискуссия

Тема 2. Управление коммуникацией в организации
Коммуникация в группе. Общая структура коммуникации. Типы коммуникации в организации: по структуре, по форме, по содержанию. Коммуникативные барьеры во взаимодействии сотрудников и руководителей и способы их устранения. Информационные сети (формальные, неформальные). Способы построения эффекктивной коммуникации в организации.
Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 9
Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000 с.152-216
2. Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 1997, с. 315-339 или Социальная психология. Хрестоматия / Составители Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. М.: Аспект Пресс, 1999, с. 49-71 или Социальная психология. Хрестоматия / Составители Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. М.: Аспект Пресс, 2008, с. 58-73.

3. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2001. С. 559–581.

Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· групповая дискуссия

Тема 3. Управление групповыми социально-психологическими процессами в организации
Групповая сплоченность. Технологии повышения групповой сплоченности. Лидерство: теории лидерства, отличие роли лидера и функции руководителя в организации. Управление формированием  групповых норм поведения и ценностей в организации. 
Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 9
Литература по разделу

1. Донцов А.И., Дубовская Е.М., Жуков Ю.М. Группа-коллектив-команда. Модели группового развития // Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой и А.И. Донцова. М.: Аспект-Пресс, 2002, с. 96-114 или Социальная психология. Хрестоматия / Составители Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. М.: Аспект Пресс, 2008, с. 214-225.

2. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы. М.: Аспект Пресс, 2001, с. 103-119, 119-145, 145-158. 

Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· метод кейсов

Тема 4. Управление трудовой мотивацией
Теории трудовой мотивации: иерархия потребностей  А.Маслоу, критерии самоактуализирущейся личности К.Роджерс (в рамках гуманистической модели управления), двухфакторная теория, теория ожидания, теория справедливости. Оценка трудовой мотивации сотрудников. Управление трудовой мотивацией: групповые мероприятия, индивидуальная работа с персоналом. Технологии повышения удовлетворенности трудом.
Количество часов аудиторной работы - 6
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу

1. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2001 (Глава 6).

2. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: Инфра-М, 1999.

Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· метод кейсов

· проблемный диалог

Тема 5. Основные направления работы с персоналом
 Отбор и оценка персонала: формулирование основных компетенций сотрудников, модель KPI, 3600.  Внутренний ассесмент сотрудников, формирование кадрового резерва. Развитие сотрудников в организации: этапы развития. Формы обучения сотрудников в организации и критерии оценки их эффективности. Тренинговые методы работы с персоналом: возможности и ограничения. Психологические проблемы подбора и расстановки руководителей.
Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000 с.284-308
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· Лекция

· Практикум (в форме психологического тренинга)
Тема 6. Конфликт в управленческой деятельности
Сущность конфликта как феномена социальной и духовной жизни человека. Классификация конфликтов и причины их возникновения. Способы решения конфликтов, стратегии и стили конфликтного взаимодействия. Место конфликтов в системе факторов влияющих на функционирование организации. Способы управления организацией с помощью управляемых конфликтов.
Количество часов аудиторной работы - 5
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000 с.152-216
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· лекция;

· практико-ориентированное задание
Тема 7. Психологические особенности деятельности по выработке управленческих решений
Общее представление о процессе принятия решений. Этапы принятия решения. Методы фасилитации в принятии решения: групповые, индивидуальные, структурно-организационные.
Управленческие решения в структуре деятельности руководителя. Общая характеристика управленческих решений. Этапы выработки управленческих решений. Оценка эффективности управленческих решений: формальные и субъективные критерии, экспертные методы оценки.
Количество часов аудиторной работы - 6
Общий объем самостоятельной работы - 8
Литература по разделу

1. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000 с.134-143.
Формы и методы проведения занятий, применяемые учебные технологии: 

· метод кейсов

· практические занятия

8. Образовательные технологии

· В рамках лекционных занятий используется метод проблемного диалога с целью активизации внимания студентов к заявленной проблематике;

· В рамках семинарских занятий используется метод проблемной дискуссии, метод кейсов с целью повышения компетентности студентов в области решения практико-ориентированный задач. 

Методические рекомендации преподавателю

Преподаватель должен знать основные психологические теории управления, в лекциях приводить примеры использования каждой теории в практике работы в организации. Для каждой темы должны быть разработаны кейсы, иллюстрирующие эффективные и неэффективные варианты использования описанной теории в рамках конкретной организации.
Методические указания студентам

В рамках изучения данного курса при подготовке к семинарским занятиям студентам рекомендуется повторить курсы «Психология» и «Социальная психология».
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика эссе

· Роль руководителя в управлении организаций;
· Ошибки руководителя в управлении организацией;

· Оценка эффективности работы руководителя;
· Проблемы отбора и оценки руководителя;

· Управление конфликтами в организации;
· Сравнительный анализ моделей групповых моделей принятия решений

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Пример тестового задания. Вариантов ответа  - 4, правильный ответ только один.
1. Теория мотивации, в которой учитывается одновременно представление работника о своей заработной плате и представление работника о заработной плате других коллег получила название:
a. Теория справедливости
b. Теория баланса альтернатив
c. Двухфакторная теория мотивации
d. Теория монетарной мотивации 

Правильный ответ: а – автономность

10 . Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских занятиях: активность на семинарских занятиях, участие активных формах работы, дискуссиях, работу по разбору кейсов. 
Оценки за работу на семинарских занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед промежуточным или итоговым контролем – О аудиторная. 

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: аналитические домашние задания, участие в дебатах. 

Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед промежуточным или итоговым контролем – Осам. работа. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 0,4* Отекущий + 0,3* Оауд + 0,3* Осам.работа

Где О текущий рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП

О текущий  =  О эссе
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

О рез  = 0,4 · О зачет + 0,6 · О накопленная
Способ округления оценки итогового контроля в форме экзамена: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5). 

Студент не имеет возможности пересдать низкие результаты за текущий контроль или работу на занятиях, самостоятельную работу, если за любой из этих видов работы была выставлена оценка. 

В случае если студент пропустил срок сдачи отчетности по текущему контролю или самостоятельной работе по уважительной причине (к уважительным причинам может быть отнесена болезнь в указанный период, смерть близкого родственника, повестка в военкомат или нахождение под стражей, подтвержденные соответствующими справками) допускает сдача форм контроля не позднее чем через две недели с момента окончания действия справки, если другие сроки не установлены деканатом. В случае, если студент не сдает работу в указанный срок, ему выставляется оценка «0».  

Условия пересдач

На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль. Первая пересдача проводится преподавателем, отвечающим за чтение дисциплины на факультете. При выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу

0,4 · О текущий + 0,3 · Осам. работа + 0,3 · О аудиторная
Вторая пересдача проводится в присутствие комиссии, включающей не менее трех преподавателей, при выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу

0,4 · О текущий + 0,3 · Осам. работа + 0,3 · О аудиторная
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5). 

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Литература по курсу
1. Гусейнова В. В. Практика использования психолога на предприятии сферы материального производства и проблемы подготовки психолога-практика // Вестник Моск. ун-та, сер. 14. Психология, 1989, № 4. С. 56-68. 

2. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2001.

3. Донцов А.И., Дубовская Е.М., Жуков Ю.М. Группа-коллектив-команда. Модели группового развития // Социальная психология в современном мире / Под ред. Г.М. Андреевой и А.И. Донцова. М.: Аспект-Пресс, 2002, с. 96-114 или Социальная психология. Хрестоматия / Составители Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. М.: Аспект Пресс, 2008, с. 214-225.

4. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб-ное пособие. — М.: Педагогическое общество России, 2000..

5. Казанцева Т. А. Правовые основы деятельности политического психолога. Уч. программа и метод. рекомендации для студентов соц.-психологического факультета Моск. открытого социального университета. М., 2000. 

6. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы. М.: Аспект Пресс, 2001, с. 103-119, 119-145, 145-158. 

7. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: Инфра-М, 1999.

8. Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 1997, с. 315-339 или Социальная психология. Хрестоматия / Составители Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. М.: Аспект Пресс, 1999, с. 49-71 или Социальная психология. Хрестоматия / Составители Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. М.: Аспект Пресс, 2008, с. 58-73.

12.  Материально-техническое обеспечение дисциплины

Во время проведения лекционных занятий используется проектор.
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