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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления  для направления  030300.68 – Психология подготовки магистра для магистерской программы «Психология в бизнесе»  изучающих дисциплину «Психология профессионального стресса».
Программа разработана в соответствии с:
· Оригинальным образовательным стандартом НИУ ВШЭ

· Образовательной программой 030300.68 – Психология подготовки магистра;

· Рабочим учебным планом университета по направлению  030300.68 – Психология подготовки магистра, программа «Психология в бизнесе», утвержденным в  2011 г.

2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Психология профессионального стресса» являются:

· Формирование у студентов развернутого представления о стрессе как разновидности функционального состояния человека.
· Обучение студентов способом диагностики и оценки функциональных состояний человека в труде;

· Формирование у студентов навыков самостоятельной организации профилактики негативных функциональных состояний человека в труде.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные психологические теории описывающие стрессовые состояния человека, основные стресс-факторы в производственной среде, .

· Уметь организовывать прикладные исследования по диагностике функциональных состояний человека в трудовой деятельности.

· Уметь разрабатывать и реализовывать комплекс профилактических мероприятий по коррекции стрессовых состояний.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	 Способен рефлексировать освоенные способы деятельности
	СК-М1
	· Знает особенности формирования индивидуального стиля деятельности на основе нормативно-одобренного способа деятельности;
· Умеет проводить нормативно-правовой и этический анализ профессиональной деятельности;
· Умеет соотносить нормативно одобренный и субъективно принятый способ деятельности с точки зрения нормативно-правовой и этической стороны организации профессиональной деятельности;
	· Лекции
· Проблемная дискуссия в рамках семинаров

	Способен совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры
	СК-М4
	· Знает этапы профессионального развития и их содержательные характеристики;
· Умеет проводить анализ факторов профессионального развития/выгорания;
· Умеет соотносить свой способ деятельности с нормативно-правовым и этическим полем;
	· Лекции
· Групповая дискуссионная работа в рамках семинара

· Индивидуальная самостоятельная работа

	Способен использовать конкретные концепции, модели, методы, способы и инструменты работы для решения комплексных задач в государственных, общественных и бизнес-организациях, административных органах, научно-исследовательских и консалтинговых организациях, а также организациях, оказывающих консультационные и психотерапевтические услуги населению.
	ИК-Б7.1/7
	· Знает различные нормативно-правовые документы регламентирующие  трудовую деятелеьность в организациях;
· Умеет планировать и проводить исследование профессиональной деятельности;
· Умеет проводить комплексный анализ профессиональной деятельности с нормативно-правовых и этических принципов ее организации.
· При планировании практико-ориентированного исследования учитывает нормативно-правовые и этические проблемы
	· Лекции;
· Решение кейсов в рамках семинаров;
· Индивидуальная самостоятельная работа;
· Практические занятия по отработке навыков саморегуляции


	Способен придерживаться  правовых и этических норм в профессиональной деятельности.
	СЛК-Б1
	· Знает основные правовые и этические нормы организации профессиональной деятельности;
· Умеет планировать психологическое исследование с учетом этических и правовых норм.
	· Групповая дискуссионная работа в рамках семинара




4. Место дисциплины в структуре образовательной программы
для направления  030300.68 – Психология подготовки магистра для магистерской программы «Психология в бизнесе»  данная дисциплина является выборной. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Общая психология.
· Психология труда
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Иметь представление о психологии как о науке, о специфике научного знания;
· Знать различные подходы к психологическому анализу деятельности;
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:
· Организационная психология;

· Организационная диагностика;
5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Функциональное состояние человека
	25
	6
	0
	2
	17

	2
	Классическая теория стресса Г. Селье
	17
	4
	0
	2
	11

	3
	Транзактная теория стресса Р. Лазаруса
	16
	4
	0
	2
	10

	4
	Регуляторный подход к изучению стресса
	19
	4
	0
	4
	11

	5
	Методики выявления стрессовых состояний
	22
	4
	0
	6
	12

	6
	Особенность профессиональных стрессов
	18
	4
	0
	4
	10

	7
	Методы оптимизации уровня стрессов
	26
	6
	0
	12
	8

	
	ИТОГО:
	144
	32
	0
	32
	80


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	

	Текущий

( последняя учебная неделя модуля)
	эссе
	
	Представляет собой нормативно-правовой или проблемно этический анализ одного из направлений профессиональной психологической деятельности.

	Итоговый
	зачет
	*
	Письменный зачет. Время продолжительности 40 минут. Экзамен проводится в форме теста по пройденному материалу.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего и итогового контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

Критерии оценки эссе
· Собран материал в полной мере отражающий проблематику заявленную в теме;
· Проведен анализ основных проблем в рамках заявленной проблематики;

· Проведен анализ взаимосвязи заявленных проблем с нормативно-правовым и этическим полем;

· Проведен подробный анализ проблем, возникающих при реализации практической деятельности психолога в рамках заявленной проблематики;
· Даны логичные и обоснованные рекомендации по коррекции указанных проблем.

Каждый критерий оценивается по следующей шкале:

	Не представлен
	Представлен частично
	Представлен полностью

	0 баллов
	1 балл
	2 балла


Суммируя перечисленные выше критерии оценки, преподаватель оценивает данный вид работы по 10-балльной системе.

Критерии оценки письменного зачета

При оценке итогового контроля (в виде письменного экзамена) преподаватель оценивает работу студента по следующему принципу

· Правильный ответ на тестовый вопрос – 1 балл
Всего в тесте 35 вопросов.

	Оценка


	Балл

	«Отлично»: 10
	35

	«Отлично»: 9
	33-34

	«Отлично»: 8
	31-32

	«Хорошо»: 7
	28-30

	«Хорошо»: 6
	25-27

	«Удовлетворительно»: 5
	22-24

	«Удовлетворительно»: 4
	19-21

	«Неудовлетворительно»: 3
	16-20

	«Неудовлетворительно»: 2
	10-15

	«Неудовлетворительно»: 1
	Менее 10-ти

	«Не удовлетворительно»: 0
	Нет правильных ответов


7. Содержание дисциплины

Тема 1. Функциональное состояние человека

Понятие функционального состояния человека. Подходы к определению функциональных состояний: физиологический, психологический, комплексный. Взаимосвязь функционального состояния и эффективность профессиональной деятельности.

Утомление. Причины утомления человека в труде: физиологические, психологические, организационные. Профилактика утомления: изменение режима труда и отдыха, изменения режима нагрузки на отдельные мышцы, изменение задействованных групп мышц посредством включения в разнообразные виды деятельности. Пресыщение. Причины сенсорного пресыщения. Взаимосвязь степени пресыщения с типом нервной системы человека. Профилактика пресыщения на рабочем  месте. Монотония. Причины возникновения монотонии: организация труда, способ выполнения отдельных операций. Способы профилактики монотонии: изменение режима труда,  профилактические упражнения для тренировки и разгрузки сенсорных систем.
Литература по теме:

1. Леонова А.Б., Кузнецова А.С. Психологические технологии управления состоянием человека, М : Смысл, 2007. – 311 с.

Ридер:

2. Леонова А. Б., Кузнецова А. С. Психопрофилактика неблагоприятных функциональных состояний человека. М., 1987, с. 5-53.

3. Китаев-Смык Л. А. Психология стресса. М., 1983, - 340с.

4. Ильин Е.П. Теория функциональных систем и психофизиологические состояния // «Теория функциональных систем». М., Наука, 1978

Количество часов аудиторной работы - 

Общий объем самостоятельной работы - 

Тема 2. Классическая теория стресса Г. Селье

Стресс как вид функционального состояния человека. История возникновения понятия «стресс». Социально-экономические и медико-демографические аспекты изучения стресса в экономически развитых странах. Стресс и нарушения поведенческой адаптации. Стресс и надежность деятельности. Стресс и здоровье человека. Понятие психического здоровья.

Стресс как общий адаптационный синдром. Физиологические показатели стресса, психологические показатели стресса, поведенческие показатели стресса.

Динамика стрессового состояния: фаза активизации, фаза резистентности, фаза истощения. Использование человеком различных типов ресурсов в зависимости от стадии развития стресса. Дистресс и Эустресс. Современное понимание «невосполнимых» ресурсов используемых при длительном стрессе.

Литература по теме:

1. Леонова А.Б., Кузнецова А.С. Психологические технологии управления состоянием человека, М : Смысл, 2007. – 311 с

Ридер:

2. Селъе Г. Когда стресс не приносит горя (Стресс без дистресса). М., 1992, 

3. Селье Г. Очерки об адаптационном синдроме. М.: Медицина, 1960. 254 с. 

4. Василюк Ф. Е. Методологический анализ в психоло​гии. М.: МГППУ; Смысл, 2003.—240 с.
Количество часов аудиторной работы - 

Общий объем самостоятельной работы - 

Тема 3. Транзактная теория стресса Р.Лазаруса

Ограничения классической теории стресса Г.Селье. Биологические и психологические стрессоры. Переменная угрозы как основной фактор возникновения психологического стресса. Взаимосвязь отдельных личностный черт с уровнем психологического стресса. Подходы к формированию стресс-резистентности. 

Литература по теме:

1. Леонова А.Б., Кузнецова А.С. Психологические технологии управления состоянием человека, М : Смысл, 2007. – 311 с

Ридер:

2. Lazarus R.S. A laboratory approach to the dynamic of psychological stress / In: Contemporary research in personality / Ed. by L.G. Sarason. Princeton, 1969. P.94—105. 

3. Лазарус Р. Теория стресса и психофизиологические исследования / В кн.: Эмоциональный стресс. Л.: Медицина, 1970. С. 178—209.

4. Леей Л. (Ред.). Эмоциональный стресс. Л.: Медицина, 1970. 326 с.

5. Василюк Ф. Е. Методологический анализ в психоло​гии. М.: МГППУ; Смысл, 2003.—240 с.

Количество часов аудиторной работы - 

Общий объем самостоятельной работы - 

Тема 4 Регуляторный подход к изучению стресса
Смена механизмов регуляции деятельности в процессе развития стрессовых состояний. Регуляторные модели динамики состояний человека (Д. Бродбент, А.Б. Леонова). Острые и хронические формы стрессовых состояний, симптомокомплексы их проявлений. Состояния адекватной мобилизации и динамического рассогласования как разные типы  продуктивного  и непродуктивного реагирования на стрессогенную ситуацию (В.И. Медведев). Структурно-системный анализ стрессовых состояний, примеры прикладных исследований.

Литература по теме:
1. Леонова А.Б., Кузнецова А.С. Психологические технологии управления состоянием человека, М : Смысл, 2007. – 311 с

Ридер:

2. Леонова А.Б. Основные подходы к изучению профессионального стресса. «Вестник МГУ. Серия 14: Психология», 2000, №3 

3. Леонова А.Б. Психодиагностика функциональных состояний человека. М., МГУ, 1984.

Количество часов аудиторной работы - 

Общий объем самостоятельной работы - 

Тема 5 . Методики выявления стрессовых состояний

Опросные методы диагностики стрессовых состояний: принципы составления опроса (учет времени опроса, формулировки вопросов, нестандартных реакций людей в ситуации стресса). Физиологические методы тестирования: ЧСС, АД, КГР, ЭКГ, ЭМГ, глубина и частота дыхания. Психологические методы тестирования: психометрические методики (психометрические тесты, методики субъективного шкалирования состояний), комплексные методы тестирования. Поведенческие методики диагностики негативных функциональных состояний.  
Литература по теме:

1. Леонова А.Б., Кузнецова А.С. Психологические технологии управления состоянием человека, М : Смысл, 2007. – 311 с

Ридер:

2. Анохин П.К. Очерки по физиологии функциональных систем. М., 1975.

3. Наенко Н.И., Овчинникова О.В. О различении состояния психической напряженности / В кн.: Психологические исследования. М., 1970. Вып.2. С. 40-46

Количество часов аудиторной работы - 

Общий объем самостоятельной работы - 

Тема 6. Особенность профессиональных стрессов 
Общие закономерности профессиональных стрессов. Профессиональный стресс: критерии диагностики, причины возникновения. Оценка вредных факторов производственной среды. Оценка рабочего места как возможного фактора возникновения стрессового состояния.    Организационные методы коррекции профессионального стресса. Феномен профессионального выгорания: причины выгорания, фасилитирующие факторы, способы психологической работы в ситуации выгорания. 

Литература по теме:

1. Щербатых Ю. В. Психология стресса. М., 2005, - 253с.

Ридер:

2. Зинченко В.П., Мунипов В.М.Основы эргономики, М, 1979

3. Леонова А. Б., Кузнецова А. С. Психопрофилактика неблагоприятных функциональных состояний человека. М., 1987, с. 5-53.

4. Леонова А.Б. Психология труда и организационная психология: современное состояние и перспективы развития. 1995
Количество часов аудиторной работы - 

Общий объем самостоятельной работы - 

Тема 7.  Методы оптимизации уровня стрессов

Критический анализ ненаучных способов профилактики стрессовых состояний: медитация, йога,  дружеское общение, религия. Оценка влияния психоактивных веществ (наркотики, курение) на функциональное состояние человека. 

Научно-обоснованные подходы к нормализации стресса. 4 типа проблемный ситуаций: во внешней мире с возможностью изменений, во внешнем мире без возможности изменения, во внутреннем мире с возможностью изменений, во внутреннем мире без возможности изменений. Использование методов профилактики стресса в зависимости от типа ситуации.

Способы саморегуляции психологического состояния во время стресса. Аутогенная тренировка. Метод биологической обратной связи. Дыхательные техники.   Нервно-мышечная релаксация (НМР): правила разработки текста инструкции, правила выполнения отдельных упражнений, правила работы клиента в рамках данной техники. Сенсорная репродукция: правила разработки текста инструкции, правила демонстрации инструкции, правила работы клиента в рамках данной техники. Идеомоторная тренировка. 

Формирование устойчивости к стрессу путем выработки резистентности к отдельным ситуациям. Формирование отдельных навыков решения стрессогенных ситуаций.  Медикаментозная профилактика стресса.
Литература по теме:

1. Леонова А.Б., Кузнецова А.С. Психологические технологии управления состоянием человека, М : Смысл, 2007. – 311 с

2. Щербатых Ю. В. Психология стресса. М., 2005, - 253с.
Ридер
3. Стрелков Ю.К. Инженерная и профессиональная психология., М., Академиа, 2001.

Количество часов аудиторной работы - 

Общий объем самостоятельной работы - 

8. Образовательные технологии

· В рамках лекционных занятий используется метод проблемного диалога с целью активизации внимания студентов к заявленной проблематике;

· В рамках семинарских занятий используется метод проблемной дискуссии, метод кейсов с целью повышения компетентности студентов в области решения практико-ориентированный задач. 

Методические рекомендации преподавателю

Преподаватель должен знать различные нормативно-правовые документы регламентирующие профессиональную деятельность психолога как федерального так и регионального уровня,  принципы оформления трудовых договоров. 
Методические указания студентам

В рамках изучения данного курса при подготовке к семинарским занятиям студентам рекомендуется изучить различные профессиональные Интернет-форумы с целью более глубокого изучения проблематики этической и нормативно-правовой организации профессиональной деятельности.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика эссе

1. История развития исследований профессионального стресса.

2. Методы диагностики функциональных состояний.

3. Методы коррекции функциональных состояний человека в труде.

4. Профессиональное выгорание и его связь с функциональным состоянием человека в труде.

5. Стресс и его влияние на здоровье человека.

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Пример тестового задания. Вариантов ответа  - 4, правильный ответ только один.
1. Теория стресса в которой говорилось об опосредовании стрессора переменной угрозы получила название:
a. Транзактная теория Р.Лазаруса
b. Теория неспецифическогй реакции организма Г.Селье
c. Регуляторный подход
d. Системный подход
Правильный ответ: а – Транзактная теория Р.Лазаруса
10 . Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских занятиях: активность на семинарских занятиях, участие активных формах работы, дискуссиях, работу по разбору кейсов. 
Оценки за работу на семинарских занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед промежуточным или итоговым контролем – О аудиторная. 
Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: аналитические домашние задания, участие в дебатах. 

Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед промежуточным или итоговым контролем – Осам. работа. 
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 0,4* Отекущий + 0,3* Оауд + 0,3* Осам.работа
Где О текущий рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП
О текущий  =  О эссе
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

О рез  = 0,4 · О зачет + 0,6 · О накопленная
Способ округления оценки итогового контроля в форме экзамена: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5). 

Студент не имеет возможности пересдать низкие результаты за текущий контроль или работу на занятиях, самостоятельную работу, если за любой из этих видов работы была выставлена оценка. 

В случае если студент пропустил срок сдачи отчетности по текущему контролю или самостоятельной работе по уважительной причине (к уважительным причинам может быть отнесена болезнь в указанный период, смерть близкого родственника, повестка в военкомат или нахождение под стражей, подтвержденные соответствующими справками) допускает сдача форм контроля не позднее чем через две недели с момента окончания действия справки, если другие сроки не установлены деканатом. В случае, если студент не сдает работу в указанный срок, ему выставляется оценка «0».  

Условия пересдач

На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль. Первая пересдача проводится преподавателем, отвечающим за чтение дисциплины на факультете. При выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу
0,4 · О текущий + 0,3 · Осам. работа + 0,3 · О аудиторная
Вторая пересдача проводится в присутствие комиссии, включающей не менее трех преподавателей, при выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу
0,4 · О текущий + 0,3 · Осам. работа + 0,3 · О аудиторная
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5). 

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Литература по дисциплине
1. Анохин П.К. Очерки по физиологии функциональных систем. М., 1975.

2. Василюк Ф. Е. Методологический анализ в психоло​гии. М.: МГППУ; Смысл, 2003.—240с.

3. Зинченко В.П., Мунипов В.М.Основы эргономики, М, 1979

4. Ильин Е.П. Теория функциональных систем и психофизиологические состояния // «Теория функциональных систем». М., Наука, 1978

5. Китаев-Смык Л. А. Психология стресса. М., 1983, - 340с.

6. Лазарус Р. Теория стресса и психофизиологические исследования / В кн.: Эмоциональный стресс. Л.: Медицина, 1970. С. 178—209.

7. Леей Л. (Ред.). Эмоциональный стресс. Л.: Медицина, 1970. 326 с.

8. Леонова А. Б., Кузнецова А. С. Психопрофилактика неблагоприятных функ​
циональных состояний человека. М., 1987, с. 5-53.

9. Леонова А.Б. Психология труда и организационная психология: современное состояние и перспективы развития. 1995, -322с.
10. Леонова А.Б., Кузнецова А.С. Психологические технологии управления состоянием человека, М : Смысл, 2007. – 311 с.

11. Наенко Н.И., Овчинникова О.В. О различении состояния психической напряженности / В кн.: Психологические исследования. М., 1970. Вып.2. С. 40-46

12. Селъе Г. Когда стресс не приносит горя (Стресс без дистресса). М., 1992, -231с.
13. Селье Г. Очерки об адаптационном синдроме. М.: Медицина, 1960. 254 с. 

14. Стрелков Ю.К. Инженерная и профессиональная психология., М., Академиа, 2001.

15. Щербатых Ю. В. Психология стресса. М., 2005, - 253с.

16. Lazarus R.S. A laboratory approach to the dynamic of psychological stress / In: Contemporary research in personality / Ed. by L.G. Sarason. Princeton, 1969. P.94—105. 

12.  Материально-техническое обеспечение дисциплины
Во время проведения лекционных занятий используется проектор.
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