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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080500.62 БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА подготовки бакалавров, участвующих в изучении дисциплины «Архитектура предприятия (моделирование архитектуры бизнеса)».
Программа разработана в соответствии с:

· ОС ФГАОУ высшего профессионального образования НИУ ВШЭ по направлению подготовки 080500 БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА и;

· Рабочим учебным планом университета по направлению 080500.62 БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА подготовки бакалавра, утвержденным в  2013г.

2 Цели освоения дисциплины

Целями изучения дисциплины «Архитектура предприятия (моделирование архитектуры бизнеса)» являются:

· изучение основ системного мышления, управления хаосом и сложными процессами;

· изучение основ моделирования многомерной архитектуры бизнеса;
· получение практических умений и навыков интерактивного моделирования многомерной архитектуры бизнеса;
· исследование применения интерактивного моделирования для решения практических задач.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· знать теоретические основы управления хаосом и сложными процессами;
· уметь применять системное мышление для исследования организационной системы;
· владеть методом интерактивного моделирования бизнес-архитектуры организационной системы.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способность работать с информацией из различных источников
	ИК-4

	Применяет любые доступные источники информации
	Научный семинар,

учебный проект

	Анализ архитектуры предприятия (в части бизнес-архитектуры)
	ПК-4
	Демонстрирует возможности по выделению и обоснованию платформ бизнес-архитектуры
	

	Использовать соответствующий математический аппарат и инструментальные средства для обработки, анализа и систематизации информации по теме исследования
	ПК-22
	Демонстрирует владение необходимыми для исследований инструментами
	

	Готовить научно-технические отчеты, презентации, научные публикации по результатам выполненных исследований
	ПК-23
	Применяет отчеты, презентации на семинарах и готовит публикации по теме исследований
	

	Использовать системный подход к исследованию и моделированию бизнес-архитектуры организационных систем
	Новая компетенция
	Демонстрирует современное понимание системного подхода, владение методиками моделирования хаоса и бизнес-архитектуры
	


4 Место дисциплины  в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к профессиональному циклу и блоку дисциплин, обеспечивающих профессиональную подготовку.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· «Информационные процессы, системы и сети»
· Научный семинар "Введение в бизнес-информатику"
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Основы функционального и процессного подходов к управлению предприятием
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:
· Научный семинар «Субъектно-ориентированный подход к управлению организационными системами»

5 Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1. 
	Понятие архитектуры предприятия
	4
	2
	
	
	2

	2. 
	Философия сложной организационной системы
· системные принципы и аспекты

· социокультурная модель организации
	14
	2
	4
	
	8

	3. 
	Моделирование архитектуры бизнеса
· системная методология 

· описание хаоса (беспорядка) в системе
· интерактивное моделирование многомерной архитектуры

· проекты моделирования архитектуры бизнеса
	18
	4
	4
	
	10

	
	
	36
	8
	8
	0
	20


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	Недели
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Работа на семинарах 
	
	
	Оценка выставляется за подготовку домашнего задания и выступление на семинаре (Осем)
	Участие в занятии, активность в учебном проекте

	
	Экспресс-контрольная работа (перед лекцией)
	
	
	
	Проводится на теоретических занятиях в течении 10-15 минут

	
	
	
	
	Оценка за экспресс-контрольную, Оэкр
	

	Промежу​точный
	Агрегирование результатов текущего контроля
	
	
	
	Накопленная оценка, Онакопл
	Учитываются все текущие оценки

	
	Зачет
	
	
	
	Оценка за зачет, Озач 
	Ответы на вопросы в электронной или бумажной формах 

	Итоговый
	Агрегирование результатов промежуточного контроля
	
	
	
	Итоговая оценка, Орез
	Учитываются все текущие оценки и результаты промежуточного контроля


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

При текущем контроле используются следующие критерии:

· Посещение занятий

· Активность в выполнении задания учебного проекта и/или обсуждении темы занятия

· Ассистирование преподавателю на практических занятиях

· Аналитическое наполнение отчета о выполнении задания учебного проекта
· Наличие и содержание отчета о выполнении экспресс-контрольной работы

При промежуточном контроле используются следующие критерии:

· Выполнение критериев оценки знаний на этапе текущего контроля

· Точность и полнота ответов на вопросы зачета
При итоговом контроле используются следующие критерии:

· Выполнение критериев оценки знаний на этапе промежуточного контроля

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по десятибалльной шкале. 
6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 

Преподаватель оценивает работу студентов на теоретических, семинарских и практических занятиях в соответствии с критериями, указанными в п. 6.1.
Оценки за текущую работу студентов преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по десятибалльной шкале за текущую работу формируется перед проведением экзамена.

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов. При этом учитывается, как правильность выполнения, так и аналитическое содержание отчета о выполнении домашнего задания. Оценку за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед промежуточным или итоговым контролем.

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопл= k1* Оэкр+ k2* Осем
k1 +  k2 =1,
где:

k1, k2 – весовые коэффициенты, учитывающие значимость оценок за аудиторную и самостоятельную работы; конкретные значения определяются преподавателем в зависимости от подготовленности учебной группы;
Оэкр  - оценка за экспресс-контрольную;
Осем - оценка за подготовку задания по проекту и выступление на семинаре;
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орез = k3 * Онакопл + k4 * Оэкз ,

k3 + k4 = 1,
где:

k3 , k4 – весовые коэффициенты, учитывающие значимость оценки промежуточного контроля и оценки за зачет; конкретные значения определяются преподавателем в зависимости от подготовленности учебной группы.

Способ округления до целого значения накопленных и результирующей оценок определяется преподавателем в зависимости от подготовленности и активности учебной группы.
В диплом выставляется результирующая оценка по учебной дисциплине.
7 Содержание дисциплины

Тема 1. Понятие архитектуры предприятия
Исторические и теоретические предпосылки архитектуры предприятия

Моделирование архитектуры предприятия. Модель NIST

Литература:

1. Elizabeth N. Fong and Alan H. Goldfine (1989) Information Management Directions: The Integration Challenge. National Institute of Standards and Technology (NIST) Special Publication 500-167, September 1989 

Контрольные вопросы по теме:

1. Из каких компонентов состоит модель архитектуры предприятия?
Тема 2. Философия сложной организационной системы
Факторы, подрывающие конкурентное преимущество организации
Сдвиг парадигмы: два направления 

Механистическая, биологическая и социокультурная модели организации

Методы научного познания

Конкурентные игры

Принцип открытости системы. Границы системы и транзакционная среда
Принцип целеустремлённости системы. Возможность влияния на субъекты транзакционной среды. Поведенческая классификация систем
Принцип многомерности системы. Противоположные тенденции как дополнения. Множественность функций, структур и процессов
Принцип эмерджентности системы. Эмерджентные свойства
Принцип контринтуитивности системы. Теория хаоса и системное мышление. Связь типов аттракторов и поведенческой классификации систем
Аспекты системы. Связь аспектов системы с бизнес-процессами. Интеграция участников мультиразумной организации. Управление конфликтами мультиразумной организации. Системы принятия решений мультиразумной организации. Процессы в мультиразумной системе
Социокультурная модель организации. Культура и социальное познание. Развитие социокультурной системы
Литература:

1. Джамшид Гараедаги. Как управлять хаосом и сложными процессами. Платформа для моделирования архитектуры бизнеса. – Минск: Гревцов Букс, 2010. – 480 с.
2. Gharajedaghi, Jamshid. Systems thinking : managing chaos and complexity : a platform for designing business architecture (third edition). - Elsevier, 2011. – 374 p.

3. Богданов А. А. Тектология: Всеобщая организационная наука. В 2-х книгах. — М.: «Экономика», 1989.
4. В.Г. Чеботарев, А.И. Громов. Роль субъектности в бизнес-процессах// Бизнес-информатика, №1. -М.: Изд-во ГУ-ВШЭ, 2013

Контрольные вопросы по теме:

1. В чем заключается суть системного подхода к исследованию организации?

2. Как связаны цели и модели (представления) организации?
3. Как связаны типы аттракторов и поведенческая классификация систем?

4. Какие существуют препятствия в развитии социокультурной модели предприятия?
Тема 3. Моделирование архитектуры бизнеса
Системная методология
Целостное мышление: структура, функция, процесс и внешняя среда
Итеративное мышление: динамика систем с многоконтурной обратной связью. Понимание системы с многоконтурной нелинейной обратной связью
Самоорганизация, стремление к предопределённому состоянию
Интерактивное моделирование. Формулировка проблем (описание беспорядка). Выработка решения (идеализация и реализация)
Концепция архитектуры бизнеса. Границы системы и деловая среда. Многомерность архитектуры бизнеса. Функции, структуры, процессы и внешняя среда. Платформы архитектуры бизнеса.

Практические примеры применения системного подхода для выполнения реальных проектов.

Литература:

1. Джамшид Гараедаги. Как управлять хаосом и сложными процессами. Платформа для моделирования архитектуры бизнеса. – Минск: Гревцов Букс, 2010. – 480 с.
2. Gharajedaghi, Jamshid. Systems thinking : managing chaos and complexity : a platform for designing business architecture (third edition). - Elsevier, 2011. – 374 p.

3. В.Г. Чеботарев, А.И. Громов. Роль субъектности в бизнес-процессах// Бизнес-информатика, №1. -М.: Изд-во ГУ-ВШЭ, 2013
Контрольные вопросы по теме:

1. Перечислить основные положения системной методологии
2. В чем суть целостного мышления?

3. Роль итераций в понимании систем с многоконтурной обратной связью

4. В чем смысл активной адаптации культуры в социокультурной системе?
5. Цель интерактивного моделирования

6. Аксиомы интерактивного моделирования

7. Каким образом можно описать беспорядок (хаос) в системе?
8. Как происходит выработка решения при идеализации системы?

9. Как происходит выработка решения при реализации системы?

10.  Что такое «архитектура бизнеса»?

11.  Как определить границы и деловую среду системы?

12. Многомерность архитектуры бизнеса

13. Опишите выходную платформу архитектуры бизнеса

14. Опишите входную платформу архитектуры бизнеса

15. Опишите рыночную платформу архитектуры бизнеса

8 Образовательные технологии

При изучении теоретического материала и выполнении исследований используется интерактивная форма, основанная на активном участии студентов.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля (учебного проекта)
Примерные задания для семинаров:

1. Анализ уровня развития институтов в отрасли жилищного строительства
2. Анализ административных барьеров в отрасли жилищного строительства
3. Коррупционное поведение агентов и контроль над ценами в отрасли жилищного строительства
4. Анализ инфляционных ожиданий держателей активов (населения) относительно накоплений
5. Анализ причин дорогой ипотеки

6. Анализ доступности жилья для населения
7. Требования кредиторов к размеру отдачи на вложенный капитал
8. Причины высокорискового кредитного портфеля банков
9. Почему существует дефицит "длинных" денег в экономике
10. Оценка возможности населения сберегать при помощи стандартных банковских продуктов
11. Существует ли неудовлетворенный спрос на жилье

12. Потребительская активность населения в сфере жилищного строительства и ее тенденции
13. Финансовая активность населения: использование финансовых инструментов и спекуляции на фондовых рынках
14. Давление "коротких" денег на финансовые рынки
15. Макроэкономическая нестабильность на финансовых рынках
16. Структура отраслевого предложения на рынке жилья

17. Структура, объемы и тенденции рынка земельных участков под ПСМ
18. Структура, объемы и тенденции рынка возводимого жилья
19. Структура, объемы и тенденции рынка земельных участков под ЖС
Примерные задания для экспресс-контрольной

1. Анализ пройденного на прошлой лекции материала

2. Впечатления от прослушанного на прошлых лекциях материала

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Из каких компонентов состоит модель архитектуры предприятия?

2. В чем заключается суть системного подхода к исследованию организации?

3. Как связаны цели и модели (представления) организации?

4. Как связаны типы аттракторов и поведенческая классификация систем?

5. Какие существуют препятствия в развитии социокультурной модели предприятия?

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература
1. Джамшид Гараедаги. Системное мышление. Как управлять хаосом и сложными процессами. Платформа для моделирования архитектуры бизнеса. – Минск: Гревцов Букс, 2010. – 480 с.

2. Gharajedaghi, Jamshid. Systems thinking : managing chaos and complexity : a platform for designing business architecture (third edition). - Elsevier, 2011. – 374 p.
3. В.Г. Чеботарев, А.И. Громов. Роль субъектности в бизнес-процессах// Бизнес-информатика, №1. -М.: Изд-во ГУ-ВШЭ, 2013
10.1 Дополнительная литература 
1. Богданов А. А. Тектология: Всеобщая организационная наука. В 2-х книгах. — М.: «Экономика», 1989
2. Elizabeth N. Fong and Alan H. Goldfine (1989) Information Management Directions: The Integration Challenge. National Institute of Standards and Technology (NIST) Special Publication 500-167, September 1989
3. В.Г. Чеботарев, А.И. Громов. Эволюция подходов к управлению бизнес-процессами// Бизнес-информатика, №1. -М.: Изд-во ГУ-ВШЭ, 2010
10.2 Программные средства
Для успешного освоения дисциплины специальных программных средств не требуется. При выполнении учебного проекта студент может использовать следующие программные средства:
· ARIS Toolset, ARIS Business Architect
· Metasonic S-BPM Suite
11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения занятий требуется оборудованное проектором, экраном и компьютером для проведения презентаций помещение. 
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