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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080500.68 БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА подготовки магистра изучающих дисциплину «Методология и инструментарий для моделирования бизнес-процессов».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ФГАОУ  высшего профессионального образования НИУ ВШЭ по направлению подготовки 080500.68 БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА;

· Рабочим учебным планом университета по направлению 080500.68 БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА подготовки магистра, утвержденным в  2013г.

2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Методология и инструментарий для моделирования бизнес-процессов» являются:
· получение теоретических знаний о методологии и инструментарии для моделирования бизнес-процессов;

· получение практических умений и навыков по основным приемам работы в инструментарии моделирования бизнес-процессов.  

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен сформировать:
· Знания проектных форм организации работ по моделированию деятельности предприятия, этапов и специфики проекта по описанию и совершенствованию бизнес-процессов, теоретических положений в области новейших методологий моделирования на основе концепции Business Process Management; 
· Умения использовать процессный подход к управлению организацией как системой, выбирать и адекватно использовать инструментальные системы для моделирования бизнес-систем, ведения проектов;
· Навыки  по моделированию и анализу бизнес-процессов в специализированных компьютерных программах
.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Оценивать и перерабатывать освоенные научные методы и

способы деятельности
	СК-1
	Демонстрирует навыки обобщения научной информации посредством формулировок, адекватного использования терминологии
	Теоретические занятия, 

научные семинары, 

практические занятия, 

учебные проекты

	Принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и  нести за них ответственность

	СК-5 
	Демонстрирует способность определения требований к инновационным решениям, последствия их применения и стратегического развития
	

	Анализировать, верифицировать, оценивать полноту

информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости -   восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности
	СК-6
	Выбирает из документации предприятия документы и регламенты, необходимые для моделирования бизнес-системы в соответствии с целями ее описания и совершенствования, последовательно аргументирует свой выбор
	

	Определять общие цели в профессиональной и социальной деятельности и привлекать к их осуществлению окружающих
	ПК-3
	Формулирует цели моделирования бизнес-системы, приводит аргументы выбора моделей и уровней детализации описания подсистем организации
	

	Создавать, описывать и ответственно контролировать выполнение технологических требований и нормативов в

профессиональной деятельности
	ПК-9
	Создает базы данных моделей и сами модели деятельности предприятия в соответствии с изучаемой методологией моделирования и проектной документацией
	

	Применять методы системного анализа и моделирования с целью оценки, проектирования и разработки стратегии развития архитектуры предприятия
	ПК-13
	Формулирует свойства организации как системы, определяет границы и факторы самоорганизации бизнес-системы, аргументированно обосновывает выбор типов моделей, атрибутов и свойств объектов
	

	Выбирать оптимальные решения в вопросах инновационной политики предприятия


	ПК-24


	Проявляет инициативу и творческий подход в проектной работе, предлагает  новые решения для описания и совершенствования деятельности предприятия
	


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к адаптационным курсам магистерской программы.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· «Анализ и совершенствование процессов»

· «Архитектура предприятия»

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Основы экономики, менеджмента, информационных технологий

· Основы философии и психологии управления 

Основные положения дисциплины должны быть использованы при изучении следующих дисциплин:

· «Совершенствование архитектуры предприятия»

· «Управление операционными рисками»

· «Система сбалансированных показателей в управлении эффективностью бизнеса»

· «Процессный подход в управлении качеством»

· «Управление знаниями в процессах»

5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1. 
	Общие подходы к моделированию систем
	6
	2
	
	2
	2

	2. 
	Методология моделирования и ее техническая реализация
	14
	4
	
	2
	8

	3. 
	Инструментальная система ARIS
	24
	4
	
	4
	16

	4. 
	Моделирование предметных областей деятельности организации
	42
	4
	
	4
	34

	5. 
	Дополнительные возможности инструментальной системы
	22
	2
	
	4
	16

	
	
	108
	16
	
	16
	76


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	Модуль
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Работа на семинарах и практических занятиях
	Оценка выставляется на каждом семинарском и практическом занятии (Опзi)
	
	Участие в занятии, активность

	
	Домашнее задание
	Оценка за самостоятельную работу, Одом
	
	Отчет о выполнении практических заданий

	
	Контрольная работа 
	Оценка за контрольную, Окр
	
	Проводится на практическом занятии 2 ак. ч. 

	Промежу​точный
	Агрегирование результатов текущего контроля
	Накопленная оценка, Онакопл
	
	Учитываются все текущие оценки

	
	Зачет
	Оценка за зачет, Озач 
	
	Ответы на вопросы теста в электронной или бумажной формах 

	Итоговый
	Агрегирование результатов промежуточного контроля
	Итоговая оценка, Орез
	
	Учитываются все текущие оценки и результаты промежуточного контроля


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 


При текущем контроле используются следующие критерии:

· Посещение занятий

· Активность в выполнении заданий и/или обсуждении темы занятия

· Ассистирование преподавателю на практических занятиях

· Выполнение отчета (домашнего задания)

· Точность и полнота выполнения задания контрольной работы

При промежуточном контроле используются следующие критерии:

· Выполнение критериев оценки знаний на этапе текущего контроля

· Точность и полнота ответов на тестовые вопросы

При итоговом контроле используются следующие критерии:

· Выполнение критериев оценки знаний на этапе промежуточного контроля

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по десятибалльной шкале. 

6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 


Преподаватель оценивает работу студентов на теоретических и семинарских занятиях в соответствии с критериями, указанными в п. 6.1.

Оценки за текущую работу студентов преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по десятибалльной шкале за текущую работу формируется перед проведением зачета.

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов. При этом учитывается, как правильность выполнения, так и содержание отчета о выполнении домашнего задания. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 
Онакопл= k1* Оауд+ k2* Осам ,

Оауд  =  n1·Опз + n2·Окр,

Осам  = n3 * Одом + n4 ,
k1 +  k2  =1,
n1 + n2 =1,
n3 + n4 =1,
где:
Осам  - самостоятельная работа по выполнению домашнего задания;
Оауд – аудиторная работа;
Опз – интегральная оценка за участие и активность на семинарах и практических занятиях, рассчитывается, исходя из суммарного вклада каждого студента в проведение семинаров и практических занятий, при этом наиболее активный участник получает эталонную оценку 10 баллов, а оценки остальных студентов ранжируются относительно эталонной оценки;
Окр - оценка за контрольную работу, которая проводится во время семинара;
Одом – оценка за выполнение домашней работы;
k1, k2 , n1 , n2 , n3 , n4 – весовые коэффициенты, конкретные значения определяются преподавателем в зависимости от подготовленности учебной группы;

Ориентировочные значения весовых коэффициентов следующие: 
k1 = 0,7
k2 = 0,3
n1 = 0,5
n2 = 0,5
n3 = 0,5
n4 = 0,5
Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

Орез = k3 * Онакопл + k4 * Оэкз ,

где:
k3 , k4 – весовые коэффициенты, учитывающие значимость оценки промежуточного контроля и оценки за зачет; конкретные значения определяются преподавателем в зависимости от подготовленности учебной группы.

Ориентировочные значения весовых коэффициентов k3, k4  следующие: 
k3 = 0,7
k4 = 0,3
Способ округления до целого значения накопленных и результирующей оценок определяется преподавателем в зависимости от подготовленности и активности учебной группы.

В диплом выставляется результирующая оценка по учебной дисциплине. Оценка за зачет является итоговой и блокирующей.

7 Содержание дисциплины
Тема 1. Общие подходы к моделированию систем
Понятие системы. Организация как социальная технико-экономическая система Системный подход. Свойства системы – организации. Понятие о моделировании организаций. Бизнес-инжиниринг. Понятие о модели
Литература:
Основная:
Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. С. 1-18 
Тема 2. Методология моделирования и ее техническая реализация
Интегрированное описание деятельности. Типы представления и уровни описания

Модели. Структура модели. Атрибуты моделей. Классификация моделей. Обзор классов и типов моделей. Объекты и их экземпляры. Структура объекта. Атрибуты и свойства объектов

Связи объектов. Структура связи. Типы связей. Атрибуты и свойства связей. Основы технической реализации методологии. Элементы ARIS. Трехкомпонентная архитектура ARIS. Структура сети ARI. Основные элементы сети ARIS (сервер, база данных, папки), их структура и свойства. Методологические фильтры.
Литература:
Основная:
1. Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. Методология ARIS. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. С. 21-50
Тема 3. Инструментальная система ARIS
Модули инструментальной системы. Обзор основных модулей ИС ARIS. Модули ARIS Business Architect, Toolset и ARIS Easy Design (обзор и сравнительная характеристика функциональности). Начальные настройки ARIS. Основные сведения о ARIS Explorer и ARIS Designer.

Модуль ARIS Attributes, задание языков для заполнения атрибутов. Управление пользователями, виды пользователей, права доступа, функциональные привилегии. 
Литература: 
Основная:
1. Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. Методология ARIS. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. С. 50-115

Тема 4. Моделирование предметных областей деятельности организации
Моделирование деятельности и моделирование процессов. Предметные области в деятельности организации. Уровни описания. Общие принципы моделирования деятельности. Интегрированное описание деятельности организации. 

Типы представления и уровни описания. Модели. Структура и атрибуты модели. Классификация и обзор типов моделей. 
Модели для описания организационной структуры, документов и их статусов, процессов. Модели стратегического планирования, описания знаний и полномочий, материальных и производственных ресурсов, информационных систем и данных.
Литература:
Основная:
1. Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. Методология ARIS. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. С.117-223
Тема 5. Дополнительные возможности инструментальной системы
Работа с базой данных ARIS: Генерация моделей. Консолидация базы данных. Слияние информации из разных баз данных. «Классическое» слияние. «Быстрое» слияние. Наследование атрибутов. Основы использования скриптов. Генерация отчетов. Создание скриптов при помощи конструктора. Скрипты анализа. Проверка моделей.  Конфигурирование и Администрирование ARIS. 
Литература:
Основная:
1. Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. Методология ARIS. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001. С. 50-117
8 Образовательные технологии

При изучении теоретического материала используется классическая форма обучения в виде лекций и практических (лабораторных) занятий, а также интерактивная форма обучения, основанная на участии студентов в обсуждении изучаемого материала.

На практических занятиях осуществляется разбор задач и кейсов.

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля
· Изучение основных приемов работы в проводнике (модуль ARIS Explorer) и управление пользователями ARIS

· Изучение основных приемов работы в конструкторе моделей (модуль ARIS Designer), на примере модели «Организационная схема»

· Описание организационной структуры предприятия

· Описание документов предприятия

· Описание процессов верхнего уровня предприятия.

· Построение диаграммы выбора процесса

· Описание процесса с использованием модели «Событийная цепочка процесса»

· Использование диаграммы окружения функции.

· Описание компетенции и полномочий персонала

· Описание продуктов предприятия.

· Построение модели дерево продуктов/услуг.

· Описание информационного окружения процесса.

· Описание информационных систем предприятия.

· Описание экранных интерфейсов информационных систем предприятия.

· Описание взаимодействий информационных систем.

· Формирование отчетов с использованием стандартных скриптов.

· Изучение дополнительных возможностей инструментальной системы
9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

2. Приведите определение понятия «система».

3. В чем заключается системный подход?

4. Дайте определения понятий «моделирование организаций» и «модель». В чем их сущность?

5. Что такое бизнес-инжиниринг?
6. Что входит в понятие интегрированное описание деятельности? Какие существуют типы представления и уровни описания?

7. Проведите обзор классов и типов моделей.

8. Охарактеризуйте объекты и их экземпляры?

9. Опишите элементы ARIS.

10. Опишите структуру и свойства основных элементов сети ARIS.

11. Проведите обзор основных модулей ИС ARIS.

12. Каковы начальные настройки ARIS?

13. Дайте краткую характеристику ARIS Explorer и ARIS Designer.

14. Кто является основными пользователями ARIS? Как осуществляется управление ими?
15. Проведите обзор и дайте сравнительную характеристику функциональности модулей ARIS Toolset и ARIS Easy Design.

16. Что такое права доступа и  функциональные привилегии?
17. Опишите модель «Организационная схема» (Organizational chart).

18. Опишите модель технических терминов (Technical terms model).

19. Какие уровни составляют описание процессов? Какая между ними взаимосвязь?

20. Что такое диаграмма цепочки добавленного качества (VAD) и  диаграмма выбора процесса (PSD)?

21. Дайте описание модели eEPC.

22. В чем сущность диаграммы окружения функции (FAD), диаграммы  событий (Event diagram), диаграммы  правил (Rule diagram), диаграммы цепочки процесса (PCD)?

23. Что такое диаграмма целей (Objective diagram)?

24. В чем заключается методологии BSC?

25. Что такое карта знаний (Knowledge map) и карта полномочий (Authorization map)?

26. Что представляет собой диаграмма структуры знаний (Knowledge structure diagram)?

27. Что представляет собой матрица выбора продукта (Product selection matrix)?

28. Что входит в модель технических ресурсов (Technical resources)?
29. Что представляют собой модель структуры (Structuring model) и нейтральная модель (Quick model)?

30. В чем сущность диаграммы взаимодействий (Communications diagram) и диаграммы рисков (Risk diagram)?
31. В чем особенность расширенной модели «сущность - отношение»  (eERM)?
32. Что представляют собой модель экранного интерфейса, модель дизайна экрана, модель экранной навигации, модель топологии сети?
33. В чем заключается работа с базой данных ARIS?

34. Что такое генерация моделей?

35. Дайте краткую характеристику модулю ARIS Consolidation
36. В чем отличия «классического» и «быстрого» слияния информации баз данных ARIS?
37. Перечислите основные виды скриптов
38. Каковы этапы планирования создания отчета?
39. Проведите обзор стандартных скриптов отчетности.

40. Перечислите основные подходы к написанию скриптов.

41. В чем сущность и в чем отличия синтаксических и семантических проверок?
42. В чем особенности модуля ARIS Semantic Check?
43. В чем сущность конфигурационной базы данных «Методы» и «Соглашения»?

44. Что представляют собой методологические фильтры?
45. Перечислите основные свойства сервера.

46. Что представляет собой модуль ARIS Administrator?

47. Каким образом осуществляется управление базами данных сервера и управление идентификаторами? Что представляет собой модуль ARIS Identification?
10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1. Базовый учебник
1. Каменнова М.С., Громов А.И., Ферапонтов М.М., Шматалюк А.Е. Моделирование бизнеса. Методология ARIS. – М.: Весть-МетаТехнология, 2001.
10.2. Основная литература 
1. Шеер А.-Б. Бизнес-процессы. Основные понятия. Теория. Методы. – М.: Весть-МетаТехнология, 1999. – 152 с.

2. Андерсен Б. Бизнес-процессы. Инструменты совершенствования. – М.: РИА Стандарты и качество, 2003

3. Хаммер М., Чампи Д. Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе. –М.: Манн, Иванов и Фербер, 2006
4. Davis, R. ARIS Design Platform: Advanced Process Modelling and Administration. – Springer, 2008 – 408 p.
5. Горчаков Я.В. Электронный учебник «Проектирование и регламентация бизнес-процессов коммерческой организации» на портале Системы дистанционного бизнес-образования (СДБО) www.businesslearning.ru 
       10.3. Дополнительная литература 
1. Fettke P., Loos P. Reference Modeling for Business Systems Analysis. - Idea Group Publishing, 2007 – 389 p.

2. Chang James F. Process Management Systems: Strategy and Implementation. - Auerbach Publications, 2006 – 285 p.

3. Weske, Mathias. Business Process Management: Concepts, Languages, Architecturesю – Springer, 2007 – 368 p.
4. Scheer A-W., Kruppke H., Jost W., Kindermann H. Agility by ARIS Business Process Management. Yearbook Business Process Excellence 2006/2007. – Springer, 2007 – 281 p.
 
10.4. Справочники, словари, энциклопедии

10.5. Программные средства
Освоение дисциплины требует лицензионного программного обеспечения ARIS Toolset версии не ниже 6.2, оборудованных компьютерных классов с индивидуальными рабочими местами для студентов и преподавателя. Все компьютеры должны иметь доступ к Интернет, общему серверу для выполнения практических заданий.
11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Аудитории для лекционных и практических занятий должны иметь маркерную доску и маркеры, компьютер, экран и проектор для показа презентаций, микрофон, колонки. .
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