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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080200.68 «Менеджмент», обучающихся по магистерской программе «Управление человеческими ресурсами», изучающих дисциплину «Трудовые отношения и социальная организация российских предприятий».

Программа разработана в соответствии с образовательным стандартом НИУ ВШЭ по направлению подготовки «Менеджмент» (уровень подготовки – магистр) и рабочим учебным планом университета по направлению подготовки «Менеджмент», магистерская программа «Управление человеческими ресурсами».

2. Цели освоения дисциплины

Курс посвящен социально-трудовым отношениям в процессе труда (industrial relation), которые рассматриваются в общем контексте ключевых социально-экономических проблем. В рамках курса предусмотрен вводный фрагмент, предполагающий знакомство слушателей с теоретическими подходами и существующими моделями регулирования трудовых отношений. Основная часть курса посвящена рассмотрению разных аспектов трудовых отношений и их соотнесению с управленческими процессами в современных бизнес - организациях. 
Основная учебная цель - заложить основы понимания трудовых отношений в общем контексте социально-экономической проблематики и сформировать способности к определению соответствующих конкретной обстановке направлений и видов деятельности по эффективному использованию различных форм регулирования социально-трудовых отношений.
Задачи курса заключаются в том, чтобы 
· дать последовательное и систематическое изложение всего комплекса проблем, связанных с формированием системы трудовых отношений в современно организованном рыночном хозяйстве, его особенностями, достижениями и проблемами 
· показать сущность и разнообразие практик управления трудовыми отношениями, сопоставить международный и отечественный опыт решения проблем социально-трудовой сферы 
· сформировать у будущего специалиста комплекс знаний, умений и навыков в области социальных отношений, возникающих между людьми в процессе трудовой деятельности, ознакомить его с механизмами и формами практической реализации этих отношений, методами их исследования и оценки.

3. Компетенции обучающегося,  формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен: 

· знать основные термины и понятия теории трудовых отношений; формы и модели взаимодействия коллективных субъектов отношений; содержание основных документов, регулирующих отношения в сфере труда
· уметь анализировать и оценивать состояние трудовых отношений на макро- и микро-уровне с использованием изученных теоретических моделей; выявлять проблемы и предлагать обоснованные и конструктивные предложения по совершенствованию системы трудовых отношений
· Иметь навыки подготовки и проведения коллективных переговоров, урегулирования конфликтов, проведения процедур оценки состояния трудовых отношений в организациях.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные способы деятельности
	СК-М1
	Идентифицирует предмет теории трудовых отношений. 
Знает различные концепции и  модели трудовых отношений.
Представляет структуру и уровни взаимодействия коллективных субъектов  трудовых отношений.


	Лекции, чтение литературы из рекомендованного списка.

Подготовка и обсуждение докладов по темам курса на семинарских занятиях.


	Способен принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и  нести за них ответственность
	СК-5

СК-М5
	Знает основные источники информации, содержащие  нормативно-правовые документы, регулирующие сферу трудовых отношений.  
Распознает проблемы в сфере трудовых отношений.

Обосновывает конструктивные предложения по их разрешению.
Оценивает социальные риски принимаемых управленческих решений в сфере трудовых отношений.
	Лекции, подготовка и обсуждение докладов по темам курса, разбор кейсов на семинарских занятиях.



	Способен поддерживать и транслировать  этические нормы в своей профессиональной деятельности, обеспечивая   применение таких практик работы с персоналом, которые исключают  все виды дискриминации
	ПК-1

СЛК–М1
	Знает понятие и основные виды трудовой дискриминации.
Распознает проявление различных видов дискриминации и в конкретных ситуациях.
	Лекции, групповые дискуссии, разбор кейсов на семинарских занятиях.
Проведение учебного исследования и подготовка эссе по его результатам.


	Способен к выбору стратегий межличностного взаимодействия:  вести переговоры с учетом интересов, эмоционального состояния сторон, противостоять манипуляциям,   конструктивно управлять конфликтом
	ПК-4

СЛК–М4
	Знает основные типы трудовых конфликтов и особенности их протекания.  
Идентифицирует основные методы разрешения конфликтных ситуаций. 
Владеет навыками коллективных переговоров.

	Лекции, разбор кейсов на семинарских занятиях, подготовка и презентация докладов по темам курса.



	Способен строить профессиональную деятельность, бизнес и делать выбор, руководствуясь принципами социальной ответственности
	ПК-7

СЛК–М7
	Представляет связь между управлением персонала и коллективно-договорными отношениями.

Умеет выстроить коммуникацию с представительными органами работников при планировании внутренней социальной политики и заключении коллективного договора.


	Лекции, чтение литературы из рекомендованного списка с последующим разбором на семинарских занятиях, анализ кейсов на семинарских занятиях.


	Способен выявлять, формулировать  и критически оценивать актуальные проблемы развития организации и   человеческих ресурсов с учетом научных результатов, полученные отечественными и зарубежными исследователями по избранной теме
	ПК-10

М2.3_5.4_5.6_7.1(М)
	Знает принципы выявления и формулирования актуальных научных проблем в сфере регулирования трудовых отношений на макро- и микро-уровнях. 

Умеет проводить анализ деятельности компаний в сфере трудовых отношений с учетом внешних и внутренних факторов. 
	Лекции, чтение литературы из рекомендованного списка с последующим разбором на семинарских занятиях, анализ кейсов на семинарских занятиях.
Подготовка и презентация докладов по темам курса.



	Способен выявить, собрать, систематизировать и проанализировать данные, необходимые для решения поставленных исследовательских задач
	ПК-11

М4.1_5.2_5.6_7.1(М)
	Применяет навыки использования качественных и количественных методов сбора эмпирической информации. 

Владеет основными принципами анализа и интерпретации данных эмпирических исследований. 
 
	Планирование и проведение учебного исследования с обсуждением его этапов на семинарских занятиях.
Подготовка эссе по результатам учебного исследования.


	Способен представлять результаты проведенного исследования в виде отчета, обзора, презентации, статьи или доклада
	ПК-14

М3.1_3.2_4.2
	Умеет представлять результаты исследовательской и аналитической работы в сжатом виде. 

Применяет навыки корректного оформления научных текстов. Использует информационные технологии для презентации  результатов исследования. 
	Подготовка и презентация докладов по темам курса.

Подготовка эссе по результатам учебного исследования.
Презентация результатов учебного исследования.



4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу профессиональных дисциплин (вариативная часть). Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Социология

· Правовые основы управления персоналом
· Управление человеческими ресурсами

· Теория и история менеджмента

· Методы научных исследований в менеджменте

Основные положения дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Научно-исследовательский семинар 
5. Тематический план учебной дисциплины

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары или практические занятия
	

	1
	Трудовые отношения как социальные отношения
	8
	2
	-
	6

	2
	Социальная политика и защищенность в сфере труда
	8
	2
	-
	6

	3
	Институты регулирования трудовых отношений, условий труда и найма
	12
	2
	2
	6

	4
	Система социального партнерства в сфере труда
	10
	2
	2
	6

	5
	Профсоюзы в трудовых  отношениях
	10
	2
	2
	6

	6
	Коллективные переговоры и коллективные договора в организациях
	10
	4
	2
	6

	7
	Трудовые конфликты и трудовые споры
	10
	4
	2
	6

	8
	Проблемы дискриминации  в трудовых отношениях
	10
	2
	2
	6

	9
	Проблемы трудовых отношений в условиях нестандартной занятости
	10
	2
	2
	6

	10
	Методы и процедуры оценки состояния трудовых отношений в организациях
	20
	2
	2
	14

	
	ИТОГО
	108
	24
	16
	68


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	Модули
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий
	Контрольная работа
	7
	
	
	
	Письменная работа (30 минут)

	Промежу​точный
	Эссе
	
	х
	
	
	3-4 тыс. слов

	Итоговый
	Зачет
	
	х
	
	
	Письменный зачет (60 минут)


6.1. Критерии оценки знаний, навыков 

Аудиторная работа оценивается по следующим критериям: компетентное выступление или участие в обсуждении, демонстрирующее знакомство с рекомендованными текстами и продуманное усвоение их содержания. 

Контрольная работа содержит 25 вопросов по темам 1-8. 22 вопроса имеют тестовый характер (выбрать правильный ответ из предложенного списка), 3 вопроса представляют краткое описание конкретной ситуации (кейс), после анализа которой, студент должен представить правильное решение и обосновать его. Контрольная работа выполняется в письменном виде и зачитывается при условии не менее 70% правильных ответов.
Каждый студент готовит итоговую работу в виде эссе. Эссе представляет собой письменную работу по результатам самостоятельно выполненного исследования по тематике трудовых отношений. Письменные работы нацелены на выработку у студентов творческого подхода к решению конкретных задач и осознанного применения различных методов оценки и анализа ситуации. Написание эссе требует сбора и анализа эмпирических данных (статистика, материалы кейсов, интервью, опросов, материалы СМИ). Используется 4 основных метода: интервью, дискурс анализ, контент-анализ. Контент- и дискурс - анализ предполагает подбор источников (сайты, блоги, объявления о вакансиях в специализированных изданиях, видеоролики и пр.), формализованный или содержательный анализ контента, прокомментированные результаты. Интервью предполагает подготовку гайда (путеводителя интервью), проведение и транскрибирование 2-3 личных интервью, их интерпретация, выводы. Объем эссе: около 20 тыс. знаков. Тема эссе выбирается студентом из списка, предложенного преподавателем или самостоятельно, после согласования с преподавателем. Критерии оценки эссе: степень достижения цели исследования, корректность в формулировках и оформлении, детализированность / полнота полученных данных,   грамотность использования методов сбора и анализа данных, степень адекватности в  интерпретации полученных данных. 
Оценка за итоговый письменный зачет складывается из полноты и степени проработанности ответа, а также способности студента привести свои примеры, изложить и аргументировать свою точку зрения и высказать критические соображения по поводу предмета. 
6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине

Текущий контроль складывается из оценки аудиторной работы студентов на семинарах, оценки за контрольную работу. 

Оценки за все виды контроля выставляются по 10-балльной шкале с учетом правил округления, перевод 10-балльной оценки в 5-балльную осуществляется по схеме:

· «отлично»: 8-10

· «хорошо»: 6-7

· «удовлетворительно: 4-5

· «неудовлетворительно»: 3 и менее. 
Накопленная оценка формируется следующим образом:
· 20% - контрольная работа (тест)

· 20% - посещаемость (лекций и семинаров)

· 20% - активность на семинарах;
· 40% - эссе (итоговое).
Итоговый контроль – зачет, который проходит в форме презентации эссе. Письменный зачет сдается в том случае, если студентом не сданы все текущие задания (контрольная работа, эссе) или накопленная оценка меньше 4 баллов. Итоговая оценка формируется следующим образом: 50% - накопленная оценка, 50% - оценка за письменный зачет.

7. Содержание дисциплины
Тема 1. Трудовые отношения как социальные отношения
Социологический и экономический подходы к изучению трудовых отношений. Субъекты трудовых отношений. Уровни и структура трудовых отношений. Изменения рынка труда и современные проблемы трудовых отношений. Основные модели трудовых отношений в индустриально развитых странах. Становление трудовых отношений в постсоветской России.
Основная литература:

1. Гидденс Э. Труд и экономическая жизнь / Социология. М.: Едиториал УРСС, 2006. С.332-370.
2. Радаев В.В. Экономическая социология. М.: ГУ ВШЭ, 2005.  Лекции 10-13.
3. Становление трудовых отношений в постсоветской России./Под ред. В. Ядова. М., Академический проект. 2004. С. 277-309.
Дополнительная литература:

1. Попов Ю.Н., Шевчук А.В. Введение в социологию труда и занятости. Москва: Дело, 2005. Гл.3. http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/150966.html

2. Соболев Э. Социально-трудовые отношения в российской экономике: конфликт интересов или поиск согласия. М.: Институт экономики РАН, 2007.(Ридер).
3. Сердюк В.А. Трудовые отношения и как ими управляют в зарубежных странах // Кадры предприятия, 2003, №10 
4. Dunlop, J. Industrial Relations Systems. New York: Holt, 1958. (Ридер).
5. Kochan, T., McKersie, R, Capelli, P. Strategic Choice and Industrial Relations Theory // Industrial Relations, vol.23, No 1, 1984, pp.16-39.
Тема 2. Социальная политика и защищенность в сфере труда

Государство и бизнес как субъекты социальной политики. Социальные функции бизнеса и трудовой потенциал. Виды и функции социальных программ для персонала. Социальные риски их реализации. Компенсаторная и стимулирующая функции социальных льгот. Виды и формы предоставления социальных льгот. Модернизация социального пакета. Понятие социально-экономической защищенности. Параметры защищенности в сфере труда (методика МОТ). 

Основная литература:

1. Чирикова А.Е., Лапина Н.Ю., Шилова Л.С., Шишкин С.В.  (отв. ред.). Бизнес как субъект социальной политики: должник, благодетель, партнер? Независимый институт социальной политики. М.: ГУ–ВШЭ, 2005. гл.1,5. 
Дополнительная литература:

1. Козина И.М., Лакунина Л, Смирнов П., Соболева И. Защищенность российского населения в сфере труда / Модернизация экономики и глобализация. М. Изд. дом  ГУ-ВШЭ, 2009, Т.2., с.281-292. 
2. Плотникова Е.В. Социальная политика современных российских предприятий: традиции и инновации // Журнал исследований социальной политики. Том 3, № 3, 2005. (Ридер).
3. Сидорина Т.Ю. Социальный капитал организации и социальная политика российского предприятия // Журнал исследований социальной политики, 2007, №3, с. 319-334. 
4. Соболева И. Социальная защищенность работников на российском рынке труда // Общество и экономика, 2004, №7-8. (Ридер).
5. Ракитский Б.В. Социальная защищенность и ее типы // Вопросы экономики. 1992. № 7. С.4-17.

6. Standing G. Beyond the New Paternalism: Basic Security as Equality. London, Verso, 2002.

7. Economic Security for a Better World. Geneva: ILO. 2004.

Тема 3. Институты регулирования трудовых отношений, условий труда и найма 

Регулирование трудовых отношений в историческом контексте. Правовое и договорное регулирование. Коллективный и индивидуальный уровень регулирования трудовых отношений. Международные правовые источники. Основные принципы и система трудового законодательства Российской Федерации. Нормативно-правовые акты в сфере регулирования трудовых отношений. Неформальные способы регулирования трудовых отношений.
Основная литература:
1. Декларация МОТ об основополагающих принципах и правах в сфере труда. МОТ, Москва, 2003
.  http://www.ilo.org/public/russian/region/eurpro/moscow/info/publ/deklar.pdf  
2. Становление трудовых отношений в постсоветской России./Под ред. В. Ядова. М., Академический проект. 2004. С. 135-192.
3. Трудовой кодекс Российской Федерации. Федеральный Закон от 30 декабря 2001 г. № 197-ФЗ. 

Дополнительная литература:
1. Барсукова С.Ю. Неформальные способы регулирования трудовых отношений // ЭКО. 2006. № 5. С. 180–191. http://www.rhr.ru/index/sovet/korp/10902,0.html

2. Васькина Ю.В. Государство как субъект реализации трудовых отношений // Социологические исследования. 2001. №6. С. 68-72.
3. Козина И. Трудовые отношения и социальные практики на «новых» предприятиях малого и среднего бизнеса // Социологические исследования. 2007, № 7. 
4. Темницкий А.Л. Ориентации рабочих на патерналистские и партнерские отношения с руководством  // Социологические исследования. 2004. №6. С. 26-37.

5. Kozina I., Yakubovich V. Recruitment at Russian Enterprises. Human Resource Management in Russia: The current state of leadership, recruitment, payment, and training practices within Russian enterprises. Edited by M. Domsch and T. Lidokhover. Aldershot, United Kingdom: Ashgate Publishing Group. 2007. p.153-170. 
Тема 4. Система социального партнерства в сфере труда

Сущность, подходы к определению понятия «социальное партнерство». Теоретические основы социального партнерства. Уровни социального партнерства. Модели социального партнерства (трехсторонняя - «трипартизм» и двухсторонняя - «бипартизм»; либеральная, социал-демократическая, «латинская»). Институты социального партнерства. Международные организации социального партнерства. Специфика реализации социального партнерства в России. 
Основная литература:
1. Становление трудовых отношений в постсоветской России./Под ред. В. Ядова. М., Академический проект. 2004. С. 223-276.
2. Комаровский В. Социальный диалог в России //Общественные науки и современность. 2006.  № 1. С. 21-32.
Дополнительная литература:
3. Садовая Е.С., Татарникова С.Н., Щеглова С.Н. Регулирование социально-трудовых отношений на принципах социального партнёрства. Учебное пособие. 2009. 
4. Кривошеев В.Т. Социальное партнерство и корпоративизм: российская специфика // Социологические исследования. 2004. -№6. С. 38-45.
Тема 5. Профсоюзы в трудовых отношениях

Профсоюзы как социальный институт. Глобализация и изменение роли профсоюзов в регулировании труда. Международные организации профсоюзов. Структура и специфика российских профсоюзов. Традиционные и альтернативные профсоюзы. Взаимодействие работодателей и профсоюзов на уровне государства, региона, организации.

Основная литература:
1. Профсоюзы на предприятиях современной России: возможности ребрендинга / Под ред. И.М. Козиной. М., 2009. С.12-27, 74-96.

Дополнительная литература:

2. Кларк С. Российские и китайские профсоюзы в постсоциалистическую эпоху // Отечественные записки. 2003, № 3 http://magazines.russ.ru/oz/2003/3/2003_3_32.html
3. Олимпиева И.Б. Российские профсоюзы в системе регулирования социально-трудовых отношений: особенности, проблемы и перспективы исследования. Серия «Научные доклады: независимый экономический анализ», № 216. Москва, Московский общественный научный фонд; Центр независимых социологических исследований, 2010. гл.1-2.  http

 HYPERLINK "http://www.mpsf.org/files/books/nd1482.pdf" ://

 HYPERLINK "http://www.mpsf.org/files/books/nd1482.pdf" www.mpsf.org/files/books/nd1482.pdf
4. Чеглакова Л. Профсоюз в транснациональной компании (на примере металлургического завода). Экономическая социология. 2008. Т. 9. № 2. С. 46-55.

Тема 6. Коллективные переговоры и коллективные договора в организациях
Формы участия работников в управлении предприятием. Функции коллективных переговоров.  Структура, содержание коллективного договора. Процедура коллективных переговоров. Специфика коллективных переговоров в транснациональных компаниях.

Основная литература:
1. Трудовое право России: учебник / под ред. С.П.Маврина, Е.Б.Хохлов. – 2 изд., перераб.и доп. – М.:Норма, 2007. с. 600-655.
2. Козина И. Корпорации, трудовые отношения и профсоюзы – вариант России / Мир России,  №1, 2009, с.144-163. 

Дополнительная литература:

1. Лютов И.Л. Принцип добросовестности при ведении коллективных переговоров и разрешении коллективных трудовых споров (опыт экономически развитых стран) // Труд за рубежом, 2001. № 2.

2. Тоде Н. О новом трудовом кодексе и проблеме нарушения прав работника // Отечественные записки, №37(4), 2007. с.79-93.
Тема 7. Трудовые конфликты 
Основные типы трудовых конфликтов. Функции трудовых конфликтов в рыночной экономике. Специфика трудовых конфликтов в современной России. Способы разрешения трудовых конфликтов. Трудовые конфликты и трудовые споры. Коллективные и индивидуальные трудовые споры. Стороны и содержание коллективных трудовых споров. Процедура коллективного трудового спора. Виды примирительных процедур при разрешении коллективных трудовых споров: примирительная комиссия, посредничество, трудовой арбитраж. Забастовка.
Основная литература:

Тема 8. Проблемы дискриминации  в трудовых отношениях 
Понятие и виды трудовой дискриминации. Косвенная и прямая дискриминация. Позитивная дискриминация. Гендерная сегрегация (вертикальная, горизонтальная). Гендерная специфика трудового законодательства. Сексуальные домогательства на работе.
Основная литература:

1. Социально-трудовые права женщин в России. М.: «Издательство «ЛЕМА», 2012. С. 9-30.

Дополнительная литература:

1. Жидкова Е.М. Особенности трудовых и управленческих практик на предприятиях с преобладанием женского персонала // Социологические исследования. 2007.  № 7. 
2. Звоновский В.Б. ВИЧ и стигма // Журнал исследований социальной политики. 2008.  Т. 6. № 4. С. 505-522.
3. Мазин А. Трудовая дискриминация и управление персоналом // Трудовое право. 2003. № 1. С.80-83.
4. Black D., Makar H, Sanders S., Taylor L. (2003) The Earnings Effects of Sexual Orientation // Industrial & Labor Relations Review. Volume 56, Issue 3. P. 449-469. 

http://www2.econ.iastate.edu/classes/econ321/orazem/black_sexual%20orientation.pdf
5. Kozina I. The Significance of Gender Stereotypes in the Russian Labour Market // Gender Transitions in Russia and Eastern Europe/ Ed. By I. Asztalos. Forlags ab Gondolin. 2005. P. 219-232. 

6. Kozina I. Sex segregation and discrimination in the new Russian labour market. Work orientations and employment behaviour: gender difference? //Adapting to Russia’s new labour market / Ed. by S. Ashwin. Routledge. 2006. p.57-133.
7. McLaughlin H, Uggen C., Blackstoneb A. (2012)  Sexual Harassment, Workplace Authority, and the Paradox of Power American Sociological Review. XX(X). P.1–23. http://www.soc.umn.edu/~uggen/McLaughlin_Uggen_Blackstone_ASR_12.pdf
Тема 9. Проблемы трудовых отношений в условиях нестандартной занятости

Понятие нестандартной занятости и ее виды. Уровень и динамика нестандартной занятости. Специфика трудовых отношений в условиях нестандартной занятости. Социальные аспекты агентской занятости (заемного труда). 

Основная литература:

1. Гимпельсон В., Капелюшников Р. Нестандартная занятость и российский рынок труда. Препринт WP3/2005/05. М.: Изд. дом ГУ – ВШЭ, 2005. С. 3-15.

Дополнительная литература:

1. Капелюшников Р. Как оценивать жесткость законодательной защиты занятости для России: комментарий. Препринт WP3/2011/02. М.: Изд. дом ВШЭ, 2011. С. 1-17.
2. Кларк С. Новые формы трудового договора и гибкость труда в России. // «Вопросы экономики». 1999. № 1. С. 128-139. http://www.isito.org/ru/articles/truddog/
3. Козина И.М. Заемный труд: социальные аспекты / СОЦИС, №11, 2008. С.3-12.
4. Козина И. Люди заёмного труда: социальный состав и характеристики работы // Экономическая социология,  2012. Т. 13. № 5. С. 18–33.
5. Садовая Е. Некоторые тенденции изменения характера социально-трудовых отношений в современных условиях. Социально-трудовые исследования. Вып. XXII. ИМЭМО РАН, 2009.  C. 28 - 42. 
6. Смирных Л. Заемный труд: экономическая теория, опыт стран ЕС и России. М.: РЕЦЭП, 2005. С. 5-15.
7. The Agency Work Industry around the World. CIETT. 2011. URL: http://www.ciett.org
8. Morris M., Vekker А. (2001) An Alternative Look at Temporary Workers, Their Choices, and the Growth in Temporary Employment // Journal of Labor Research. Vol. 22(2). P. 373-390.

Тема 10. Методы и процедуры оценки состояния трудовых отношений в организациях
Основные подходы к измерению уровня и состояния трудовых отношений на предприятиях и в организациях. Социологические методы оценки различных аспектов трудовых отношений. Показатели состояния социально-трудовых отношений на предприятии. Интегральная оценка и мониторинг социально-трудовых отношений и деятельности профсоюзов.
Основная литература:

1. Козина И.М., Смирнов П.Г. Измерение состояния социально-трудовых отношений на предприятиях // Современный менеджмент: проблемы, гипотезы, исследования : сб. науч. тр. Вып. 2. / Под ред. М.Ю. Шерешевой. М.: ГУ-ВШЭ, 2010. - С. 367-376.
Дополнительная литература:

2. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности/ 3-е изд. Москва: Омега-Л, 2007. гл.3,4.
3. Quality in Industrial Relations: Comparative Indicators. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2004.www.eurofound.eu.int; pp.12-20

8. Образовательные технологии

Занятия проводятся в форме интерактивных лекций, групповых дискуссий, практических занятий по разбору конкретных примеров и обсуждению докладов (сообщений студентов по тематике курса).
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1. Примерные темы эссе
1. Анализ управления трудовыми отношениями в компании N.

2. Роль профсоюзов в современных бизнес-организациях
3. Влияние материнства и отцовства на отношения на работе

4. Сексуальные домогательства на работе (мужской и женский взгляд)
5. Самодискриминация (есть ли разница в трудовых и карьерных притязаниях мужчин и женщин)
6. Дискриминация в сфере труда по признаку возраста
7. Дискриминация в сфере труда по признаку пола
8. Дискриминация в сфере труда по признаку этничности (национальности)
9. Дискриминация при приеме на работу (анализ объявлений о вакансиях)
10. Бытовой сексизм на работе (анализ рекламы)
11. Есть ли «мужские» и «женские» профессии?
12. Нужна ли молодым гибкая (нестандартная) занятость?
9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Какие подходы есть к определению социально-трудовых отношений (почему появляется приставка «социальные»)? Каковы основные этапы развития системы трудовых отношений, в чем специфика современного этапа?

2. Чем рынок труда отличается от других рынков, какие особенности он имеет?
3. Основные институты регулирования трудовых отношений. Правовое и договорное регулирование. Коллективный и индивидуальный уровень регулирования трудовых отношений.
4. Что такое «система социального партнерства»? Какие существуют уровни социального партнерства? В чем разница между «сторонами» и «субъектами» социального партнерства?
5. Каковы особенности моделей социального партнерства на Западе, в России? Какие признаки применяются для описания моделей социального партнерства?

6. Какие документы определяют права и обязанности работников и работодателя? Иерархия нормативно-правовых актов. Каковы основные формы участия работников в управлении предприятием/организацией?
7. Профсоюзы как социальный институт. Изменение роли профсоюзов в системе регулировании труда.
8. Какова специфика и организационная структура российских профсоюзов? Что такое «альтернативные профсоюзы»?

9. Какова структура коллективного договора и основные этапы колдоговорного процесса?
10. Каковы основные типы трудовых конфликтов и чем отличаются конфликты от трудовых споров? Функции трудовых конфликтов в рыночной экономике.

11. Понятие коллективного трудового спора. Стороны и содержание коллективных трудовых споров. Процедура коллективного трудового спора. Виды примирительных процедур при разрешении коллективных трудовых споров
12. Что такое забастовка и локаут? Каковы основные причины относительно низкого уровня конфликтности социально-трудовых отношений в России?
13. Что такое дискриминация в сфере труда и каковы ее основные виды? Что такое косвенная, прямая, позитивная дискриминация?

14. Что такое «нестандартная занятость»? Чем отличаются трудовые отношения в условиях агентской занятости от других форм временной занятости? Объясните смысл термина «прекаризация».

15. Какие схемы заемного труда (агентская занятость) применяются и каково их содержание? Приведите аргументы «за» и «против» легализации заемного труда в России.
16. Виды и функции социальных программ для персонала. Социальные риски при их реализации. Каковы могут быть показатели состояния социально-трудовых отношений на предприятии? 
17. Понятие социально-экономической защищенности. Основные типы социальных рисков. 

18. Параметры защищенности в сфере труда (структура категории «социально-экономическая защищенность» по методике МОТ).

19. Виды и функции социальных программ для персонала. Социальные риски при их реализации.

20. Основные подходы к измерению уровня и состояния трудовых отношений на предприятиях. Каковы могут быть показатели состояния социально-трудовых отношений на предприятии?

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Базовый учебник отсутствует. Подготовлен ридер, содержащий основные публикации по темам дисциплины (в электронном виде).
10.1 Основная литература
1. Гидденс Э. Труд и экономическая жизнь / Социология. М.: Едиториал УРСС, 2006. С.332-370.
2. Гимпельсон В., Капелюшников Р. Нестандартная занятость и российский рынок труда. Препринт WP3/2005/05. М.: Изд. дом ГУ – ВШЭ, 2005. С. 3-15.

3. 
4. Декларация МОТ об основополагающих принципах и правах в сфере труда. МОТ, Москва, 2003
.  http://www.ilo.org/public/russian/region/eurpro/moscow/info/publ/deklar.pdf  
5. Козина И. Корпорации, трудовые отношения и профсоюзы – вариант России / Мир России,  №1, 2009, с.144-163. 

6. Козина И. Индустриальные конфликты в современной России / Экономическая социология. Т.10, №3, 2009. с.16-32.
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