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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 38.04.02 «Менеджмент» подготовки  магистров, изучающих дисциплину «Организационное поведение».

Программа разработана в соответствии с:[
Образовательным стандартом государственного образовательного бюджетного учреждения высшего профессионального образования "государственный университет - Высшая школа экономики", в отношении которого установлена  категория "национальный исследовательский университет"  
;

Образовательной программой  по направлению подготовки  38.04.02 – Менеджмент. Уровень подготовки: магистр. 
Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 38.04.02  –Менеджмент. Уровень подготовки: магистр. 

2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Организационное поведение» является

подготовка выпускников к организационно-управленческй,  информационно-аналитической  и научно-исследовательской деятельности  в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня, способных решать задачи по:
- разработке и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия);

- мотивирования и стимулирования персонала организации, направленного на достижение стратегических и оперативных целей
- сбору, обработке и анализу  информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать:

1. основные модели и исследования в области организационного поведения;
2. определения основных терминов  и понятий организационного поведения;

3. границы применения управленческих воздействий на основные социальные результаты организации;
4. позитивные модели поведения работников организации и стимулирующие их факторы.
уметь

1. анализировать влияние различных факторов на конкретные виды поведения сотрудников и эффективность их трудовой деятельности.

иметь навыки:

1. поиска и систематизации научной литературы по заданной теме;
2. анализа результатов теоретических и эмпирических исследований, в том числе опубликованных на английском языке.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенции

(формулировка из образовательного стандарта)
	Код по ОрОС
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы

и методы формирования и развития компетенции

	Знает основные этапы эволюции управленческой мысли, опыт выдающихся менеджеров и способен соотносить их с обстоятельствами собственной практической деятельности
	ПК-1
	1.1. Идентифицирует

предмет организационного поведения;
	Лекции и семинарские занятия
Активные и интерактивные методы обучения 
Самостоятельная работа с литературой

	
	
	1.2.  Знает периодизацию и особенности основных этапов  развития организационного поведения как управленческой дисциплины
	

	
	
	1.3. Демонстрирует знание эволюции подходов к оценке роли трудовых ресурсов в деятельности организации
	

	
	
	1.4. Распознает в ситуациях проявление различных подходов к пониманию роли и ценности человеческих ресурсов
	

	
	
	1.5. Способен определить потенциал использования каждого из подходов в конкретных условиях ситуации
	

	Осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к осуществлению профессиональной деятельности
	ПК-2

	2.1. Знает границы применения управленческих воздействий на основные социальные результаты организации
	Лекции и семинарские занятия

Активные и интерактивные методы обучения
Самостоятельная работа с литературой

	
	
	2.2. Знает позитивные модели поведения работников организации и факторы их стимулирующих
	

	
	
	2.3. Способен прогнозировать социальные последствия принимаемых управленческих решений по отношению к персоналу компании
	

	Способен использовать знания о работе с коллективами людей и отдельными работниками в управленческой деятельности
	ПК-5
	3.1. Демонстрирует знание принципов применения  различных концепций и моделей, разрабатываемых в рамках организационного поведения, для формирования управленческих технологий
	Лекции и семинарские занятия

Активные и интерактивные методы обучения
Самостоятельная работа с литературой

	
	
	3.2. Владеет теоретическим материалом о динамике группы, групповых эффектах
	

	
	
	3.3. Знает основные ограничения и возможности коллективной работы и принятия решений в группе
	

	
	
	3.4. Знает основные теоретические подходы к организации работы в группе
	

	
	
	3.5. Владеет теоретическим материалом об индивидуальных характеристиках личности и установках работника, влияющих на трудовое поведение
	

	Способен применить основные выводы теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач
	ПК-8
	4.1. Дает определение основным понятиям в теориях лидерства и власти в организациях
	Лекции и семинарские занятия

Активные и интерактивные методы обучения
Самостоятельная работа с литературой 

	
	
	4.2. Знает основные положения  теорий лидерства и власти, особенности их применения для  решения управленческих задач
	

	
	
	4.3. Демонстрирует способность прогнозировать эффективность применения мер по стимулированию сотрудников
	

	
	
	4.4. Способен определить необходимые функции руководителя в конкретных ситуационных условиях
	

	
	
	4.5. Знает основные формы проявления власти в организации
	

	Способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций
	ПК-11
	5.1. Дает определение  понятиям организационных коммуникаций, межличностных коммуникаций
	Лекции и семинарские занятия

Активные и интерактивные методы обучения
Самостоятельная работа с литературой

	
	
	5.2. Демонстрирует знание различных моделей организационных коммуникаций
	

	
	
	5.3. Демонстрирует знание  методов анализа и изменения системы коммуникаций в организациях
	

	
	
	5.4. Знает основные принципы эффективных межличностных коммуникаций
	

	
	
	5.5. Способен определить тип системы коммуникаций в группе и прогнозировать ее эффективность в заданных ситуационных условиях
	

	Способен эффективно выполнять управленческие функции в мультикультурной среде
	ПК-13
	6.1.Знает различные концепции и  модели организационной и деловой  культуры
	Лекции и семинарские занятия
Самостоятельная работа с литературой

	
	
	6.2. Демонстрирует понимание характера влияния социокультурных факторов на результат управленческих воздействий
	

	Владеет правилами постановки проблемы, формулирования и проверки научных гипотез, использует методы моделирования в научных исследованиях, знает основные источники социально-экономической информации: базы данных, журналы, конференции
	ПК-54


	7.1. Демонстрирует умение найти научные работы по заданной теме
	Семинарские занятия

Самостоятельная работа с литературой

	
	
	7.2. Владеет основными принципами анализа теоретических и эмпирических исследований
	


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу адаптационных дисциплин направления. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

Для прохождения курса по теории организации желательно предварительное изучение следующих дисциплин:

Социология

Психология

Теория и история менеджмента

Экономическая теория и институциональная экономика.
Основные положения дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

Управление человеческими ресурсами
Маркетинг

Стратегический менеджмент

5. Тематический план учебной дисциплины

	№№
тем
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Сем. и практ.занятия
	

	Раздел 1. Введение в организационное поведение

	0
	Введение в организационное поведение
	1
	1
	0
	0

	Раздел 2. Поведение человека в организации: основные понятия, типологии, результаты

	1
	Поведение человека в организации
	8
	3
	2
	3

	Раздел 3. Микроуровень анализа организационного поведения: индивидуально-личностные факторы формирования 

	2
	Личность в организации: психологические характеристики
	7
	2
	2
	3

	3
	Личность в организации: психические состояния и процессы восприятия
	7
	2
	2
	3

	4
	Ценности и установки работников в организации
	7
	2
	2
	3

	Раздел 4. Мезоуровень анализа организационного поведения: групповая динамика, организационные структуры и процессы

	5
	Группы в организации
	6
	2
	2
	2

	6
	Организационная культура
	7
	2
	2
	3

	7
	Лидерство в организации
	8
	3
	2
	3

	8
	Власть и влияние в организации
	7
	2
	2
	3

	9
	Коммуникации в организации
	6
	2
	2
	2

	Раздел 5. Макроуровень анализа организационного поведения: влияние социальной макросреды на формирование 

	10
	Институционально-базовые основы отношений в организации. Влияние 

социальной макросреды на формирование организационного поведения
	8
	3
	2
	3

	ИТОГО по дисциплине
	72
	24
	20
	28


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	Модуль
	Параметры

	
	
	1
	2
	

	Промежуточный
	Домашняя работа
	
	1
	Письменная работа: объем 20 тыс. знаков

	
	Работа на семинарах
	3
	3
	Посещаемость, активность участия, выступления с докладами

	Итоговый
	 Экзамен
	
	1
	Письменный экзамен: 90  мин.


6.1. Критерии оценки знаний, навыков

Текущий контроль в рамках курса предполагает контроль качества работы на семинарских занятиях и выполнение письменной работы.

6.1.1.  Домашняя работа
Домашняя работа представляет собой анализ статьи с результатами эмпирического исследования на английском языке, опубликованной за период 2009-2014 гг. в ведущих международных академических журналах по одной из тем, рассматриваемых в рамках курса.
Цели написания работы:

· Углубленное изучение одной из тем, связанных с дисциплиной «Организационное поведение».

· Развитие навыков работы с неадаптированными англоязычными академическими текстами.

· Изучение стандартов написания академической работы, которые рекомендуются для подготовки собственных студенческих научных работ – курсовых и позднее – магистерских диссертаций.

Список статей, доступных через электронные ресурсы библиотеки НИУ ВШЭ, предоставляется преподавателем. Выбор статей осуществляется путем самозаписи студентов по ссылке через аккаунт Google.
В письменной работе должны присутствовать следующие разделы:
1. Постановка проблемы, обоснование авторами практической актуальности исследования.

2. Результаты выполненного авторами обзора литературы: теоретический анализ используемых понятий и результаты предыдущих эмпирических исследований данной проблемы. Обоснование авторами научной новизны своего исследования. 

3. Исследовательская модель
4. Методология эмпирического исследования:

4.1. Индикаторы и их обоснование. 

4.2. Методы сбора данных, характеристики выборки

4.3. Методы анализа данных

5. Основные результаты исследования:

5.1. Результаты проверки гипотез (если выдвигались):

5.2. Интерпретация и обсуждение авторами полученных результатов

6. Предложенные авторами направления дальнейших исследований.

7. Собственная критическая оценка проведенного исследования: насколько обоснованы выводы авторов? Что нового, интересного выявило исследование? Каковы его сильные и слабые стороны?

8. Актуальность темы статьи для исследования российских организаций. Возможности и ограничения: 1) проведения аналогичного исследования в России; 2) практического применения полученных результатов.

Требования к оформлению: 

· Работа должна начинаться с титульного листа, в котором указывается номер выбранной статьи в списке, авторы, название и выходные данные статьи на английском языке.

· Работа должна быть выполнена в формате, заданном в шаблоне: шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, интервал 1,5, поля 1,5. Форматировать по ширине.

· Рекомендуемый объем текста – 20 тыс. знаков. 

Критерии оценивания работы:

· Содержание текста – самостоятельность, точность и полнота раскрытия всех пунктов 2-6 задания – оценивается по 10-балльной шкале. 

· Грамотность написания текста, отсутствие грамматических, орфографических и речевых ошибок и опечаток. Оценка за грамотность выставляется в интервале от 0,1 (абсолютно безграмотный текст) до 1 (полное отсутствие ошибок). 

Итоговая оценка за эссе рассчитывается как оценка за содержание текста, умноженная на оценку за грамотность:
Оэссе = Осодержание * Ограмотность
Все письменные работы сдаются преподавателю в установленные сроки. За каждые сутки опоздания снимается 1 балл. Максимальный срок опоздания составляет 3 дня. По истечении этого срока работы не принимаются.

Пересдача оценок за письменные работы не допускается.
6.1.2. Контроль качества работы на аудиторных (лекционных и семинарских) занятиях

В рамках курса предусмотрено проведение 6 лекционных и 5 семинарских занятий. 
За каждое аудиторное занятие студент имеет возможность получить 1 балл за активное и содержательное участие в обсуждении темы, демонстрацию знания лекционного материала, основной и дополнительной литературы по теме.
Кроме этого, студент может выступить с докладом по материалам своей домашней работы. В зависимости от качества выступление оценивается от 1 до 3 баллов.

Таким образом, за участие в 11 аудиторных занятиях студент может набрать за курс от 0 до 14 баллов. По окончании курса рассчитывается оценка по 10-балльной шкале за лекционные и семинарские занятия Оауд. Минимальное количество баллов для оценок за аудиторные занятия составляет: 

· для получения оценки «отлично» - 10 баллов

· «хорошо» - 6 баллов

· «удовлетворительно» - 2 балла. 
6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине 


Дисциплина «Организационное поведение» предполагает два вида отчетности: текущий (1, 2 модули) и итоговый (2 модуль) контроль.

Текущий контроль состоит из оценок за работу на аудиторных занятиях и домашнюю работу. Критерии выставления оценок см. п. 6.1.
По результатам текущего контроля выставляется накопленная оценка, рассчитывающаяся по формуле:

Онакопл  = 0,5*Оаудиторная + 0,5*Одомашняя работа 

Итоговый контроль предусматривает проведение письменного экзамена (2 модуль).

Результирующая оценка рассчитывается по формуле:

Орезульт = 0,5*Онакопл + 0,5* Оэкзамен
Студенты, получившие по результатам текущего контроля оценки «отлично» (8, 9, 10 баллов), освобождаются от сдачи экзамена. Накопленная оценка выставляется в ведомость как результирующая.
Студенты, получившие по результатам текущего контроля накопленные оценки «удовлетворительно» и «хорошо» (4, 5, 6, 7 баллов), по своему выбору могут оставить эту оценку как результирующую либо сдавать письменный экзамен.

В случае сдачи экзамена результирующая оценка рассчитывается только по указанной выше формуле Орезульт = 0,5*Онакопл + 0,5* Оэкзамен и может оказаться как выше, так и ниже накопленной. В случае неудачной сдачи экзамена и понижения результирующей оценки по сравнению с накопленной зачет накопленной оценки в качестве результирующей невозможен.
В случае неявки на экзамен студента, имеющего положительную накопленную оценку, последняя выставляется в ведомость как результирующая.

7. Содержание дисциплины

Раздел 1. Введение в организационное поведение

Тема 0. Введение в организационное поведение

Определение организационного поведения. Развитие науки об организационном поведении. Цели науки об организационном поведении. Организационное поведение и сопредельные менеджериальные дисциплины. Схема формирования ролевого поведения человека в организации. Уровни анализа организационного поведения. Проблемное поле организационного поведения. Основные теоретические подходы в теории организационного поведения. Методы исследования в организационном поведении.

Основная литература 

1. Роббинз С.П. Основы организационного поведения, 2006. Глава 1. 

Дополнительная литература 

2. Лютенс Ф. Организационное поведение. Инфра-М, 1999. Глава 1.

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Глава 1.

Раздел 2. Поведение человека в организации: основные понятия, типологии, результаты
Тема 1. Поведение человека в организации

Определение и функции поведения. Отношения субъекта поведения с материальной и социальной средой. 

Типы поведения в организации по критерию соответствия ролевым ожиданиям: ролевое, надролевое, антиролевое (девиантное, контрпродуктивное). Структура ролевого поведения. Нормативная структура роли. Уровни ролевого поведения личности. Многообразие и конфликт социальных ролей и ролевых ожиданий. 
Типология девиантного поведения (Р. Мертон). Контрпродуктивное поведение. Саботаж. Абсентеизм и презентеизм. Буллинг (моббинг) в организации. Феномен «организационного диссидентства» (инакомыслия). Трудоголизм. 
Надролевое (экстра-ролевое) поведение. Понятие «поведение гражданина организации». Классификация его видов по Д. Органу (Д. Орган). Выгоды «гражданского поведения» сотрудников для организации. Условия и способы стимулирования «гражданского поведения» в организации.

Типы поведенческих реакций на организационные события и управленческие практики (схема EVLN): «выход», «голос», «лояльность», «пренебрежение». Концепция «выхода / голоса» А. Хиршмана.
Основная литература

1. Organ, D.W., Podsakoff, Ph.M., MacKenzie, S.B. Organizational Citizenship Behavior: Its Nature, Antecedents, and Consequences. Sage Publications, 2006
2. Luthans F., ‘The need for and meaning of positive organizational behavior’, Journal of Organizational Behavior Volume 23, Issue 6, September 2002.

Дополнительная литература 

3. Dalal, R.S. (2005). A meta-analysis of the relationship between organizational citizenship behavior and counterproductive work behavior. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1241-1255
4. Youssef, C.M., Luthans, F., 'Positive Organizational Behavior in the Workplace. The Impact of Hope, Optimism, and Resilience’, Journal of Management, Vol. 33 No. 5, October 2007

5. Wright T.A., ‘Positive organizational behavior: an idea whose time has truly come’, Journal of Organizational Behavior Volume 24, Issue 4, June 2003.

Раздел 3. Микроуровень анализа организационного поведения: индивидуально-личностные факторы формирования 
Тема 2. Личность в организации: психологические характеристики 

Понятие личности и психологических характеристик. Методики измерения психологических характеристик. Методика Майерс-Бриггс. Цветовой тест М. Люшера. Тест Р. Кеттелла. Методика Г. Айзенка. «Большая пятерка» личностных характеристик. Качества «большой пятерки» и поведение работников в организации.
Личности типа А и Б (М. Фридман, Р. Розенман). Локус контроля (Дж. Роттер). Реактивность / проактивность (В. Франкл, Г. Олпорт). Конформность. Эмоциональный интеллект (Д. Голман). Зрелость (К. Арджирис). Креативность. Макиавеллизм (Р. Кристи и Ф. Гейз). Достижительность (мотивация достижения), Д. МакКлелланд. Перфекционизм. 

Проблема соответствия личностных качеств работника требованиям организации (Person-Organization Fit). Теории соответствия личности работе (Personality-Job Fit). «Шестигранник Холланда».
Основная литература 

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 5.

2. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: ИД «Вильямс», 2006. Глава 3.

Дополнительная литература 

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. СПб: Питер, 2004. Глава 4.

4. McCrae, R.R., “The Five-Factor Model: Issues and Applications”, Journal of Personality, Vol. 60 Issue 2, June 1992.

5. Rode, J.C., et al., Emotional intelligence and individual performance: evidence of direct and moderated effects. Journal of Organizational Behavior, May 2007, Vol. 28. Issue 4.

Тема 3. Личность в организации: психические состояния и процессы восприятия
Понятие психических состояний и их связь с поведением человека в организации. Самоэффективность (А. Бандура). Выученная беспомощность (М. Селигман). Психологическое благополучие, его составляющие. «Выгорание». 

Понятие стресса. «Негативные» и «позитивные» стрессы. Организационные, групповые, индивидуальные причины стресса. Последствия высокого уровня стресса для организации и работников. Способы борьбы со стрессом в организации.

Процессы восприятия, их важность для формирования поведения в организации. «Теорема Томаса». Факторы, влияющие на процессы восприятия. Важнейшие виды социального восприятия в организации. Организационный климат. Воспринимаемая организационная поддержка. Доверие в организации. Идентификация с организацией. Организационная справедливость, ее виды и нормы. Возможность альтернативного трудоустройства (perceived employability). 

«Психологический контракт» работника. Структура психологического контракта. Типы психологических контрактов. Последствия нарушения психологических контрактов.
Основная литература 

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Главы 4, 11.

2. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: ИД «Вильямс», 2006. Глава 2.

Дополнительная литература 

3. Алексеев Н.С. Мотивация страхом, или практическое приложение «Теории Х» для отечественного среднего класса // Управление развитием персонала, 2006. № 3.
4. Дик Р. Преданность и идентификация с организацией. Харьков: «Гуманитарный центр», 2006.

5. Орел В.Е. Феномен «выгорания» в зарубежной психологии: эмпирические исследования и перспективы // Психологический журнал, 2001. № 1.

6. Greenberg, J. 1987. A taxonomy of organizational justice theories. Academy of Management Review, 12: 9–22.

Тема 4. Ценности и установки работников в организации

Понятие ценностей. Терминальные и инструментальные ценности (М. Рокич). «Внутренние» и «внешние» трудовые ценности. «Достижительские» и «недостижительские» ценности. Динамика и структура трудовых ценностей российских работников (В. Магун).

Понятие и компоненты установок: эмоциональный, когнитивный, поведенческий. Функции установок. Важнейшие установки, определяющие поведение человека в организации. 
Отношение к работе. Эмпирические исследования отношения к работе россиян. Вовлеченность в работу (work engagement) и отчуждение от работы. Поведенческие проявления вовлеченности. Условия формирования вовлеченности персонала. 

Эмпирические исследования удовлетворенности трудом россиян. Удовлетворенность работой и поведение сотрудников. 

Проявления и факторы организационной приверженности. Объекты приверженности в организации. Трехкомпонентная модель приверженности (Дж. Мейер, Н. Ален). Зарубежные и отечественные исследования организационной приверженности. Позитивные и негативные следствия организационной приверженности. 

Основная литература 

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 5.

2. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: ИД «Вильямс», 2006. Глава 2.

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. СПб: Питер, 2004. Глава 6.

Дополнительная литература 

1. Дик Р. Преданность и идентификация с организацией. Харьков: «Гуманитарный центр», 2006.

2. Магун В. Как меняются российские трудовые ценности // Отечественные записки, 2007. № 3.

3. Ребрилова Е.С. Психологический контракт как характеристика субъекта труда в контексте  социальных условий производственной среды : Автореф. дисс. к. психол. наук.  Тверь, 2009.

4. Meyer, J.P., Allen, N.J., ‘A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment’, Human Resource Management Review, 1991. Vol. 1, No. 1.

5. Coyle-Shapiro, J. A-M & Conway, N. (2005) Exchange relationships: An examination of psychological contracts and perceived organizational support. Journal of Applied Psychology, 90 (4), 774-781.

6. Kinnie N, Hutchinson S, Purcell J, Rayton B, & Swart J. Satisfaction with HR practices and commitment to the organisation: why one size does not fit all. Human Resource Management Journal. Volume 15 Issue 4 (November 2005).

7. Robinson, S. L., & Rousseau, D. M. Violating the psychological contract: Not the exception but the norm. Journal of Organizational Behavior. Vol. 15, Issue 3. 1994.
8. Rousseau, D.M. The Psychological Contract: Violations & Modifications. The organizational behavior reader. Pearson Prentice Hall, 2007.
Раздел 4. Мезоуровень анализа организационного поведения: групповая динамика, организационные структуры и процессы

Тема 5. Группы в организации

Определение социальной группы. Выгоды и издержки членства в группе. Культурно-регулятивные атрибуты группы. Солидарные взаимодействия в группе. Классификация групп. Групповой контроль. Статусы как социально определенные позиции. Стадии развития группы в организации (Б. Такман, М. Дженсен). Факторы интеграции группы. Принятие решений в группе. Эффективность рабочих групп. 

Понятие команды. Сравнение рабочих групп и команд. Типы команд в организации. Типы ролей в команде (Р. Белбин). Факторы эффективности команды.

Основная литература

1. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: ИНФРА-М, 2007. Глава XIII.

2. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 9.

3. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Главы 7, 8.

Дополнительная литература 

4. Белбин Р.М. Команды менеджеров. Секреты успеха и причины неудач. М.: HIPPO, 2003.

5. Белбин Р.М. Типы ролей в командах менеджеров. М.: HIPPO, 2003.

6. Фролов С.С. Социология организаций. М., 2001. § 4.3.

7. Джэнис И.Л. Огруппленное мышление // Стоу Б.М. Антология организационной психологии. М.: Вершина, 2005; Джэнис И.Л. Огруппленное мышление // Пайнс, Э. Практикум по социальной психологии. СПб. Питер, 2001.

8. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Главы 8, 9.

9. Ньюстром Дж., Дэвис К. Организационное поведение. СПб: Питер, 2000. Главы 13, 14.

Тема 6. Организационная культура

Понятие организационной культуры. Основные функции организационной культуры. Истоки изучения организационной культуры. Подходы к пониманию организационной культуры: рациональный и феноменологический. Структура организационной культуры. Декларируемые и реальные ценности. Формальные и неформальные нормы поведения в организации. «Сильные» и «слабые» культуры. Уровни организационной культуры по Э. Шейну. Доминирующая культура и субкультуры. 3 типовые организационные культуры по Э. Шейну. Субкультуры в российских организациях. «Культура как помеха». Способы передачи культуры: целенаправленные, стихийные. Этапы социализации в организационной культуре. Проблема адекватной типологии организационных культур. Типы организационной культуры в российских бизнес-организациях. Управление организационной культурой: формирование, поддержание, изменение. Цели культурных изменений. Факторы, способствующие культурным изменениям. Принципы культурных изменений. Барьеры культурных изменений в российских организациях. 

Основная литература 

1. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: ИНФРА-М, 2007. Глава XIV. 

2. Шейн Э. Организационная культура и лидерство. 3-е изд. СПб: Питер, 2007. 

3. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. 8-е изд. М., 2006. Глава 14.

Дополнительная литература 

1. Эфендиев А.Г., Балабанова Е.С., Гоголева А.С. Организационная культура как нормативно-ролевая система требований к работнику российских бизнес-организаций // Журнал социологии и социальной антропологии. 2012. № 3.

2. Камерон К., Куинн Р. Диагностика и изменение организационной культуры. СПб: Питер, 2001.

3. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 18.

4. Могутнова Н.Н. Корпоративная культура: понятие, подходы // Социологические исследования, 2005. № 4.

5. Кремнева Н.Ю. Формирование корпоративной культуры: инновации и стереотипы // Социологические исследования, 2007. № 7.

Тема 7. Лидерство в организации.

Два контекста использования термина «лидерство». «Лидер» как обладатель определенных личностных характеристик. Ресурсы для осуществления лидерских функций. Лидерские качества. Теории лидерских черт. Харизматическое лидерство. 

«Лидерство» и «руководство». Роли и функции лидера. Формальное и неформальное лидерство. Стили лидерства (руководства). Ориентированность руководителя. Управленческая решетка (Р. Блэйк, Дж. Моутон). Стили лидерства: способы осуществления руководящих функций (К. Левин, Р. Лайкерт, П. Нортхаус). Трансформационное лидерство. Ситуационные теории лидерства (Ф. Фидлер, Р. Хауз).

Основная литература

1. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: ИНФРА-М, 2007. Глава XIII, § 3 (стр. 308-313).

2. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Глава 10.

Дополнительная литература 

3. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Главы 13, 14.

4. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Главы 11, 12.

5. Кэ де Ври М. Мистика лидерства. Развитие эмоционального интеллекта. М.: Альпина Бизнес Букс, 2004.

Тема 8. Власть и влияние в организации

Власть как высшая форма иерархизированных социальных взаимодействий и форма социального обмена. Власть и влияние. Основные источники власти. Власть и зависимость. Субъекты властных отношений. Проблема легитимности власти. Власть как цель и средство. «Позитивные» и «негативные» результаты властных отношений. Властные ресурсы и поведение сотрудников в организации (А. Хиршман). Объекты контроля в отношениях власти. Средства осуществления власти. Власть и влияние в российских бизнес-организациях. Коллективное и индивидуальное участие работников в принятии управленческих решений. 

Основная литература

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: ИНФРА-М, 1999. Глава 12.

2. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: ИНФРА-М, 2007. Глава VIII. § 3.

3. Эфендиев А.Г., Балабанова Е.С. Участие работников в управлении российских бизнес-организаций // Современный менеджмент: проблемы, гипотезы, исследования : сб. науч. тр. Вып. 2. М.: ГУ-ВШЭ, 2010.

4. Эфендиев А.Г., Балабанова Е.С. «Человеческое измерение» российского бизнеса: к демократически-гуманистическому типу социальной организации фирмы // Социологические исследования, 2012. № 7.

Дополнительная литература 

1. Балабанова Е.С. Властные отношения в системе управления человеческими ресурсами в организации // Модернизация экономики и глобализация : в 3 кн. / Отв. ред. Е.Г. Ясин. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2009. Кн. 2. 

2. Балабанова Е.С. Экономические основания социальной власти: теоретическая модель социально-экономической зависимости // Социологические исследования, 2006. № 1.

3. Хиршман А.О. Выход, голос и верность. Реакция на упадок фирм, организаций и государств. М.: Новое издательство, 2009.

4. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Глава 11.

5. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Главы 11, 12.

Тема 9. Коммуникации в организации

Структура процесса коммуникаций. Нацеленность коммуникаций. Формальные и неформальные каналы передачи сообщений. Вертикальные и горизонтальные коммуникации. «Мостик» Файоля. Вербальные и невербальные коммуникации. Виды коммуникационных сетей. Эффективные коммуникации и коммуникационные барьеры. Принципы эффективных коммуникаций. Обмен знаниями и передача знаний в организации. Барьеры передачи знаний. 

Основная литература

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. Инфра-М, 1999. Глава 15. 

2. Роббинз С.П.Основы организационного поведения. М.: Вильямс, 2006. Глава 9.

Дополнительная литература 

3. Шермерорн Дж., Хант Дж., Осборн Р. Организационное поведение. 8-е изд. СПб: Питер, 2004. Глава 13.

4. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. СПб.: Питер, 2001. Глава 12.

5. Квинн В. Прикладная психология. СПб.: Питер, 2000. Глава 13.

Раздел 5. Макроуровень анализа организационного поведения: влияние социальной макросреды на формирование 

Тема 10. Институционально-базовые основы отношений в организации. Влияние 

социальной макросреды на формирование организационного поведения.

Причины «периферийности» проблематики национальной культуры в зарубежных учебниках по организационному поведению. Организация как микромодель общества. Национальная экономическая культура как совокупность норм и ценностей в сфере экономической деятельности. Типологии ценностных ориентаций: Т. Парсонс, Г. Хофштед, Р. Инглхарт. Реальные условия функционирования и социальная организация российского бизнеса. Ключевые характеристики российской институциональной среды. Основные характеристики социальных отношений в российских бизнес-организациях. Характеристика российских трудовых ресурсов.
Основная литература 

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: Инфра-М, 1999. Глава 19. 

2. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: Инфра-М., 2007. Глава VI. § 4.
3. Тромпенаарс Ф., Хампден-Тернер Ч. Национально-культурные различия в контексте глобального бизнеса. Минск: Попурри, 2004.

Дополнительная литература 

1. Балабанова Е.С. Особенности российской экономической ментальности // Мир России, 2001, № 3.

2. Балабанова Е.С., Эфендиев А.Г. Модели социальной организации российских фирм // XI Международная научная конференция по проблемам развития экономики и общества : в 3-х кн. / Отв. ред. Е.Г. Ясин. Кн. 2. М.: Изд. дом Высшей школы экономики, 2011.

3. Данилова Е., Тарарухина М. Российская производственная культура на фоне культур других стран мира // Становление трудовых отношений в постсоветской России / под ред. Д. Барделебен, С. Климовой, В. Ядова. М.: Академический проект, 2004.

4. Капелюшников Р. Заметка об отечественном человеческом капитале // Отечественные записки, 2007. № 3.

5. Козина И.М. Социально-трудовые отношения в малом и среднем бизнесе // Социологические исследования, 2007. № 7.

6. Эфендиев А.Г., Балабанова Е.С. Социальная организация российского бизнеса: теоретико-методологические подходы и их реализация в эмпирическом исследовании // Социологические исследования, 2012. № 5.

7. Эфендиев А.Г., Балабанова Е.С. «Человеческое измерение» российского бизнеса: к демократически-гуманистическому типу социальной организации фирмы // Социологические исследования, 2012. № 7.

8. Образовательные технологии

Лекционные занятия в рамках курса проходят в режиме интерактивных презентаций с использованием мультимедийного оборудования.
Семинарские занятия проходят в режиме презентаций с использованием мультимедийного оборудования и их обсуждений. По результатам презентаций и обсуждений студенты готовят письменные работы (с учетом замечаний и предложений по доработке), которые являеются формой промежуточного контроля.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1. Тематика заданий текущего контроля
Тематика статей для написания домашней работы:
1. Позитивное организационное поведение и «организационное гражданство»
2. Стрессы в организации
3. Восприятия в организации
4. Ценности и установки работников

5. Группы и команды в организации

6. Организационная культура

7. Стили лидерства и их влияние на установки и поведение работников
8. Властные отношения в организации

9. Коммуникации в организации
10. Кросскультурные аспекты организационного поведения
9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины 
1. Типы организационного поведения по критерию соответствия ролевым ожиданиям.

2. Ролевое поведение в организации. 

3. Антиролевое (девиантное, контрпродуктивное) поведение и его виды. 
4. Надролевое (экстра-ролевое) поведение в организации и его виды.

5. Типы поведенческих реакций на организационные события и управленческие практики (схема EVLN).

6. Методики измерения психологических характеристик личности.

7. «Большая пятерка» личностных характеристик. 

8. «Личность типа А и Б» (М. Фридман, Р. Розенман) 

9. «Локус контроля» (Дж. Роттер).

10. Конформность и конформизм
11. «Эмоциональный интеллект»
12. Характеристики «зрелой / незрелой» личности (К. Арджирис).
13. Проблема соответствия личностных качеств и индивидуальных ценностей работника требованиям организации (Person-Organization Fit, P-O fit).

14. Теория соответствия личности работе (Personality-Job Fit Theory, «шестигранник Холланда»).

15. Психическое состояние: определение и виды

16. «Самоэффективность» (А. Бандура) и «выученная беспомощность» (М. Селигман).

17. Психологическое благополучие

18. Выгорание (job burnout)
19. Стресс на рабочем месте: проявления, факторы и последствия

20. Понятие «восприятия» (perception). Факторы, влияющие на процессы восприятия. Важнейшие виды социального восприятия в организации.

21. Организационный климат

22. Воспринимаемая организационная поддержка (perceived organizational support)
23. Доверие в организации

24. Идентификация с организацией
25. Организационная справедливость, ее виды
26. Возможность альтернативного трудоустройства (perceived employability): взаимодействие с установками и поведением сотрудников.

27.  «Психологический контракт» работника: структура, типа, содержание, последствия нарушения
28. Понятия «ценности». Классификация ценностей по М. Рокичу.

29. «Внутренние» и «внешние» трудовые ценности (extrinsic / intrinsic work values).

30. Структура и динамика трудовых ценностей россиян (В. Магун).

31. Определение и компоненты «установки» (attitude). 

32. Вовлеченность в работу (work engagement)
33. Удовлетворенность работой. Взаимосвязь удовлетворенности работой и производительности труда работника.

34. Понятие организационной приверженности. Трехкомпонентная модель организационной приверженности (Дж. Мейер, Н. Ален).

35. Определение и атрибуты социальной группы. 

36. Виды классификации социальных групп
37. Выгоды и издержки членства в группе.

38. Групповые роли и групповые нормы и групповой контроль.

39. Факторы, повышающие и понижающие уровень групповой сплоченности.

40. Групповая сплоченность и соответствие групповых и  организационных целей: влияние на производительность

41. Достоинства и недостатки группового принятия решений и работы в группах.
42. «Социальная фасилитация», «социальная лень», «диффузия ответственности» в группе: условия формирования
43. Различные контексты использования понятия «команда». Отличия «команды» от «традиционной рабочей группы».

44. Типология командных ролей по Р. Белбину.
45. Условия эффективности команды
46. Определение и функции организационной культуры.

47. Сущность «функционалистского» и «феноменологического» подходов к пониманию организационной культуры.

48. Уровни организационной культуры по Э. Шейну.
49. Уровни организационной культуры по Г. Хофштеду
50. «Сильные» и «слабые» организационные культуры. 

51. Комплексные и акцентированные организационные культуры.

52. Доминирующая организационная культура и субкультуры.

53. Этапы социализации в организационной культуре.
54. Изменение организационной культуры
55. Методики диагностики организационной культуры: содержание, профили организационных культур, преимущества и недостатки. 

56. Критерии измерения организационной культуры по Г. Хофштеду: ценности и практики.

57. Влияние организационной культуры на поведение, эффективность труда работников и экономическую эффективность организаций: результаты и критика исследований.

58. Два контекста использования термина «лидерство» в организациях.

59. Стили лидерства по критерию ориентированности лидера: модели Ф. Фидлера, Р. Блэйка и Дж. Моутон, П. Херси и К. Бланшара, Р. Хауза.

60. Стили лидерства по способу осуществления лидерских функций (К. Левин, Р. Лайкерт, П. Нортхаус), трансакционное и трансформационное лидерство.

61. Теория обмена между лидером и подчиненным (leader-member exchange, LMX).
62. Методологические проблемы эмпирических исследований лидерства
63. Сходства и различия понятий «власть» и «влияние».

64. В чем заключаются недостатки популярной типологии власти Дж. Френча и Б. Рейвена?
65. В чем сущность разграничения власти как «средства» и как «цели»? «Позитивные» и «негативные» результаты властных отношений в организации.
66. «Враждебное» поведение руководителя (abusive supervision): проявления и результаты
67. Что такое «ресурсная зависимость»? Условия возникновения отношений власти.

68. Поведение и сознание подчиненных как объекты контроля в отношениях власти. 

69. «Торг» и «принуждение» как средства осуществления власти.
70. Понятие политического поведения в организации. Индивидуальные и организационные факторы политического поведения. «Политическая воля» и «политические умения» сотрудников (Г. Минцберг).
71. Стратегия «голоса» работников: понятие, типы

72. HR-практики: понятие, их субъекты и объекты 

73. «Системы высокого уровня исполнения работы» (High performance work systems): содержание, воздействие на установки и поведение работников
74. «Требования» и «ресурсы» для исполнения работы (Job demands – Job resources): содержание, воздействие на установки и поведение работников
75. Оценка и аттестация, вознаграждения, обучение и развитие, привлечение к участию в принятии решений и наделение полномочиями, забота о социальном благополучии работника: воздействие на установки и поведение работников
76. Что такое обмен и передача знаний? Барьеры обмена и передачи знаний в организации.
77. Вертикальные и горизонтальные коммуникации в организации. 
78. Характеристики коммуникаций, поведение и установки сотрудников
79. Барьеры эффективных коммуникаций в организации.

80. Методологические проблемы изучения взаимосвязи HR-практик, установок и поведения работников
81. Понятие социальной организации бизнеса. Организация как микромодель общества
82. Национальная экономическая культура и ее составляющие.

83. Основные ценностные ориентации, обусловливающие специфику общества (по Т. Парсонсу). 

84. Параметры межкультурных различий по методологии Г. Хофштеда. 

85. Шкалы измерения ценностей национальной культуры по Р. Инглхарту.

86. Причины ограниченных возможностей применения современных зарубежных концепций оргповедения к российским бизнес-организациям: характеристики российской институциональной среды и социальных отношений в бизнес-организациях
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

1. Базовые учебники

1. Лютенс Ф. Организационное поведение. М.: Инфра-М, 1999. 

2. Роббинз С.П. Основы организационного поведения. М.: ИД Вильямс, 2006. 

2. Основная литература

1. Балабанова Е.С. Организационное поведение: Учебно-методическое пособие. М.: «Лика», 2010.
2. Балабанова Е.С. Лидерство, власть и влияние в организации: Учебно-методическое пособие. М.: «Лика», 2010.
3. Балабанова Е.С. Организационная культура: Учебно-методическое пособие. М.: «Лика», 2010.
4. Общая социология / Под ред. А.Г. Эфендиева. М.: Инфра-М., 2007.

3. Дополнительная литература 

1. Авдошина Н.В. Включённость в организацию персонала промышленных предприятий: динамика и последствия // Современный менеджмент: Проблемы, гипотезы, исследования : Сб. науч. тр. Вып. 2. М.: ГУ-ВШЭ, 2010.

2. Адизес И. Развитие лидеров: Как понять свой стиль управления и эффективно общаться с носителями иных стилей. М., 2008.

3. Алексеев Н.С. Мотивация страхом, или практическое приложение «Теории Х» для отечественного среднего класса // Управление развитием персонала, 2006. № 3.
4. Багракова А. Взаимовлияние внутренних коммуникаций и корпоративной культуры // Управление человеческим потенциалом, 2007. № 1.

5. Балабанова Е.С. Властные отношения в системе управления человеческими ресурсами в организации // Модернизация экономики и глобализация : в 3 кн. / Отв. ред. Е.Г. Ясин. М.: Изд. дом ГУ-ВШЭ, 2009. Кн. 2.

6. Балабанова Е.С. Особенности российской экономической ментальности // Мир России, 2001, № 3.

7. Балабанова Е.С., Эфендиев А.Г. Модели социальной организации российских фирм // XI Международная научная конференция по проблемам развития экономики и общества : в 3-х кн. / Отв. ред. Е.Г. Ясин. Кн. 2. М.: Изд. дом Высшей школы экономики, 2011.

8. Барсукова С.Ю., Карачаровский В.В. Неформальные структуры в организациях как феномен и ресурс управления // Журнал социологии и социальной антропологии, № 3, 2004.

9. Белбин Р.М. Команды менеджеров. Секреты успеха и причины неудач. М.: HIPPO, 2003. Главы 6 и 9.

10. Белбин Р.М. Типы ролей в командах менеджеров. М.: HIPPO, 2003.

11. Бендас Т.В. Психология лидерства. СПб., Питер, 2009.

12. Бессокирная Г.П. Социальное самочувствие рабочих // Социологические исследования, 2008. № 3.

13. Бессонов В.А., Гимпельсон В.Е., Кузьминов Я.И., Ясин Е.Г. Производительность и факторы долгосрочного развития российской экономики. М.: ИД ГУ ВШЭ, 2009.

14. Блинов А.О., Захаров В.Я., Захаров И.В. Опыт исследования внутренних коммуникаций предприятия // Социологические исследования, 2008 №11.

15. Блом Р., Мелин Х., Сарно И., Сарно А. Социальный капитал доверия и менеджериальные стратегии // Мир России. 2005.  Т. XIV. № 2.

16. Бурлуцкая М. Г. Внутриорганизационная мобильность на российских предприятиях: динамика структурных и нормативных регуляторов карьеры // Экономическая социология. Т. 12. № 1. Январь 2011.

17. Гоулман Д., Бояцис Р., Макки Э. Эмоциональное лидерство. Искусство управления людьми на основе эмоционального интеллекта М., 2007.
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