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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями универси-

тета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы. 
1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента, определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов магистратуры направления 38.04.02 «Менеджмент», изучающих дисциплину «Методология научных исследований в менеджменте».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» 38.04.02 «Менеджмент», уровень подготовки магистр, утвержденным в 2014г.
· Образовательной программой 38.04.02 «Менеджмент».

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки магистра 38.04.02 «Менеджмент», утвержденным в 2014г. 
2. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Методология научных исследований в менеджменте» являются: формирование у студентов знаний использования методологии и применения философии долгосрочного мышления лин-менеджмента для проведения научных исследований и согласованного, постоянного совершенствования деятельности. 
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать:

- базовые методологические принципы, лежащие в основе научного познания;
- специальную терминологию, в том числе на английском языке, используемую в научной коммуникации;

- принципы организации и проведения научного исследования в менеджменте, а также представления основных научных результатов;
- концепции, модели и инструменты разработки корпоративной стратегии, стратегии бизнеса и функциональной стратегии организации;

- модели и методы анализа бизнес-среды и рынков для целей разработки стратегии организации.
· Уметь:

- произвести методологическую оценку определенного подхода или научной теории в сфере управления;
- вести устную и письменную профессиональную коммуникацию на иностранном языке;
- формулировать и проверять научные гипотезы, выбирать и обосновывать инструментальные средства в соответствии с поставленной научной задачей в сфере управления; 
- использовать современные методы, приемы, инструментарий разработки и реализации корпоративной стратегии, стратегии бизнеса и функциональной стратегии организации;
- оценить долговременные результаты управленческой деятельности.
· Иметь навыки (приобрести опыт):

- критического научного мышления;

- организации и проведения научного исследования в менеджменте;
- обоснования и согласования стратегических решений в условиях неопределенности;
- использования методик представления и защиты полученных научных результатов.

В результате освоения дисциплины студент осваивает:

	Компетенция
	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы и способы деятельности
	СК-М1
	оценивает производственную и логистическую деятельность, ее тип и параметры, обосновывает возможности применения методологии в научных исследованиях лин-менеджмента  


	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов. 

	способен    предлагать    концепции,  модели,  изобретать  и  использовать  новые  способы  и  инструменты профессиональной деятельности
	СК-М2
	определяет текущее состояние использования инструментария лин-менеджмента, предлагает оптимальные варианты использования инструментов и методов лин-менеджмента,  демонстрирует возможности и определяет условия преобразований деятельности, обосновывает необходимость применения концепции, модели в лин-менеджменте  
	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  анализировать,  верифицировать  информацию, оценивать  ее  информации  в  ходе  профессиональной деятельности,  при  необходимости  восполнять  и синтезировать  недостающую  информацию  и  работать  в условиях неопределенности  
	СК-М6
	использует современные информационные ресурсы, выявляет соответствия согласно нормативным и технологическим источникам информации, распознает признаки критических отклонений, разрабатывает комплекс предложений мероприятий по реализации норм производственной деятельности, соблюдению правил, условий их выполнения 
	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  организовать  многостороннюю  (в том  числе, межкультурную) коммуникацию и управлять ею
	СК-М7
	систематизирует отличительные признаки культурных ценностей и поведенческих норм на различных уровнях, обеспечивает возможности реализации коммуникационных связей групповой работы при формировании, выстраивании потока создания ценности, оценивает уровень компетентности рабочих групп и отдельных сотрудников в соответствии с методологией научных исследований в лин-менеджменте
	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  выявлять  и  формулировать  актуальные  научные проблемы  в  области  менеджмента,  обобщать  и  критически оценивать  результаты,  полученные  отечественными  и зарубежными исследователями по избранной теме
	М2.3_5.4_5.6_

7.1(М)
	систематизирует проблематику, основные условия и стадии научных исследований, оценивает перспективность и результативность научных исследований в лин-менеджменте 


	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  выявлять  данные,  необходимые  для  решения поставленных исследовательских задач в сфере управления;  осуществлять сбор данных, как в полевых условиях, так и из основных  источников  социально-экономической 

информации:  отчетности  организаций  различных  форм собственности, ведомств и т.д., баз данных, журналов, и др.,  анализ  и  обработку  этих  данных,  информацию отечественной  и  зарубежной  статистики  о  социально-

экономических процессах и явлениях
	М4.1_5.2_5.6_

7.1(М)
	владеет навыками использования компьютерных методов сбора, хранения и обработки информации
	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 
· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов. 

	способен  формулировать  и  проверять  научные  гипотезы, выбирать  и  обосновывать  инструментальные  средства, современные  технические  средства  и  информационные технологии  для  обработки  информации  в  соответствии  с поставленной  научной  задачей  в  сфере  управления, анализировать  результаты  расчетов  и  обосновывать полученные выводы
	М2.3_4.1_4.3_ 

7.1 (М)
	владеет методологией научных исследований в лин-менеджменте для непрерывного совершенствования, демонстрирует способы решений на основе ее использования и оценивает полученные выводы   
	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· анализ кейсов, ситуационные упражнения; 

· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  использовать  методы  количественного  и качественного  анализа  и  моделирования,  теоретического  и экспериментального исследования в сфере управления
	М5.2_4.1_  

4.3 _ 7.1 (М)
	моделирует реализацию методологии научных исследований в лин-менеджменте

	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 
· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  представлять  результаты  проведенного исследования в виде отчета, статьи или доклада
	М 3.1_3.2_4.2
	демонстрирует мыслительные навыки и умения: анализ, синтез, сравнение, сопоставление в ходе решения проблем, имеющих научный, исследовательский характер,  документирует полученные выводы   
	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 
· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  разрабатывать  корпоративную  стратегию, стратегию  бизнеса  и  функциональные  стратегии организации
	М 1.1-1.3_ 7.3 

(М)_ 5.4.
	разрабатывает стратегию, обосновывает  систему долгосрочного развития и принимает стратегические решения по формированию потока создания ценности продукции, услуг, персонала, бизнеса в соответствии с философией долгосрочного мышления в лин-менеджменте  
	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 
· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.

	способен  выявлять  данные,  необходимые  для  решения поставленных  управленческих  и  предпринимательских 

задач;  осуществлять сбор данных и их обработку
	М4.1_4.3_7.4(М)_7.5 (М)
	демонстрирует умения и навыки работы с различными видами информации для  решения 

задач реализации бережливого производства и лин-менеджмента

	· лекционные и практические; 

· изучение литературы, дискуссии; 

· тестирование; 

· практические задания, ситуационные упражнения; 
· демонстрации и анализ конкретных примеров и методик, материалов презентаций и результатов тренингов.


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин программы, обеспечивающих подготовку магистра. 
Для студентов направления 38.04.02 «Менеджмент» настоящая дисциплина является обязательной. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: 

· Методы научных исследований в менеджменте;

· Иностранный язык;

· Основы лин-менеджмента;
· Методы и инструменты лин-менеджмента;

· Корпоративная культура и мотивация в лин-менеджменте. 

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

- иметь системное представление о развитии российской и мировой экономики, лин-менеджмента;

- понимать сущность технологических и организационных процессов, происходящих в производстве на уровне лин-менеджмента предприятия или на макроэкономическом уровне (отраслевом, региональном).

Знать:

- теоретические основы, понятийный аппарат, принципы и методологию лин-менеджмента;

- базисные концепции и технологии лин-менеджмента;

- вопросы оптимизации производственной системы согласно основам лин-менеджмента. Уметь:

- ставить и решать задачи сокращения, ликвидации потерь на уровне лин-менеджмента предприятия или на макро- и микроэкономическом уровнях; 
- управлять операциями в структурных подразделениях компании;
- формировать организационную структуру лин-менеджмента на уровне фирмы;

- координировать результативность и эффективность лин-менеджмента;

Владеть:

- специальной экономической терминологией и лексикой специальности как минимум на одном иностранном языке;

- компьютерными методами сбора, хранения и обработки информации, применяемыми в сфере его профессиональной деятельности.
Основные положения дисциплины могут быть использованы при изучении дисциплин специализации «Лин-менеджмент» магистерской программы «Менеджмент» в соответствии с базовым учебным планом направления 38.04.02 «Менеджмент».

5. Тематический план учебной дисциплины
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	Раздел 1. Систематизация научных исследований в менеджменте.
	
	
	
	

	1.
	Тема 1. Основы методологии научных исследований в менеджменте.
	9
	2
	2
	5

	Раздел 2. Методологические аспекты научных исследований систем управления.
	
	
	
	

	2.
	Тема 2. Методология научных исследований систем управления.
	9
	2
	2
	5

	3.
	Тема 3. Методология тестирования систем управления в научных исследованиях.
	9
	2
	2
	5

	Раздел 3. Методологические аспекты научно-производственных исследований в менеджменте.
	
	
	
	

	4.
	Тема 4. Методология исследования точности и устойчивости технологических и производственных процессов.
	12
	2
	2
	8

	5.
	Тема 5. Методология планирования экспериментов и проведения многофакторных экспериментов.
	12
	2
	2
	8

	6.
	Тема 6. Методология компонентного анализа и ее применение при управлении процессами.
	12
	2
	2
	8

	7.
	Тема 7. Методология имитационного моделирования научных исследований в лин-менеджменте.
	9
	2
	2
	5

	
	72
	14
	14
	44


6. Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	Параметры 

	
	
	2
	3
	

	Текущий


	Контрольная работа
	*
	
	Формат работы: письменная работа по заданной теме. Сроки сдачи и число месяца определяются преподавателем.

	Итоговый
	Экзамен


	*
	
	Устный экзамен на 80 минут. 


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

В процессе выполнения контрольной работы студент должен уметь пользоваться материалом курса, определять научную проблематику, анализировать ситуации, правильно выстраивать логику выводов, а также делать конкретные и точные методологические выводы по научным исследованиям в лин-менеджменте. 

В устном экзамене студент должен продемонстрировать степень освоения теоретических знаний и умение выполнять практические, ситуационные задания в рамках методологии научных исследований в лин-менеджменте. Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.
7. Содержание дисциплины

Раздел 1. Систематизация научных исследований в менеджменте.

Тема 1. Основы методологии научных исследований в менеджменте.

Определение и классификация научных исследований. Универсальные методы научного исследования в производственной и эксплуатационной сфере деятельности. Методы оценки перспективности научных исследований. Цели и этапы научного исследования. Детерминистский и экспериментально-статистический подход научных исследований.
Базовый учебник      

1. Болдин А.П. Основы научных исследований: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования/ А.П. Болдин, В.А. Максимов. - М.: Издательский центр «Академия», 2012. - 336 с.
Основная литература

2. Джеймс П. Вумек, Дэниел Т. Джонс. Продажа товаров и услуг по методу бережливого производства. Издательство: Альпина Паблишер, 2014. - 264 с. 
3. Станислав Погребняк. Бережливое производство. Формула эффективности. Издательство: Триумф, 2013. - 308 с.
4. А. Овчаров, Т. Овчарова. Методология научного исследования. Учебник. Издательство: Инфра-М, 2014. - 304 с.
5. Н. Горелов, Д. Круглов. Методология научных исследований. Учебник. Издательство: Юрайт, 2014. - 290 с.

6. М. Мокий, В. Мокий, А. Никифоров. Методология научных исследований. Учебник. Издательство: Юрайт, 2014. - 256 с. 

Дополнительная литература 
1. В.В. Севриков. Методология и организация научных исследований. Издательство: Дикта, Мисанта, 2012. - 372 с.
2. В. П. Делия, Л. Д. Гагут, Ю. А. Гнидина. История и методология науки производства. Издательство: Де-По, 2013. - 304 с.

3. Джеймс П. Вумек, Дэниел Т. Джонс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании. Издательство: Альпина Паблишер, 2014. - 472 с.

4. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология научного исследования. – М.: Либроком. 2010. – 280 с.
5. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология: словарь системы основных понятий. – М.: Либроком. 2013. – 208 с.
6. Allan R. Coletta. The Lean 3P Advantage. A Practitioner’s Guide to the Production Preparation Process. Productivity Press, 2012. - 336 p.

7. Gideon Halevi. All-Embracing Manufacturing. Roadmap System. Springer, 2014. - 182 p.
8. Kaj U. Koskinen. Knowledge Production in Organizations. A Processual Autopoietic View. Springer, 2013. - 200 p.
9. Larry E. Fast. The 12 Principles of Manufacturing Excellence. A Leader’s Guide to Achieving and Sustaining Excellence. Productivity Press, 2011. - 266 p. 

10. John Shook, Chet Marchwinski (Eds.). Lean Lexicon: A Graphical Glossary for Lean Thinkers. Lean Enterprise Institute, Inc.; 5th Edition, 2014. - 158 p.

11. Mary Poppendieck, Tom Poppendieck. The lean mindset : ask the right questions. Addison-Wesley Professional; 1 edition. 2013. - 192 p.

12. Pawel Gorecki, Peter Pautsch. Lean Management Auf den Spuren des Erfolges der Managementphilosophie von Toyota und Co. Carl Hanser Verlag Munchen. 2013. - 128 s.

13. Pawel Gorecki, Peter Pautsch. Praxisbuch Lean Management Der Weg zur operativen Excellence. Carl Hanser Verlag Munchen. 2013. - 333 s.

14. Jean-Pierre Dal Pont, Catherine Azzaro-Pantel. New Appoaches in the Process Industries: The Manufacturing Plant of the Future (FOCUS Series). Wiley, 2014. - 288 p.

15. Jez Humble, Barry O'Reilly and Joanne Molesky. Lean Enterprise: Adopting Continuous Delivery, DevOps, and Lean Startup at Scale. O'Reilly Media; 1 edition, 2014. - 250 p.

16. Paul Myerson. Lean Supply Chain and Logistics Management. McGraw-Hill Professional; 1 edition, 2012. - 292 p.  
17. Masaaki Imai. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy 2/E. McGraw-Hill Professional; 2 edition, 2012. - 448 p.  

18. Michael Balle, Freddy Balle, James Womack. Lead With Respect: A Novel of Lean Practice. Lean Enterprise Institute, 2014. - 228 p.
19. Rich Charron, H. James Harrington, Frank Voehl, Hal Wiggin. The Lean Management Systems Handbook. Productivity Press; 1 edition, 2014. - 549 p. 

20. Frank Voehl, H. James Harrington, Chuck Mignosa, Rich Charron. The Lean Six Sigma Black Belt Handbook: Tools and Methods for Process Acceleration. Productivity Press; 1 edition, 2013. - 621 p.

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: для освоения раздела предусмотрено проведение лекционных и практических занятий, в частности: дискуссии, тестирование, ситуационные упражнения, практические задания.
Раздел 2. Методологические аспекты научных исследований систем управления.

Тема 2. Методология научных исследований систем управления.

Методология исследования систем управления. Базовые подходы исследования систем управления: диалектический подход, эмпирический подход, социально-технический подход, информационный подход, математический подход, комплексный подход, системный подход.

Методы анализа систем управления: метод структуризации целей, метод организационного моделирования, экспертно-аналитический метод, метод аналогий, метод рангов, метод сопоставлений.

Базовый учебник      

1. Болдин А.П. Основы научных исследований: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования/ А.П. Болдин, В.А. Максимов. - М.: Издательский центр «Академия», 2012. - 336 с.
Основная литература
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5. А. Варжапетян, В. Глущенко. Системы управления. Исследование и компьютерное проектирование. Издательство: Вузовская книга, 2012. - 328 с.
6. В. Мишин. Исследование систем управления. Издательство: Юнити-Дана, 2010. - 528 с.
7. Б. Жуков, Е. Ткачева. Исследование систем управления. Издательство: «Дашков и К°», 2011. - 208 с.
8. Фомичев А.Н. Исследование систем управления: Учебник / А. Н. Фомичев. - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 348 с.
9. Баранов В.В., Зайцев А.В., Соколов С.Н. Исследование систем управления. 2012.
10. Bobby Hull. Manufacturing Best Practices. Optimizing Productivity and Product Quality. John Wiley & Sons, Inc., 2011. - 201 p. 
11. Cindy Alvarez. Lean Customer Development. Building Products Your Customers Will Buy. O’Reilly Media, Inc., 2014. - 240 p.
12. David Luckham. Event Processing for Business. Organizing the Real- Time Enterprise. John Wiley & Sons, Inc., 2012. - 288 p.
13. Jean-Pierr Dal Pont (Ed.). Process Engineering and Industrial Management. John Wiley & Sons, Inc. - 2012. - 492 p.
14. John Shook, Chet Marchwinski (Eds.). Lean Lexicon: A Graphical Glossary for Lean Thinkers. Lean Enterprise Institute, Inc.; 5th Edition, 2014. - 158 p.
15. Pawel Gorecki, Peter Pautsch. Lean Management Auf den Spuren des Erfolges der Managementphilosophie von Toyota und Co. Carl Hanser Verlag Munchen. 2013. - 128 s.
16. Pawel Gorecki, Peter Pautsch. Praxisbuch Lean Management Der Weg zur operativen Excellence. Carl Hanser Verlag Munchen. 2013. - 333 s.
17. Willibald A. Gunthner, Julia Boppert (Hrsg.). Lean Logistics. Methodisches Vorgehen und praktische Anwendung in der Automobilindustrie. Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2013. - 353 s. 
18. Michael Balle, Freddy Balle, James Womack. Lead With Respect: A Novel of Lean Practice. Lean Enterprise Institute, 2014. - 228 p.
19. Rich Charron, H. James Harrington, Frank Voehl, Hal Wiggin. The Lean Management Systems Handbook. Productivity Press; 1 edition, 2014. - 549 p. 
20. Frank Voehl, H. James Harrington, Chuck Mignosa, Rich Charron. The Lean Six Sigma Black Belt Handbook: Tools and Methods for Process Acceleration. Productivity Press; 1 edition, 2013. - 621 p.

Тема 3. Методология тестирования систем управления в научных исследованиях. Тестирование системы управления. Организация тестирования системы менеджмента. Методология тестирования системы менеджмента. Разработка модели тестирования системы менеджмента. Тестирование менеджера.
Базовый учебник      

1. Болдин А.П. Основы научных исследований: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования/ А.П. Болдин, В.А. Максимов. - М.: Издательский центр «Академия», 2012. - 336 с.
Основная литература

2. Джеймс П. Вумек, Дэниел Т. Джонс. Продажа товаров и услуг по методу бережливого производства. Издательство: Альпина Паблишер, 2014. - 264 с. 
3. Станислав Погребняк. Бережливое производство. Формула эффективности. Издательство: Триумф, 2013. - 308 с.
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Дополнительная литература 
1. Б. Авдонин, Е. Хрусталев. Методология организационно-экономического развития наукоемких производств. Издательство: Наука, 2010. - 368 с.
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14. Kaj U. Koskinen. Knowledge Production in Organizations. A Processual Autopoietic View. Springer, 2013. - 200 p.
15. Lawrence Solow, Brenda Fake. What Works for GE May Not Work for You. Using Human Systems Dynamics to Build a Culture of Process Improvement. Taylor and Francis Group, LLC. 2010. - 206 p.
16. John Shook, Chet Marchwinski (Eds.). Lean Lexicon: A Graphical Glossary for Lean Thinkers. Lean Enterprise Institute, Inc.; 5th Edition, 2014. - 158 p.
17. Pawel Gorecki, Peter Pautsch. Lean Management Auf den Spuren des Erfolges der Managementphilosophie von Toyota und Co. Carl Hanser Verlag Munchen. 2013. - 128 s.
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Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: для освоения раздела предусмотрено проведение лекционных и практических занятий, в частности: дискуссии, тестирование, ситуационные упражнения, практические задания.
Раздел 3. Методологические аспекты научно-производственных исследований в менеджменте. 

Тема 4. Методология исследования точности и устойчивости технологических и производственных процессов.
Разделение технологических процессов по устойчивости. Точность механической обработки. Анализ производственного процесса методом большой выборки. Анализ производственного процесса методом малой выборки.

Базовый учебник      
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Тема 5. Методология планирования экспериментов и проведения многофакторных экспериментов.
Основные задачи планирования экспериментов. Полный факторный эксперимент и матрица планирования. Обработка результатов экспериментов. Симплекс-планирование при поиске оптимума объекта исследования. Планирование эксперимента при поиске оптимальных условий.  Нелинейное планирование эксперимента для получения моделей. 
Базовый учебник      
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Тема 6. Методология компонентного анализа и ее применение при управлении процессами. 
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Тема 7. Методология имитационного моделирования научных исследований в лин-менеджменте. 

Парадигмы имитационного моделирования. Реализация научных исследований в имитационной среде моделирования. Имитационное моделирование при исследовании вариантов применения диагностирования. Исследование соблюдения исправного технического состояния отдельных элементов. Исследование технического обслуживания и ремонтов.
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Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: для освоения раздела предусмотрено проведение лекционных и практических занятий, в частности: дискуссии, тестирование, ситуационные упражнения, практические задания.
8. Образовательные технологии

Программа дисциплины предусматривает проведение лекционных и практических занятий. Для максимального усвоения дисциплины лекционный материал излагается с элементами обсуждения, что дополняется устным опросом. 

Выполнение аудиторных работ базируется на выполнении ситуационных, тестовых заданий и решении задач, может быть как индивидуальным, так и малыми группами (творческими бригадами), каждая из которых выполняет свою работу. 

Активность работы студентов на практических занятиях может быть усилена индиви-дуальными заданиями. 
Предусматривается  использование в учебном  процессе  активных  и  интерактивных  форм  проведения  занятий  в  сочетании  с внеаудиторной  работой  с  целью  формирования  и  развития  профессиональных  навыков студентов:   

-  дискуссий;  

-  компьютерных симуляций;  

-  ролевых игр.  
На практических занятиях демонстрируются, анализируются и изучаются методологии научных исследований в производственной и эксплуатационной сфере деятельности, применительно к бережливому производству и лин-менеджменту.

В целом, практическая часть дисциплины также предусматривает интерактивные формы обучения: 

- демонстрации материалов презентаций и результатов тренингов;

- подготовку и выступления с докладами в форме презентаций; 

- разбор и анализ конкретных примеров и методик.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1. Примерный перечень тем контрольной работы по дисциплине
1. Патентные исследования производственной и логистической деятельности.

2. Научные исследования в производстве как заключительный этап НИР.

3. Научная подготовка производства.

4. Критерии успешности научных исследований бережливого производства.

5. Деятельность научного работника на бережливом производстве.

6. Научные исследования планировки и размещения бережливого производства.

7. Расходы на научные исследования и разработку в сфере бережливого производства и логистики.

8. Статистические исследования в бережливом производстве.

9. Научные исследования факторов бережливого производства.

10. Научные исследования использования и внедрения бережливого производства в России и за рубежом.

11. Научно-образовательный центр бережливого производства: научные исследования и подготовка специалистов.

12. Научные исследования влияния бережливого производства на устойчивое развитие и обеспечение устойчивого динамизма функционирования промышленных предприятий.

13. Методология бережливого производства в научных исследованиях.

14. Методология бережливого обеспечения в научных исследованиях.

15. Методология бережливого потребления в научных исследованиях.

16. Методология Лин 6 сигма в научных исследованиях.

17. Методология теории ограничений в научных исследованиях.

18. Научные исследования структуры и качества производства.

19. Слияние методологии бережливого производства и шести сигм для непрерывного совершенствования деятельности.

20. Слияние методологии бережливого производства и теории ограничений для непрерывного совершенствования деятельности.

21. Научные исследования эргономики в бережливом производстве.

22. Методология консалтинга бережливого производства.

23. Методология «система систем»: интеграция системы качества и бережливого производства.

24. Методология управления потоком создания ценности.

25. Методология офис-кайдзен для создания постоянно улучшающегося бизнеса.

26. Методология управления финансовыми ресурсами в бережливом производстве.

27. IT-методологии в бережливом производстве.

28. Методология изменений корпоративной культуры бережливого производства.

29. Методология лин-трансформации предприятия.

30. Методология имитационного моделирования бережливого производства в научных исследованиях.

9.2. Примерные вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. Определение и классификация научных исследований.

2. Универсальные методы научного исследования в производственной и эксплуатационной сфере деятельности.

3. Методы оценки перспективности научных исследований.

4. Цели и этапы научного исследования.

5. Детерминистский и экспериментально-статистический подход научных исследований.

6. Методология исследования систем управления.

7. Базовые подходы исследования систем управления: диалектический подход, эмпирический подход, социально-технический подход, информационный подход, математический подход, комплексный подход, системный подход.

8. Методы анализа систем управления: метод структуризации целей, метод организационного моделирования, экспертно-аналитический метод, метод аналогий, метод рангов, метод сопоставлений. 

9. Тестирование системы управления. 

10. Методология и организация тестирования системы менеджмента. 

11. Разработка модели тестирования системы менеджмента.

12. Тестирование менеджера.

13. Методология исследования точности и устойчивости технологических и производственных процессов.

14. Разделение технологических процессов по устойчивости и точность механической обработки. 

15. Анализ производственного процесса методом большой выборки.

16. Анализ производственного процесса методом малой выборки. 

17. Методология планирования экспериментов и проведения многофакторных экспериментов.

18. Основные задачи планирования экспериментов.

19. Полный факторный эксперимент, матрица планирования, обработка результатов экспериментов.

20. Симплекс-планирование при поиске оптимума объекта исследования.

21. Планирование эксперимента при поиске оптимальных условий. 

22. Нелинейное планирование эксперимента для получения моделей. 

23. Методология компонентного анализа и ее применение при управлении процессами.

24. Корреляционно-регрессионный анализ. 

25. Метод главных компонент, выбор главных компонент и переход к обобщенным факторам.

26. Методология имитационного моделирования научных исследований в лин-менеджменте. 

27. Парадигмы имитационного моделирования и реализация научных исследований в имитационной среде моделирования. 

28. Имитационное моделирование при исследовании вариантов применения диагностирования. 

29. Исследование соблюдения исправного технического состояния отдельных элементов. 

30. Исследование технического обслуживания и ремонтов.

10.  Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподаватель оценивает качество работы студентов по выполнению контрольной работы. Оценка по 10-ти балльной шкале за выполнение контрольной работы определяется перед итоговым контролем – Ок.р.

Преподаватель оценивает качество аудиторной работы студентов. Преподаватель оценивает работу студентов на занятиях, например: активность студентов в дискуссиях, разборе и анализе практических и ситуационных заданий, правильность ответов на вопросы. Оценки за работу на практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная. 

Полученные результаты студента по текущему контролю отражаются в итоговом контроле по 10-ти балльной шкале - Отекущий ,    Отекущий  = Ок.р.
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента следующим образом: 

Онакопленная  =  0,5Ок.р.+0,5Оаудиторная
Сумма удельных весов равна единице: ∑ni = 1, способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический, в пользу студента. 
По окончании дисциплины студенты сдают устный экзамен по представленным вопросам. Оценки за устный ответ на экзамене преподаватель выставляет в рабочую ведомость.
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме устного экзамена выставляется по следующей формуле, где Оэкзамен  – оценка за работу непосредственно на устном экзамене:

Оитоговый = 0,5Оэкзамен + 0,5Онакопленная
Способ округления накопленной оценки итогового контроля в форме экзамена: арифметический, в пользу студента.

Сумма удельных весов равна единице: ∑ki = 1, при этом, 0,2 ≤ k1 ≤ 0,8 (согласно Положению об организации контроля знаний, утвержденному УС НИУ ВШЭ от 29.06.2012, протокол №38).

Студент не может получить возможность пересдать низкие результаты за текущий контроль или аудиторную работу на занятиях.

На устном экзамене студент может получить дополнительный вопрос, правильный ответ на который оценивается в 1 балл. Таким образом, результирующая оценка за итоговый контроль в форме устного экзамена, получаемая на пересдаче, выставляется по формуле: 

Оитоговый = 0,5Оэкзамен + 0,5Онакопленная + Одоп.вопрос
11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
11.1. Базовый учебник      
1. Болдин А.П. Основы научных исследований: учебник для студ. учреждений высш. проф. образования/ А.П. Болдин, В.А. Максимов. - М.: Издательский центр «Академия», 2012. - 336 с.
11.2 Основная литература
2. Джеймс П. Вумек, Дэниел Т. Джонс. Продажа товаров и услуг по методу бережливого производства. Издательство: Альпина Паблишер, 2014. - 264 с.
3. С. Погребняк. Бережливое производство. Формула эффективности. Издательство: Триумф, 2013. - 308 с. 

4. А. Овчаров, Т. Овчарова. Методология научного исследования. Учебник. Издательство: Инфра-М, 2014. - 304 с.
5. Н. Горелов, Д. Круглов. Методология научных исследований. Учебник. Издательство: Юрайт, 2014. - 290 с.
6. М. Мокий, В. Мокий, А. Никифоров. Методология научных исследований. Учебник. Издательство: Юрайт, 2014. - 256 с.
11.3 Дополнительная литература 
1. В.В. Севриков. Методология и организация научных исследований. Издательство: Дикта, Мисанта, 2012. - 372 с.
2. В. Девятков. Методология и технология имитационных исследований сложных систем. Издательство: Инфра-М, Вузовский учебник, 2014. - 448 с.
3. Б. Герасимов, В. Дробышева, Н. Злобина, Е. Нижегородов, Г. Терехова. Основы научных исследований. Издательство: Форум, 2011. - 272 с.
4. Б. Авдонин, Е. Хрусталев. Методология организационно-экономического развития наукоемких производств. Издательство: Наука, 2010. - 368 с.
5. В. П. Делия, Л. Д. Гагут, Ю. А. Гнидина. История и методология науки производства. Издательство: Де-По, 2013. - 304 с.

6. Т. Крайкова, А. Кумарин, А. Роговой, В. Фионин, Н. Чечин. Сборник задач по курсу «Организация производства на машиностроительном предприятии». Издательство: КноРус, 2012. - 264 с.

7. Джеймс П. Вумек, Дэниел Т. Джонс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться процветания вашей компании. Издательство: Альпина Паблишер, 2014. - 472 с.

8. А. Покровский. Исследование систем управления. Транспортная отрасль. Издательство: КноРус, 2012. - 366 с.
9. Е. Фрейдина. Исследование систем управления. Учебное пособие. Издательство: Омега-Л, 2014. - 368 с.
10. В. Мельников, А. Схиртладзе. Исследование систем управления. Учебник. Издательство: Юрайт, 2014. - 448 с.
11. А. Варжапетян, В. Глущенко. Системы управления. Исследование и компьютерное проектирование. Издательство: Вузовская книга, 2012. - 328 с.
12. В. Мишин. Исследование систем управления. Издательство: Юнити-Дана, 2010. - 528 с.
13. Б. Жуков, Е. Ткачева. Исследование систем управления. Издательство: «Дашков и К°», 2011. - 208 с.
14. Фомичев А.Н. Исследование систем управления: Учебник / А. Н. Фомичев. - М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 348 с.
15. Баранов В.В., Зайцев А.В., Соколов С.Н. Исследование систем управления. 2012.
16. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология научного исследования. – М.: Либроком. 2010. – 280 с.
17. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология: словарь системы основных понятий. – М.: Либроком. 2013. – 208 с.
18. Новиков А.М.  Методология  управления.  –  М.:  Либроком, 2011. – 128 с.
19. Allan R. Coletta. The Lean 3P Advantage. A Practitioner’s Guide to the Production Preparation Process. Productivity Press, 2012. - 336 p.

20. Alistair Croll, Benjamin Yoskovitz. Lean Analytics Use Data to Build a Better Startup Faster. O’Reilly Media, Inc., 2013. - 440 p.

21. Bobby Hull. Manufacturing Best Practices. Optimizing Productivity and Product Quality. John Wiley & Sons, Inc., 2011. - 201 p. 

22. Cindy Alvarez. Lean Customer Development. Building Products Your Customers Will Buy. O’Reilly Media, Inc., 2014. - 240 p.

23. David Luckham. Event Processing for Business. Organizing the Real- Time Enterprise. John Wiley & Sons, Inc., 2012. - 288 p.

24. Elizabeth A. Cudney, Rodney Kestle. Implementing Lean Six Sigma throughout the Supply Chain. The Comprehensive and Transparent Case Study. Taylor & Francis Group, 2011. - 280 p.
25. Gideon Halevi. All-Embracing Manufacturing. Roadmap System. Springer, 2014. - 182 p.
26. Hans Skalle, Bill Hahn. IBM Redbook. Applying Lean, Six Sigma, BPM, and SOA to Drive Business Results.IBM Corp., 2013. - 76 p.
27. James William Martin. Measuring and Improving Performance Information Technology Applications in Lean Systems. Taylor and Francis Group, LLC. 2010. - 280 p.
28. Jean-Pierr Dal Pont (Ed.). Process Engineering and Industrial Management. John Wiley & Sons, Inc. - 2012. - 492 p.

29. Kaj U. Koskinen. Knowledge Production in Organizations. A Processual Autopoietic View. Springer, 2013. - 200 p.
30. Larry E. Fast. The 12 Principles of Manufacturing Excellence. A Leader’s Guide to Achieving and Sustaining Excellence. Productivity Press, 2011. - 266 p. 

31. Lawrence Solow, Brenda Fake. What Works for GE May Not Work for You. Using Human Systems Dynamics to Build a Culture of Process Improvement. Taylor and Francis Group, LLC. 2010. - 206 p.
32. William J. Rothwell, James Graber, Neil McCormick. Lean but agile : rethink workforce planning and gain a true competitive edge. AMACOM, 2012. - 240 p.

33. John Shook, Chet Marchwinski (Eds.). Lean Lexicon: A Graphical Glossary for Lean Thinkers. Lean Enterprise Institute, Inc.; 5th Edition, 2014. - 158 p.

34. Michael Dudbridge. Handbook of Lean Manufacturing in the Food Industry. Blackwell Publishing Ltd., 2011. - 240 p.

35. Mark Strom. Lead With Wisdom. How Wisdom Transforms Good Leaders Into Great Leaders. John Wiley & Sons Australia, Ltd. 2014. - 296 p.

36. Mary Poppendieck, Tom Poppendieck. The lean mindset : ask the right questions. Addison-Wesley Professional; 1 edition. 2013. - 192 p.

37. Pawel Gorecki, Peter Pautsch. Lean Management Auf den Spuren des Erfolges der Managementphilosophie von Toyota und Co. Carl Hanser Verlag Munchen. 2013. - 128 s.

38. Pawel Gorecki, Peter Pautsch. Praxisbuch Lean Management Der Weg zur operativen Excellence. Carl Hanser Verlag Munchen. 2013. - 333 s.

39. Willibald A. Gunthner, Julia Boppert (Hrsg.). Lean Logistics. Methodisches Vorgehen und praktische Anwendung in der Automobilindustrie. Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2013. - 353 s. 

40. Jean-Pierre Dal Pont, Catherine Azzaro-Pantel. New Appoaches in the Process Industries: The Manufacturing Plant of the Future (FOCUS Series). Wiley, 2014. - 288 p.

41. Jez Humble, Barry O'Reilly and Joanne Molesky. Lean Enterprise: Adopting Continuous Delivery, DevOps, and Lean Startup at Scale. O'Reilly Media; 1 edition, 2014. - 250 p.

42. Paul Myerson. Lean Supply Chain and Logistics Management. McGraw-Hill Professional; 1 edition, 2012. - 292 p.  
43. Masaaki Imai. Gemba Kaizen: A Commonsense Approach to a Continuous Improvement Strategy 2/E. McGraw-Hill Professional; 2 edition, 2012. - 448 p.  

44. Michael Balle, Freddy Balle, James Womack. Lead With Respect: A Novel of Lean Practice. Lean Enterprise Institute, 2014. - 228 p.
45. Rich Charron, H. James Harrington, Frank Voehl, Hal Wiggin. The Lean Management Systems Handbook. Productivity Press; 1 edition, 2014. - 549 p. 

46. Frank Voehl, H. James Harrington, Chuck Mignosa, Rich Charron. The Lean Six Sigma Black Belt Handbook: Tools and Methods for Process Acceleration. Productivity Press; 1 edition, 2013. - 621 p.
11.4.  Программные средства
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:
· Microsoft Word; 

· Microsoft Excel; 

· Microsoft Visio.
11.5. Дистанционная поддержка дисциплины

Примерный перечень электронных ресурсов:

1. http://library.hse.ru/e-resources/e-resources.htm - электронные ресурсы библиотеки НИУ ВШЭ, доступ по логину и паролю.

2. http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/70177072/ - Система Гарант. Программа фундаментальных научных исследований государственных академий наук на 2013 - 2020 годы (утв. распоряжением Правительства РФ от 3 декабря 2012 г. № 2237-р).
3. http://www.grandars.ru/shkola/geografiya/faktory-razmeshcheniya-proizvodstva.html - Проект «Энциклопедия экономиста». Подходы и методы исследования производства.
4. http://banauka.ru/3912.html - Электронная онлайн библиотека. Классификация научных исследований.
5. http://studopedia.ru/3_41774_nauki-s-proizvodstvom.html - Портал «Студопедия». Характеристика организационных форм связей науки с производством.
6. http://www.lean.org/ - Lean Enterprise Institute.

7. http://profemiliani.net/blog/wp-content/uploads/2014/01/holweg.pdf - The Lean Professor Blog. Prof. Bob Emiliani.  Matthias Holweg. The genealogy of lean production. Journal of Operations Management 25 (2007). p. 420–437.

8. http://www.research-alliance.org/pages/lean/lean_home.htm - Systems Building Research Alliance (SBRA).

9. http://www.sae.org/ - Интернет-портал, посвященный инжинирингу.

10. http://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_production_system/ - Toyota Production System.
11.  http://www.ame.org/sites/default/files/target_articles/06-22-4-Lean_Methods.pdf - Association for Manufacturing Excellence.

12. http://приоритет.рф/ - сайт компании «Приоритет».

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Перечень необходимых материально-технических средств обучения, используемых в учебном процессе преподавателем на лекционных и практических занятиях для освоения студентами дисциплины:
- компьютерное и мультимедийное оборудование: ноутбук, экран, проектор, удлинитель;
- раздаточные материалы.

Автор программы_____________________________/Кирюшин С.А./
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