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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.

1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов  Факультета медиакоммуникаций НИУ ВШЭ направления 031300.68 «Журналистика» магистерского уровня подготовки. Программа является составной частью более широкого курса «Комплексный анализ информации», включающей в себя социологическую, экономическую и политологическую тематику.
Программа разработана в соответствии с:

· оригинальным образовательным стандартом НИУ ВШЭ по социологии;

· Образовательной программой 040100.62 «Социология».
1 Цели освоения дисциплины

Основной целью освоения дисциплины является приобретение студентами навыков по поиску, оценке качества и использованию разнообразной социологической информации. Курс на целен на ряд задач: получение студентами теоретических знаний, практических навыков и рекомендаций по оценке качества социологических исследований и социологической информации, актуализировать уже имеющиеся у студентов навыки практической исследовательской работы с целью формирования исследовательских коллективов – рабочих групп; дать представление и определенный практический опыт в том, как функционируют современные исследовательские центры, показать теоретические и методологические предпосылки работы, ознакомить с тематическими приоритетами исследований, с возможностями и ограничениями "фабрик опросов".

В результате обучения у слушателей должны сформироваться компетенции, соответствующие уровню бакалавриата выпускного курса по направлению подготовки  «Социология».
2 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать:

· Критерии и алгоритмы проверки качества данных социологических исследований;

· Различия в логике социологического исследования и логики журналистских приемов поиска и сбора информации,

· возможности ключевых ресурсов интернета по социологической проблематике,

· особенности функционирования исследовательских центров и «опросных фабрик» как поставщиков данных и информации.

· Логику построения социологического исследования, специфику задач каждого из этапов.

· Приемы формирования исследовательского инструментария,
· Требования и правила построения теоретической, методической и аналитической частей «отчета по исследованию»,

· приемы библиографической работы, правила составления библиографии и научного цитирования, ключевые доступные ресурсы социологических публикаций, статистических и первичных исследовательских данных,

· Уметь:

· Оценивать качество социологического исследования,

· Разработать программу собственного исследования,

· Произвести процедуры валидизации опросного инструмента,

· Оценить возможности построения обоснованной выборки.
· Разыскивать нужную информацию и данные исследований, находящиеся в открытом доступе.
· Иметь навыки (приобрести опыт):

· самостоятельного планирования, подготовки и реализации исследовательского проекта,

· эффективного поиска социологических публикаций и исследовательских данных по нужной тематике.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции, соответствующие уровню бакалавра по направлению подготовки  «Социология»:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен к восприятию, обобщению, анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (формируется частично)
	ОК-1
	– воспроизводит алгоритмы решения задач по поиску полнотекстовых источников, статистических и социологических данных;
– использует приобретенные навыки по работе со статистическими данными и первичной социологической информацией.
	Лекции, практические и самостоятельные занятия по статистической обработке данных и по социологическим ресурсам.

	Стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации (формируется частично)
	ОК-6
	– Критически анализирует социологические публикации и публикации исследовательских данных, критически разбирает проекты коллег, высказывает замечания и рекомендации.
	Подготовка критических отзывов на проекты коллег.

Обсуждение проектов мини-исследований на семинарах.

Выполнение домашних заданий



	Способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы (формируется частично)
	ОК-10
	– использует приобретенные навыки по анализу социологических публикаций и публикаций исследовательских данных, выстраивает аргументированный и обоснованный анализ к-л темы, проблематики, явления.
	Лекции, практические занятия и подготовка итоговой работы по части курса.

	Способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (формируется частично)
	ОК-14
	– воспроизводит алгоритмы поиска источников в сети интернет для составления библиографической базы 
– демонстрирует навыки поиска источников в базах полнотекстовых публикаций


	Лекции и подготовка итоговой работы по части курса, практические занятия по работе с базами полнотекстовых социологических публикаций.

	способность и готовность участвовать в составлении и оформлении научно-технической

документации, научных отчетов, представлять результаты исследовательской работы с учётом

особенностей потенциальной аудитории (формируется частично) 
	ПК-3
	– демонстрирует навыки работы с полнотекстовыми архивами социологических публикаций, 

– осуществляет эффективный поиск в тематических областях, связанных с темой собственного исследования.

– демонстрирует способность презентировать в профессиональной среде разработки в рамках собственного исследования.
	Семинарские занятия, домашние задания по формированию проекта исследования согласно требованиям гос.экамена по иностранному языку, а также по библиографическому поиску, по подготовке рецензии реферативно-аналитического характера, по экспертной проработке проекта исследования.

	Умение обрабатывать и анализировать данные для подготовки аналитических решений, экспертных заключений и рекомендаций (формируется частично)
	ПК-8
	– Систематизирует количественные эмпирические и качественные данные 

– Даёт грамотную содержательную интерпретацию полученным эмпирическим результатам.
	Подготовка проекта собственного мини-исследования, 

Подготовка критических отзывов на проекты коллег.


3 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Данный курс является обязательной дисциплиной для направления 031300.68 «Журналистика» подготовки магистра магистерской программы «Мультимедийная журналистика».

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· владеть основными навыками работы с компьютером как средством управления информацией;

· иметь способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях;
· знать специфику наук об обществе, основные направления и методы социологических исследований;

· иметь опыт поиска респондентов (инофрмантов) и проведения личного интервью в любом из возможных форматов или жанров.

Основные положения дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· «Социология массовых коммуникаций»
· «Теоретические основы и практика исследований медиааудитории»

· «Теория и практика рекламной коммуникации»

· «Психология воздействия в сфере социальных коммуникаций»

4 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1. 
	Социологическая информация в работе журналиста
	4
	2
	2
	-
	-

	2. 
	Логика исследования и методы сбора эмпирической информации и познавательные возможности методов
	6
	4
	2
	-
	4

	3. 
	Структура и этапы исследовательского проекта
	4
	4
	-
	-
	4

	4. 
	Разработка исследовательского вопроса
	4
	2
	2
	-
	4

	5. 
	Конструирование вопросника и гайда, пилотаж
	8
	6
	2
	-
	4

	6. 
	Выборка и ее полевая реализация
	6
	4
	2
	-
	4

	7. 
	Работа с данными и стандартные стратегии анализа
	6
	4
	2
	-
	4

	8. 
	Аналитическое осмысление и представление данных, каталог интернет-ресурсов
	6
	4
	2
	-
	4

	
	
	44
	30
	14
	-
	28


5 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	
	

	Текущий
	Контрольная работа
	1
	
	Письменная работа - анализ одной из публикаций в СМИ, подготовленной по материалам социологических исследований.

	
	Домашнее задание
	1
	
	Проведение собственного мини-исследования; срок сдачи – до окончания лекционной части курса.

	Итоговый
	Зачет
	1
	
	Аудиторный зачет в форме презентации и защиты собственного мини-исследования.


5.1 Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

Контрольная работа предполагает анализ одной из публикаций в СМИ, подготовленной по материалам социологических исследований.
Оценка за контрольную работу входит в оценку за текущий контроль с весом 0,2.

Домашнее задание предполагает проведение в группе с сокурсниками собственного мини-исследования и подготовку отчета по нему.

Оценка за домашнее задание входит в оценку за текущий контроль с весом 0,6.

Итоговый зачет выполняется аудиторно в виде презентации и защиты выполненного мини-исследования. Оценка за итоговый зачет входит в итоговую оценку по курсу с весом 0,2 (см. раздел 9 программы).

6 Содержание дисциплины

Тема 1. Социологическая информация в работе журналиста (4 часа)
О чем говорит и о чем умалчивает социологическая информация. Научная проблема как отражение общественной проблемы и культурных установок исследователя. Поля исследователя, в которых он оказывается. Узнаем ли то, что хотим узнать? 
Парадокс П. Лазарсфельда – парадокс «здравого смысла». Социологические данные – материал, который организован для того, чтобы они заговорили. Генеративная природа социологических данных. Построение пространства переменных, поиск каузальных компонентов проблемы – представление о возможных вариациях – представление о поле возможных влияний (даже парадоксальных). Проверка гипотез. Незаинтересованное отношение к возможному результату. Дистанцирование.
Наиболее распространенные "ошибки" интерпретаторов в отношении социологической информации. Паспорт исследования: 8 компонентов, обязательных к изучению. Дилемма: если данные ненадежные – выбросить или хоть как-то проинтерпретировать. 
Методология как грамматика корректности, исследовательские процедуры. Программная триада: проблема / объект / исследовательская техника. Семь задач: переменные, единицы исследования и объект, пространство признаков, гипотезы, концптуализация – операционализация, проект выборки, макеты таблиц и ход анализа данных. Коммуникативные преобразования исследовательского вопроса и вербальная идентификация переменных. 
Групповая работа и дискуссия
Разбор публикаций в СМИ, подготовленных на основе социологических исследований.
Основная литература

1. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 1995. С. 32-61 (Глава 2. Язык социологического исследования). URL: <http://www.auditorium.ru/p/showindex.php?ShowIndex=205>.
2. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. М.: «Добросвет», «Книжный дом «Университет», 1998. С. 69-83, 122-130.

Дополнительная литература

3. Бут У.К., Коломб Г.Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: Шестнадцать уроков для начинающих авторов / Авт. пер. с англ. А. Станиславского. М.: Флинта: Наука, 2004. 

4. Макинтайр  А. "Факт", объяснение и компетенция // Девятко И. Модели объяснения и логика социологического исследования. М.: 1996.

5. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 79 простых правил [Электронный ресурс]. М.: ГУ ВШЭ, 2005. 

6. Сабитов Р.А. Основы научных исследований: Учеб. пособие / Челяб. гос. ун-т. Челябинск, 2002. Глава 6. URL: http://dis.finansy.ru/publ/002.pdf
7. Сусоколов А.А. Технология социологического исследования: Учебное пособие по курсу «Практикум по экономической социологии». М.: «Русская панорама», 2008.

Тема 2. Логика исследования и методы сбора эмпирической информации и познавательные возможности методов (6 часов).

Разработка дизайна исследования. Основные этапы. Проблема, объект, метод – с чего начать? Принципиальные различия методологии статистических и качественных исследований. Проблематизация: вначале или в конце? Доводы по комбинированию компонентов дизайна исследования (исследовательские и вне-исследовательские). Отличия социологического и журналистского исследования, возможности взаимодополнения. 

Методика – техника – методология. Методы и техники сбора эмпирической информации: эксперимент, массовые опросы, техники изучения случая, экспертные опросы, панели, проективные методики, социо-инженерные техники, работа с неопросным материалом. Познавательные возможности и ограничения. 

Групповая работа и дискуссия

Сравнение специфики социологического и журналистского исследования.

Основная литература

1. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. Екатеринбург, 1998.

2. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования. М.: Алетейя, 2009.

3. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. М.: «Добросвет», «Книжный дом «Университет», 1998. С. 69-83, 122-130.

Дополнительная литература
4. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 1995. 







URL: <http://www.auditorium.ru/p/showindex.php?ShowIndex=205>.

5. Батыгин Г.С., Девятко И.Ф. Миф о "качественной социологии" // Социологический журнал. 1994, №2, С. 28-42.

6. Ильин В.И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб: Социополис, 2006.  
7. Маслова О.М. Познавательные возможности открытых и закрытых вопросов // Социологические исследования. 1984. № 2.

8. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн. 1,2 / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. М.: Наука, 1990.

Тема 3. Структура и этапы исследовательского проекта (4 часа).
Логика построения исследовательского проекта. Краеугольные камни исследования: объект, метод, исследовательскую проблему, теоретические ресурсы. Как их увязать в «проект», и каковы требования каждого к структуре подготовительных и исследовательских действий. Основные этапы реализации исследовательского проекта. Исследовательские технологии и их влияние на методические и теоретические требования к исследованию.
Принципиальная схема функционирования «опросной фабрики» - попытка совмещения требований методологии, собственной исследовательской программы, организационных решений и экономической эффективности. «Узкие» и проблемные звенья. Типология исследовательских групп и организаций. Проблематика открытости процедур и принятия решений. Опыт открытых коллаборативных исследовательских проектов, волонтерских проектов, краудсорсинговых проектов. Их исследовательская и социальная ценность и эффективность.
Основная литература

1. Ильин В.И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб: Социополис, 2006. (Глава: Программа исследования).

2. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 1995. 







URL: <http://www.auditorium.ru/p/showindex.php?ShowIndex=205>.

Дополнительная литература

1. Бут У.К., Коломб Г.Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: Шестнадцать уроков для начинающих авторов / Авт. пер. с англ. А. Станиславского. М.: Флинта: Наука, 2004. 

2. Климов И. Исследовательская программа опросной фабрики: контекстные факторы трансформации // Теория и методология в практиках российских социологов: постсоветские трансформации / Отв. ред. Л.А. Козлова; ред.-сост. Н.Я. Мазлумянова, И.А. Шмерлина; Учреждение Рос. акад. наук Институт социологии РАН. М.: ООО «Научный мир», 2010.

3. Задорин И., Мальцева Д., Полукеев О. Деятельные сообщества в социальной среде: предпосылки возникновения и опыт создания. I-Buiseness. 2012. http://ibusiness.ru/blogs/24675

4. Сусоколов А.А. Технология социологического исследования: Учебное пособие по курсу «Практикум по экономической социологии». М.: «Русская панорама», 2008. 

Тема 4. Разработка исследовательского вопроса (4 часа).

Исследовательский вопрос и проблематизация – особенности стартового этапа исследования. Сходство и отличия социологической и журналистской проблематизации. Типы исследовательских вопросов, особенности проблематизации, структура ИВ, способы проверки качества ИВ. Место ИВ в логике программы исследования. Приемы поиска исследовательской проблемы: чтение, научный руководитель, эксперты, разведка поля, дискуссия. «Выращивание» исследовательской проблемы по мере развития замысла собственного исследования. Ложные (искусственные) проблематизации, недо-проблематизации, отказ от проблематизации, слишком узкие и слишком объемные проблематизации. Разбор примеров удачных и неудачных проблематизаций из студенческих работ. 

Практическое занятие: Исследовательский вопрос и проблематизация в проекте собственного мини-исследования. 

Основная литература

3. Ильин В.И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб: Социополис, 2006. (Глава: Программа исследования).

4. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 75 простых правил. М.: ГУ‑ВШЭ, ИНФРА‑М, 2001. 

Дополнительная литература

5. Эко У. Как написать дипломную работу. Гуманитарные науки: Учебно-методическое пособие / Пер. с итал. Е. Костюкович. М.: Книжный дом «Университет», 2003. 2-е изд. 

6. Бут У.К., Коломб Г.Дж., Уильямс Дж.М. Исследование: Шестнадцать уроков для начинающих авторов / Авт. пер. с англ. А. Станиславского. М.: Флинта: Наука, 2004. 

7. Сусоколов А.А. Технология социологического исследования: Учебное пособие по курсу «Практикум по экономической социологии». М.: «Русская панорама», 2008. 

Тема 5. Конструирование вопросника и гайда, пилотаж (8 часов).

Чем обусловлена необходимость проверять исходные формулировки вопросов исследования. Правила анализа вопросов и вопросника. Вопросник как исследование и вопросник как манипуляция – как отличить?

Исследование как система коммуникативно-эпистемических переходов. Переход от концептуальных переменных измерительных техник к операциональным и вербальным переменным. Вопросник как протокол измерений и как проект коммуникативной ситуации  между интервьюером и респондентом. Общие принципы формулировки вопросов – наиболее распространенные ошибки.

Когнитивные процессы при порождении ответа. Когнитивные аспекты интервью при проведении социологического исследования. Когнитивное интервью как «пилотаж»: расширение задач, стоящих перед респондентом; рефлексия и артикуляция размышлений; цели и задачи методического использования когнитивного интервью, применимость в работе журналиста. 

Конструктивные особенности вопросов и вопросника: анкета, гайд интервью, самостоятельная работа респондента, онлайн-опросы (анкетирование, онлайн-дискуссии, форумы). Разбор примеров удачных и неудачных вопросов. Способы оценки формулировок вопросов.
Домашнее задание: Поиск в открытых источниках и разбор 2 удачных и 2 неудачных (с точки зрения слушателя) формулировки вопросов.

Основная литература:

1. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований. М.: Аспект Пресс, 1995.

2. Садмен С., Брэдберн Н., Шварц Н. Как люди отвечают на вопросы: Применение когнитивного анализа в массовых обследованиях // Институт Фонда "Общественное мнение" 2003.

3. Ильин В.И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб: Социополис, 2006. (Глава: Гид интервью как сценарий).

4. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования. М.: Алетейя, 2009.

Дополнительная литература:

1. Аверьянов Л.Я. Социология: искусство задавать вопросы. Изд. 2-е, перераб. и доп. М.: [Б.и.], 1998.

2. Журавлева И.В. Самопрезентационные модели поведения респондентов в социологических опросах // Вестник ИГЭУ. 2003. № 4 

3. Клюев Л.В. Пилотаж анкеты // Социология: 4М. 1995. № 5-6.

4. Мягков А.Ю., Журавлева И.В. Эффект ожиданий интервьюера в персональном интервью // Социологический журнал. 2004. № 3/4.

5. Садман С. Брэдберн Н. Как правильно задавать вопросы: введение в проектирование опросного инструмента / Пер. с англ. А.А. Винницкой. М.: Фонд "Общественное мнение", 2002. 

6. Чесноков С.В. Вопросы и ответы // Социологический журнал. 2002. №2.

7. Шварц Н. Ойзерман Д. Как задавать вопросы о поведении в оценочных исследованиях / пер. с англ. О.А. Оберемко, Д.М. Рогозина // Социологический журнал. 2004. №1/2. с.34-74.

Тема 6. Выборка и ее полевая реализация (6 часов).

Любым ли цифрам можно верить? Ошибка "The Literary Digest"  (1936). Проблема репрезентативности – о чем это и зачем знать журналисту? Трудности эмпирического определения объекта исследования: недостаток информации – недостаток выбранных проблематизаций. Люди, смыслы и артефкты в выборке. Исследовательский вопрос и задачи исследования - прояснение модели исследования – подбор методов – определение типа и конструкции выборки. Выборки для статистического обследования, вероятностные и невероятностные выборки; выборки для качественного исследования. Природа и типы ошибок выборки. Что нужно и что можно узнать журналисту о выборке соц.исследования.
Проработка «входов» и контактов с полем. «Вход в поле»: гейт-кипер, роли исследователя и исследовательской группы, «карьера исследователя», природа барьеров «поля», исследователь как часть «поля», управление эмоциональными мотивами исследователя и респондента, «профессиональное выгорание», рефлексивность и гиперрефлексивность.

Групповая дискуссия: 
Социологический и журналистский «вход в поле».
Обязательная литература

1. Ильин В.И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб: Социополис, 2006. (Глава: Стратегия типологического исследования).

2. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования. М.: Алетейя, 2009.

Дополнительная литература.

1. Gorden R.L. Interviewing: Strategy, Techniques and Tactics. NY: Dorsey Press, 1980.

2. Kahn R.L., Canned C.F. The Dynamics of Interviewing: Theory. Techniques and Cases. N.Y.: Wiley, 1961.

3. Белановский C.А. Индивидуальное глубинное интервью. М.: Николо-М, 1998 (М.: Никколо-Медиа, 2001). Глава II. Типы интервью в социальных исследованиях; Глава III. Методика и техника интервьюирования. (http://socioline.ru/pages/sabelanovskij-individualnoe-glubokoe-intervyu).

4. Бурлуцкая М.Г., Петрова Л.Е. Стандартизированное интервью: проблемы организации // Социологические исследования. 1997. № 10.

5. Воронкова О.А. Взаимопонимание в телефонном интервью: социолог - интервьюер - респондент. http://club.fom.ru/182/179/118/library.html?pg=3

6. Климов И.А. Размышления о полевом шоке // Социальная реальность. 2008. №3.  (http://socreal.fom.ru/?link=ARTICLE&aid=502).

7. Лобойко Д.А. Отбор информантов в качественном (этнографическом) исследовании // Качественные методы исследования в социальных науках. Самара: Интернет-сообщество "Социологи", 2002.

8. Макаров В.А. Ошибки интервьюера // Социологические исследования. 1989. № 3.

9. Мудрец Т.Б., Морев В.А. И мы начали играть... (Психологические методы обучения интервьюеров) // Социология: 4М. № 7. С. 147-153.

10. Мягков А.Ю. Вопросные методики стимулирования искренних ответов в социологическом опросе // Cоциология: 4М. 2002. № 15. С. 53-70.

11. Сафонова Т.В. Непонимающая социология: истории из жизни этнометодологов // Журнал социологии и социальной антропологии. 2005. Т. VIII. №4. 

12. Страусс А., Корбин Дж. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техника / Пер. с англ. и послесловие Т.В. Васильевой. М.: УРСС, 2001. 

13. Хайкин С.Р., Павлов Э.П. Как помочь интервьюеру? (Из опыта методических исследований) // Социологические исследования. 1991. №4.

14. Чуриков А. Посторонние выборки в Фонде "Общественное мнение". (http://club.fom.ru/entry.html?entry=2100)

15. Штейнберг И.Е. Профилактика «профессионального выгорания» в полевой работе социолога // Социология 4М. 2008. №27. (http://www.isras.ru/files/File/4M/27/Shteinberg.pdf). 

16. Штенберг И.Е. «Культ карго» в социологии // Блог И. Штейнберга в Живом журнале. 22 февраля 2013 г. (http://fieldsociology.blogspot.ru/). 

Тема 7. Работа с данными и стандартные стратегии анализа (6 часов).

Основные этапы стат.обработки данных, форматы предъявления. Частотный анализ, преобразование данных, формирование новых (вторичных) признаков. Правила чтения таблиц и графиков. Содержательные предположения и таблицы сопряженности, анализ. Связь двух признаков – меры связи. Возможности взаимодействия с исследовательскими службами для получения дополнительной информации.
Многомерный анализ данных формализованных опросов – принципы, наиболее распространенные модели, как с этим работать.
Понятие "Открытый вопрос". Зачем нужны открытые вопросы в массовых опросах? "Меню" или открытый вопрос? Можно ли "закрыть" открытый вопрос, и нужно ли это делать? Типы открытых вопросов, используемых в массовых опросах (прямые вопросы, ассоциации, неоконченные предложения). Обработка данных, полученных с помощью открытых вопросов. Проблема адекватного понимания записанного ответа, глубины кодирования, построения кодификаторов. Кодификатор как концептуальная схема исследования. Тематический и аналитический кодификатор. Организация процедуры триангуляции. Виды аналитической информации, получаемой с помощью открытых вопросов. Примеры обоснований, оценок, номинаций.

Практическое занятие:

Чтение частотных распределений, таблиц сопряженности, частоток по открытым вопросам. Интерпретация результатов.
Основная литература

1. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования. М.: Алетейя, 2009.

2. Ноэль-Нойман Э. Массовые опросы. Введение в методику демоскопии. М.: Прогресс, 1978.

Дополнительная литература

1. Галицкий Е.Б. Методы маркетинговых исследований. М.: Институт Фонда «Общественное мнение», 2004

2. Галицкий Е.Б. Прогноз результатов выборов в Государственную Думу 7 декабря 2003 г. на основе индикаторов, полученных с помощью статистического анализа данных, http://bd.fom.ru/report/map/pr281103

3. Галицкий Е.Б., Климова С.Г. Возможности процедур многомерного статистического анализа для изучения ценностной дифференциации общества // Социологический журнал. 2002. №3. С. 69-97.

4. Готлиб А. Качественное социологическое исследование. Познавательные и экзистенциальные горизонты. Самара, "Универс-групп", 2004, 447 с. 

5. Лаба Л.Я. Способы интеграции качественных и количественных методов. // Социологические исследования. 2004, №2.

6. Маслова О. М. Познавательные возможности открытых и закрытых вопросов // Социологические исследования. 1984, №2, С. 129-138. 

7. Толстова Ю.Н., Масленников Е.В. Качественная и количественная стратегии. Эмпирическое исследование как измерение в широком смысле. // Социологические Исследования. 2000. №10.

Тема 8. Аналитическое осмысление и представление данных, каталог интернет-ресурсов (6 часов). 

Три ипостаси исследовательских организаций, проводящих социологические исследования или изучающих общественное мнение. Триада жанров, отвечающих разным функциям. Социологическая аналитика: природа и специфика жанра. Принципиальные отличия аналитического текста от научной статьи и отчета. Отличия аналитического текста от публицистической статьи. Корректное предъявления данных в аналитическом тексте. Критерии корректности. «Стандартные» ошибки в предъявлении данных. Специфика использования разных социологических данных в аналитическом тексте (закрытые вопросы, открытые вопросы, транскрипты фокус-групп, экспертные интервью и т.д.). «Стандартные» ошибки. 

Каталог исследовательских организаций и интернет-ресурсов по значимым направлениям социологических исследований. Возможности электронных ресурсов НИУ ВШЭ по поиску полнотекстовых публикаций по данным социологических исследований
Контрольная работа:

Анализ одной из публикаций в СМИ, подготовленной по материалам социологических исследований / опросов общественного мнения.
Групповая дискуссия:
Принципы аналитики в социологии и журналистике.
Основная литература

1. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 1995. С. 249-278. (Глава 8).

2. Батыгин Г.С. Библиография социологической литературы // Социологический журнал. 1994. №4. URL: <http://www.socjournal.ru/article/109>

Дополнительная литература

3. Бахтурина Т.А., Дудник И.С., Кулыгина Н.Ю. Библиографическое описание электронных ресурсов. Методические рекомендации. Москва: Российская государственная библиотека, 2001. URL: < http://dis.finansy.ru/publ/003bibliogr.htm >

4. Макинтайр А. "Факт", объяснение и компетенция // Девятко И. Модели объяснения и логика социологического исследования. М.: 1996. 

5. Писляков В. В. Зарубежные электронные журналы для экономсоциологов // Экономическая социология. 2002. Том 3. № 3. С. 111–120.
6. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 79 простых правил [Электронный ресурс]. М.: ГУ ВШЭ, 2005. Глава 5.

7. Степанов В. Интернет в профессиональной информационной деятельности. Глава 7 «Электронные документы Интернет: описание и цитирование». URL: <http://textbook.vadimstepanov.ru/index.html>.

8. Стратегия эффективного поиска материалов // Окна Роста. Бюллетень. 2011, февраль. URL: <http://bit.ly/okna_23_scheme>

9. Электронные ресурсы библиотеки НИУ ВШЭ. URL: <http://library.hse.ru/e-resources/e-resources.htm>

7 Образовательные технологии

Занятия проводятся в форме интерактивных лекций и семинаров, в ходе которых разбираются практические задания и проводятся групповые дискуссии.
Начиная со второго занятия, слушатели разрабатывают и реализуют мини-исследование, презентация и защита которого входит в итоговую оценку по курсу.
8 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

8.1 Тематика заданий текущего контроля

1. К теме 1. Приемы построения публикаций в СМИ, подготовленных на основе социологических исследований. 
2. К теме 2. Сравнение специфики социологического и журналистского исследования.

3. К теме 4. Исследовательский вопрос и стратегии проблематизации.
4. К теме 5. Способы анализа формулировок вопросов.
5. К теме 6. Особенности социологического и журналистского «входа в поле».

6. К теме 7. Чтение частотных распределений, таблиц сопряженности, частоток по открытым вопросам.

7. К теме 8. Принципы аналитики в социологии и журналистике.

8.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Операционализация понятий – что это, с чего начинается и чем заканчивается

2. Чем интервьюирование отличается от анкетирования?

3. Паспортные данные исследования – что входит и зачем?

4. Основные этапы исследования 

5. Что входит в теоретический этап исследования?

6. Ошибка Литерари дайджест – чему она учит, основные выводы для социолога?

7. Что такое выборка? В чем сложности ее построения?

8. Парадокс здравого смысла (парадокс Лазарсффельза) – в чем суть и каково возможное решение?

9. Доверительный интервал – что это и как пользоваться?

10. Сензитивность – что это за проблема и как можно ее решать в социологическом исследовании? 

11. Можно ли считать проценты (распределение мнений) среди участников серии фокус-групп? И если да, то начиная с какой численности участников?

12. Репрезентативность – что это и можно ли ее добиться качественными методами исследований?

13. Существует мнение, что даже плохо и «криво» проведенный опрос все равно дает определенную социологическую информацию, с которой можно работать, анализировать ее и делать осторожные выводы. Какие бы аргументы Вы привели в поддержку данной точки зрения, какие – против нее?

14. Существует мнение, что выборка для массового опроса чем больше, тем лучше. Чем именно? Есть ли дополнительные параметры выборки, от которых зависит ее качество и достоверность?

15. Основания научного этоса, т.е. правила получения научного знания – каковы базовые принципы научного знания, отличающие его, например, от религиозного знания?

9 Порядок формирования оценок по дисциплине
Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: отмечается общая активность студентов, при выполнении индивидуальных заданий – скорость и качество их выполнения. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная. 
Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов, проверка правильности выполнения домашних заданий выполняется аудиторно на семинарских заданиях. Таким образом, оценка за самостоятельную работу входит в оценку за работу на семинарских и практических занятиях (Оаудиторная).

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Отекущий  =  0,2·* Ок/р + 0,6 * Одз
Способ округления накопленной оценки текущего контроля: в пользу студента. 
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме зачета выставляется по следующей формуле, где Озачет – оценка за работу непосредственно на зачете:

Оитоговый = 0,2·* Озачет + 0,6 *·Отекущий + 0,2 *·Оаудиторная
Способ округления накопленной оценки итогового контроля в форме зачета: в пользу студента. 

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1 Базовый учебник
1. Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 1995.

2. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект: 79 простых правил [Электронный ресурс]. М.: ГУ ВШЭ, 2005.

Оба источника доступны в электронной версии.
10.2 Основная литература
1. Батыгин Г.С. Библиография социологической литературы // Социологический журнал. 1994. №4. URL: <http://www.socjournal.ru/article/109>
2. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. Екатеринбург, 1998.

3. Ильин В.И. Драматургия качественного полевого исследования. СПб: Социополис, 2006. 

4. Ноэль-Нойман Э. Массовые опросы. Введение в методику демоскопии. М.: Прогресс, 1978.

5. Садмен С., Брэдберн Н., Шварц Н. Как люди отвечают на вопросы: Применение когнитивного анализа в массовых обследованиях // Институт Фонда "Общественное мнение" 2003.

6. Штейнберг И., Шанин Т., Ковалев Е., Левинсон А. Качественные методы. Полевые социологические исследования. М.: Алетейя, 2009.

7. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. М.: «Добросвет», «Книжный дом «Университет», 1998.

10.3 Дополнительная литература 
Дополнительную литературу см. в библиографическом списке по каждой теме.
10.4 Интернет-ресурсы

Примеры общедоступных ресурсов:

1. Библиографические базы данных ИНИОН по социальным и гуманитарным наукам. URL: <http://www.inion.ru/index6.php>

2. Книжная поисковая система. URL: <http://www.ebdb.ru/>

3. Российская государственная библиотека. URL: <http://www.rsl.ru/>

4. Федеральный образовательный портал – Экономика, социология, менеджмент. URL: <http://ecsocman.hse.ru/>

5. Философия в России. Philosophy.ru. Философский портал. URL: <http://www.philosophy.ru>

6. ФОМ-Клуб. URL: <http://club.fom.ru/>

7. Social Science Information System based at the University of Amsterdam. URL: <http://www.sociosite.net/index.php>

8. The Library of Congress Online Catalog. URL: http://catalog.loc.gov/
9. Электронные ресурсы НИУ ВШЭ: http://library.hse.ru/ 

Примеры интернет-серверов, содержащих информацию по социологии, социальным проблемам
Исследовательские центры

1. РОМИР

http://www.romir.ru/
http://www.romir.ru/socpolit/

Раздел "Цифры и факты"

2. Левада-центр

www.levada.ru
Исследования – журнал – мониторинг - архив

3. Ноколо-М

http://www.nikkolom.ru/
Политологические обзоры

4. Валидата

http://www.validata.ru
5. ЦИРКОН

http://www.zircon.ru/russian/publication/6/110323.htm
6. Евразийский монитор - Система регулярных межстрановых опросов населения

http://www.eurasiamonitor.org/rus/
7. Центр независимых социологических исследований в Санкт-Петербурге


http:\\www.indepsocres.spb.ru

8. Фонд Общественное мнение


www.fom.ru
Тематический каталог  http://www.bd.fom.ru
9. ВЦИОМ

www.wciom.ru
Медиа-исследования

10. Центр исследований РИА Новости

http://research.ria.ru/      https://ru-ru.facebook.com/research.ria

11. Гэллап-Медиа

http://www.tns-global.ru/rus/index.wbp
Цифры – мониторинг рекламы, мониторинг СМИ
12. Аналитический центр Видео-Интернешнл

http://www.acvi.ru/ 
Академические структуры и вузы

13. Институт социологии РАН

www.isras.ru
14. Институт социально-политических исследований РАН

www.isp.ras.ru
15. Европейский университет в Санкт-Петербурге

http:\\www.eu.spb.ru/socio/index.htm

16. Социологический факультет Снкт-Петербургского университета


http:\\www.soc.pu.ru/

Журналы

17. Журналы

http://www.nir.ru/socio/scipubl/nauchn.htm
18. Экономика, социология, менеджмент

http://www.ecsocman.edu.ru/

19. Pro et Contra; Журнал российской внутренней и внешней политики


http://carnegie.ru/russian/pclist.htm
Экспертиза, аналитика

20. inliberty.ru
21. Либеральная миссия

http://www.liberal.ru/

22. Московский центр Карнеги


www.carnegie.ru
23. Институт Коллективное Действие

www.ikd.ru
Демография, миграция

24. Демоскоп

http://demoscope.ru/
25. Форум переселенческих организаций

http://www.migrant.ru/
26. Архипелаг

http://www.archipelag.ru/
27. Центр миграционных исследований

http://migrocenter.livejournal.com/
11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения всех лекционных и семинарских занятий требуется медиапроектор. 
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