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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 031600.62 "Реклама и связи с общественностью" подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Коммуникационный консалтинг».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» по направлению 031600.62 «Реклама и связи общественностью» подготовки бакалавра: http://www.hse.ru/data/2012/01/30/1264144719/031600.62%20Reklama.pdf
· Образовательной программой 031600.62 «Реклама и связи с общественностью» подготовки бакалавра; 

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 031600.62 «Реклама и связи с общественностью» подготовки бакалавра на 2014/2015 уч. год.  (РУП 2014/2015, бакалавриат, 4 курс, специализация «Р, НМ,СО», утвержденным 16.04.2014 г.

2. Цели освоения дисциплины
Цель данного курса – формирование у студентов представления о современных научных знаниях в области теории и практики консалтинга в целом и коммуникационного консалтинга. В процессе изучения студенты должны усвоить связь консалтинга с развитием менеджмента, сущность управленческого консультирования, а также роль, значение, теоретические и прикладные аспекты коммуникационного консалтинга,  цели, задачи, предметную область и возможности коммуникационного консалтинга. Освоение данного курса поможет студентам сформировать знания и навыки приемов, технологий и особенностей коммуникационного консультирования в различных сферах организационного управления.

Задачи курса:

· изучение  истоков становления  управленческого и коммуникационного консалтинга в мире и их исторических особенностей;

· умение сегментировать консалтинг, как отрасль, умение классифицировать консультационные услуги по методам, видам, субъекту, формам консультирования и иным признакам;
· понимание сущности, роли и функций коммуникационного консалтинга в системе консультационных услуг и управленческой деятельности;

· знание современных концепций и базовых приемов консультирования: глубокого и интегрированного консультирования; коучинга; бенчмаркинга и бизнес-разведки;

· рассмотрение этапов и характеристик консалтингового исследования, его организации и проведения;

· изучение методов и способов консультирования при решении  конфликтных и кризисных ситуаций;

· приобретение навыков анализа конкретных коммуникационных ситуаций;

· освоение технологии и процедур решения коммуникационных задач и создания коммуникационных стратегий в современных организациях.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

В процессе освоения курса студенты должны:

· приобрести знания о сущности, проблемах, перспективах и направлениях управленческого и коммуникационного консультирования;
· уметь правильно ориентироваться в вопросах организации коммуникационного консультирования и практическом применении полученных знаний;

· иметь навыки практического консультирования и решения коммуникационных задач в современных бизнес и социальных организациях в сфере государственного управления, использования полученных знания для осуществления консультационной деятельности
	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Знает предмет коммуникационной консалтинговой деятельности;

Владеет культурой обобщения, анализа, восприятия информации, постановки цели и выбора путей ее достижения, Обладает способностью  к проектной деятельности
	ОК-1
	Способен правильно анализировать состояние и тенденции развития консалтинговой деятельности, разрабатывать концепции консультирования в сфере коммуникаций,  применять полученные знания в практической и исследовательской деятельности
	Освоение лекционного материала, участие в  обсуждении студенческих проектов  на семинарах,  изучение литературы по курсу, исследовательская и  научно-методическая  работа  в рамках проекта

	Готовность и способность к социальному взаимодействию, 

кооперации с коллегами, к работе в коллективе; навыки разделения труда, совместной работы над источниками, коллективного решения спорных и конфликтных вопросов; нацеленность на результат  и продуктивное сотрудничество


	ОК-3
	Владеет коммуникативной культурой, способностью к анализу и восприятию информации; навыками бесконфликтной командной работы

	Участие в  обсуждении студенческих проектов  на семинарах,  исследовательская и  научно-методическая  работа  в рамках проекта в группах

	Умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности; знание 

основ правового регулирования общественных отношений, возникающих в сфере 

обращения информации 
	ОК-4
	Способен работать с информацией: находить, оценивать и использовать информацию из различных источников, необходимую для решения научных и профессиональных задач (в том числе на основе системного подхода)
	Освоение лекционного материала, изучение литературы по курсу, работа  в рамках проекта в группах

	Умение использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и 

экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, способностью

анализировать социально-значимые проблемы и процессы
	ОК-7
	Владеет необходимыми знаниями и навыками для участия в проектной, научно-исследовательской , экспертной, консультационной, аналитической деятельности.

	Освоение лекционного материала, изучение литературы по курсу, работа в рамках проекта, подготовка эссе


	Владение знаниями и навыками работы  в пресс-службах, отделах по связям с  общественностью, центрах общественных связей, отделах рекламы, в рекламных агентствах, маркетинговом отделе, в коммуникационных 

агентствах
	ПК-2
	Владеет необходимыми знаниями для работы в специализированных отделах, ориентируется в коммуникационных технологиях, приемах и методах
	Освоение лекционного материала, изучение литературы по курсу, работа в рамках проекта, подготовка эссе



	Способность принимать участие в планировании, подготовке, и проведении 

коммуникационных кампаний и мероприятий в соответствии с поставленными целями и 

задачами организации на основе результатов исследований 
	ПК-3
	Имеет навыки постановки целей и задач исследования, проведения качественных и количественных исследований, определения методов исследования , умеет применять теоретические знания для решении конкретных  рекламных и  PR–задач
	Освоение лекционного материала, изучение литературы по курсу, работа в рамках проекта, подготовка эссе



	Владение базовыми навыками общения, умением устанавливать, поддерживать и 

развивать межличностные отношения, деловые отношения с представителями различных 

государственных, финансовых, общественных структур, политических организаций, 

СМИ, информационными, рекламными, консалтинговыми агентствами и т.д 
	ПК-9
	Проявляет творческий подход к решению задач, способен адаптировать имеющиеся знания , навыки, умения к решению поставленных профессиональных задач  в сфере коммуникаций
	Освоение лекционного материала, обсуждение проектов на семинарских занятиях, изучение литературы по курсу, работа в рамках проекта, подготовка эссе



	Способность участвовать в работе  эффективной коммуникационной инфраструктуры 

организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации, в том числе с 

государственными учреждениями, общественными организациями, коммерческими 

структурами, средствами массовой информации; участвовать в формировании и 

поддержании корпоративной культуры 
	ПК-23
	Владеет основными методами, 
способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией. 
Владеет навыками аргументации и  обоснования собственных  

выводов. 
Способен  давать авторскую интерпретацию  данным из различных источников.
	Освоение лекционного материала, обсуждение проектов на семинарских занятиях, изучение литературы по курсу, работа в рамках проекта, подготовка эссе



4. Место дисциплины в структуре образовательной программы


Настоящая дисциплина относится к блоку гуманитарных дисциплин, обеспечивающих подготовку бакалавров. 
Изучение данной дисциплины базируется на знаниях студентами основ связей с общественностью, владении понятийным аппаратом теории и практики маркетинга,  рекламы, медиа рилейшнз. 

Является одним из курсов, необходимых для освоения курсов "Интегрированные коммуникации», "Основы теории коммуникации", "Бренд-менеджмент", "Управление проектами", "Теория и практика информационно-аналитической работы". Позволяет сформировать устойчивое представление о консультировании как активном инструменте экономических, социальных и политических изменений. 

Освоение данного учебного материала необходимо для практической работы

· руководителей и менеджеров коммерческих, государственных и общественных организаций,

· сотрудников коммуникационных и консалтинговых Агентств,

· аналитиков и экспертов различного профиля

5.  Тематический план учебной дисциплины

	№


	Название темы


	Всего часов по дисциплине 
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа



	
	
	
	лекции
	сем. и практ. занятия
	

	1
	Управленческое консультирование как метасистема коммуникационного консалтинга


	13
	2
	1
	10

	2
	Сегментация отрасли и классификация  консалтинговых  услуг

	15
	2
	1
	12

	3
	Коммуникационный консалтинг в системе управленческого консультирования


	13
	2
	1
	10

	4
	Современные концепции консалтинга

	13
	2
	1
	10

	5
	Организация процесса профессионального консультирования
	13
	2
	1
	10

	6
	Коммуникационный консалтинг и управление репутацией организации

	11
	2
	1
	8


	7
	Антикризисный консалтинг

	15
	2
	1
	12

	8
	Коммуникационный аудит и анализ эффективности корпоративных коммуникаций

	15
	2
	1
	12

	
	 Итого:
	108
	16
	8
	84


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий


	Эссе
	*
	
	
	
	осуществляется в форме оценки эссе

	Итоговый
	Экзамен 
	
	
	
	
	в форме защиты проекта


6. 1. Критерии оценки знаний, навыков 


Оценка эссе и защита проекта рассчитывается следующим образом

	Оценка по 10 - ти бальной шкале
	Компетенции

	10 - блестяще

9   -  отлично

8 - почти отлично
	· работа (эссе)  была сдана и принята на кафедре в установленные сроки;

· содержание работы/проекта строго соответствует выбранной теме и схеме анализа, предложенной преподавателем (возможны качественные дополнения и улучшения);

· работа/проект логически выстроены, не содержит грамматических и стилистических ошибок,  качественно оформлены;

· в работе четко обозначены задачи и цели исследования, проведены качественные и количественные исследования, подробно описана содержательная часть и сделаны выводы;
· авторы демонстрируют своей работой глубокое знание материалов курса и понимание сути описываемых проблем;
· в эссе/проекте содержатся самостоятельно выработанные практические рекомендации

	7 - очень хорошо

6 - хорошо
	· работа (эссе) была сдана и принята на кафедре в установленные сроки;

· содержание работы/проекта строго соответствует выбранной теме и схеме анализа, предложенной преподавателем;

· структура работы/проекта не имеет четкой выраженности и логической обоснованности, исследование проведено в узком объеме и не дает возможности сделать необходимые выводы;

· работа содержит грамматические и стилистические ошибки;

· в работе обозначены задачи исследования, присутствует содержательная часть, сделаны выводы и практические рекомендации;
· авторы демонстрирует своей работой знание теоретических материалов курса и понимание сути описываемых проблем;
· просматривается умение авторов логически мыслить и практически использовать теоретический материал;

	5.весьма удовлетворительно 
4.удовлетворительно


	· работа (эссе) была сдана и принята на кафедре в установленные сроки;

· содержание работы не строго соответствует выбранной теме, анализ по схеме, предложенной преподавателем, произведен частично или не соответствует предложенной схеме

· работа содержит многочисленные грамматические и стилистические ошибки;

· в работе отсутствует четкая структура, не сделаны выводы или сделанные выводы и рекомендации носят нечеткий  характер;



	3.плохо 

2.очень плохо


	· работа (эссе)была сдана и принята на кафедре не в установленные сроки;

· содержание работы не соответствует выбранной теме, анализ не был произведен;
· работа слабо привязана к проекту или не привязана совсем, а имеет отношение к гипотетическому "объекту";
· работа содержит многочисленные грамматические и стилистические ошибки и оформлена не в соответствии со требованиями, предъявляемыми к оформлению письменной работы студента вуза;
· работа содержит грубые теоретические ошибки и демонстрирует слабое знание автором теоретических материалов курса и рассматриваемых проблем

	1.весьма неудовлетворительно
	· работа (эссе) была сдана и принята на кафедре не в установленные сроки;

· содержание работы не соответствует выбранной теме, анализ не был произведен;



Условия и критерии выставления оценок

От студентов требуется посещение лекций, семинарских занятий, подготовка докладов, выполнение всех заданий преподавателя. Особо ценится активная работа при подготовке проекта, а также качество (творческий подход, самостоятельность, аналитическая стройность) эссе.

Цели проекта, предложенного для разработки в течение курса:

У проекта, который  студенты должны будут защитить по завершении данного курса, несколько целей:

Методическая -   развитие у студентов проектно-исследовательской культуры;

Практическая - самостоятельная работа по созданию "реальных", практических коммуникационных проектов с использованием приемов и методов продвижения  современными средствами
Познавательная - вовлечение студентов в активное знакомство с разными "форматами" истории и культуры нашей страны.
Правила выполнения письменных работ 

Эссе (контрольная работа – это письменный ответ на достаточно узкий и четко сформулированный вопрос в контексте проекта и/или по пройденному материалу. Эссе должно показать, что студент успешно осваивает учебную дисциплину. 

Форматные требования ко всем набранным на компьютере текстам: кегль – 14; цитирование, сноски, библиография – в соответствии с принятыми стандартами. В случае затруднений, связанных с оформлением письменных работ, студент может проконсультироваться у преподавателя. Контрольная работа может быть представлена в электронном виде. 

От студентов требуется внимательное отношение к орфографии, пунктуации и стилю изложения, так как погрешности в языке влияют на чистоту аргументации, а, следовательно, и на общую оценку.

Объем эссе - не более 10-15 стр. 
Академическая этика

Все имеющиеся в письменной работе сноски необходимо снабжать “адресами”. Случаи плагиата должны быть исключены. Плагиат есть ни что иное, как присвоение авторства. Более конкретно, к плагиату относится:

а) включение в свою работу выдержек из работ других авторов без указания на это (в виде соответствующей ссылки); 

б) близкий к тексту пересказ какого-то “места” из чужой работы без отсылки к ней;

в) использование чужих идей без указания первоисточника.

Данное требование относится также и к источникам, найденным в Интернете. Нужно просто указать полный адрес сайта (сайтов). Студенты должны писать работы своими словами, упоминая все использованные источники информации. Прямое цитирование должно быть сведено к минимуму. В конце письменной работы обязательно дается список всех использованных источников. 

6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает качество знаний студентов по дисциплине, исходя из усвоения лекционного материала,  качества подготовки докладов, эссе и защиты проектов на экзамене. Оценки за работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. 

Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале определяется перед итоговым контролем – Онакопленная. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная= 0,25* Одоклады + 0,40* Олекции + 0,35* Оэссе 
где:


Одоклад =  оценка за выступление с докладом на семинарских занятиях. Доклады в письменной форме предоставляются не позднее чем за 10 дней до экзамена.

Олекции =  оценка за усвоение материала лекций

Оэссе – оценка за эссе. Эссе (в письменной форме) предоставляются не позднее чем за 5 дней до экзамена

Способ округления накопленной оценки промежуточного (итогового) контроля в форме зачета: арифметический 

На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль.

На экзамене студент может получить дополнительный вопрос (дополнительную практическую задачу), ответ на который оценивается в 1 балл. 

В диплом выставляет результирующая оценка по учебной дисциплине, которая рассчитывается следующим образом:

Орезульт = 0,7* Онакопл +0,3*Оэкзамен
7. Содержание программы

Раздел 1. Коммуникационный консалтинг в системе управленческого консультирования

Тема 1. Управленческое консультирование как метасистема коммуникационного консалтинга

Смысл и сущность управления и управленческого консультирования. История управленческого консультирования. Предпосылки к применению консультирования. Становление рынка консультирования в России и в мире. 
Основная литература

1. Блинов А.О.,Дресвянников В.А. Управленческое консультирование. - М.,2013.

2. Бурганова Л.А. Теория управления М.:ИНФРА-М, 2013.

3. Посадский А.П. Основы консалтинга. — М.: ГУ ВШЭ, 1999.
4.  Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления. – М.: Норма,2009
Дополнительная литература

1. Теория управления Под общей ред. Н.И.Астаховой, Г.И.Москвитина. - М.:Юрайт,2013.

2. Макхэм К. Управленческий консалтинг. - М.: «Дело и сервис», 1999.

3. Уткин Э.А. Консалтинг: Учебник для вузов. – М.,1998.

Основные интернет-ресурсы для всего курса: 
http://www.gd.ru/
http://www.consulting.ru
http://www.bcg.ru
http://www.manage.ru
Дополнительные интернет-ресурсы:
• http://www.aup.ru 
Бизнес-портал AUP.Ru: менеджмент, маркетинг, бизнес-план и финансовый менеджмент 
• http://www.gaap.ru
Интернет-издание. Теория и практика финансового и управленческого учета 
• http://www.cfin.ru
Корпоративный менеджмент - теория и практика финансового анализа, инвестиции, менеджмент 
• http://www.iteam.ru
ITeam.Ru - технологии корпоративного управления 
• http://klerk.ru
Клерк.Ру - все о бухгалтерском учете, менеджменте, налоговом праве

Художественные книги про управление и консалтинг

· Теодор Драйзер «Трилогия желаний»: «Финансист» «Титан» и «Стоик».

· Элияху М. Голдратт «Критическая цепь» 

· Эптон Синклер «Нефть»

· Айн Рэнд «Атлант расправил плечи»

· Артур Хейли «Менялы» (Отель, Колеса, Аэропорт)

· Хенрик Лангеланн «Гений»

· Джоанн Харрис «Шоколад»

· Кристофер Бакли «День бумеранга»

· Тибор Фишер «Классно быть богом»

· Бен Элтон «Номер один»

Тема 2. Сегментация отрасли и классификация  консалтинговых  услуг  

Сегментация отрасли. Классификация консалтинговых услуг: по объекту, по методам (экспертное, процессное, проектное, обучающее) по видам (нормативное, развивающееся, проблемное), по субъекту консультирования (индивидуальное, групповое); по форме консультирования (внешние и внутренние). Качественные характеристики консультантов как субъектов консультирования.
Основная литература:
1. А.М.Блюмин Информационный консалтинг. Теория и практика консультирования – М.:Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013

2. А.О.Блинов,В.А.Дресвянников «Управленческое консультирование». - М.,2013
3. Посадский А.П. Основы консалтинга. — М.: ГУ ВШЭ, 1999. 
4. Блок П. Безупречный консалтинг. – Питер,2007.

5. Бурганова Л.А. Теория управления Учебное пособие М.,ИНФРА-М, 2013.
Дополнительная литературы:

1. Макхэм К. Управленческий консалтинг. - М.: «Дело и сервис», 1999.
2. Уткин.А. Консалтинг: Учебник для вузов. – М.,1998.

3. Майкл Мескон, Майкл Альберт и Франклин Хедоури "Основы менеджмента"- М.: Дело, 1997

4. Джек Траут "Сила простоты. Руководство по успешным бизнес-стратегиям"-М.,2006г.
5. Эрик де Хаан Бесстрашный консалтинг. Искушения, риски и ограничения  профессии – Питер, 2008.

6. Демарко Т. Deadline. Роман об управлении проектами -М.,Вершина,2006.

Тема 3. Коммуникационный консалтинг в системе управленческого консультирования

Основные подходы к определению понятия «коммуникационный консалтинг». Особенности коммуникационного консалтинга: универсальность, специализация, инновационность, креативность, перспективность.  Сферы коммуникационного консалтинга. Основные направления коммуникационного консалтинга. Коммуникационный консалтинг и коммуникационный менеджмент: общее и особенное

Основная литература

1. Григорьева Н.Н. Коммуникационный менеджмент - М.,2005.

2. Шепель В.М. Коммуникационный менеджмент.-  М.: Гардарики, 2004.
3. Агафонова А.С. Коммуникационный менеджмент. Учебное пособие. - М.: Инфра-М, 2005.

4. Смит П., Бэрри К. ,Пулфорд А. Коммуникации стратегического маркетинга. - М: Юнити,2001.

5. Шарков Ф.И.Коммуникология. Коммуникационный консалтинг – М.,2013.

Дополнительная литература

1. Эл и Лаура Райс Расцвет PR и упадок рекламы - М.,2004.
Тема 4. Современные концепции консалтинга

Концепции глубокого и интегрированного консультирования. Коучинг как модель управленческого консалтинга. Бенчмаркинг и бизнес-разведка. Поведенческие роли консультанта
Основная литература

1. Пригожин А.И. Что такое глубокое консультирование? -  Журнал «Консультант по управлению», № 1, 2011.

2. Блинов А.О.,Дресвянников В.А. Управленческое консультирование. - М.,2013.

3. Блюмин А.М. Информационный консалтинг. Теория и практика консультирования - М.:Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013.

4. Токмакова Н.О. Основы управленческого консультирования  М.: МЭСИ, 2006. http://www.alleng.ru/d/manag/man261.htm
5. Сидорчук Р.Р. основы управленческого консультирования.-М.,2009

Дополнительная литература

1. Пригожин А.И. Цели и ценности. Новые методы работы с будущим- Дело,2010..

2. Посадский А.П. Основы консалтинга. — М.: ГУ ВШЭ, 1999.

Тема 5. Организация процесса профессионального консультирования

Подходы в консультировании: программный и маркетинговый, исследовательский и деятельностный . Стадии, этапы, фазы процесса консультирования. 

Основная литература

1. Блинов А.О.,Дресвянников В.А. Управленческое консультирование. - М.,2013.

2. Шейн Э.Г.Процесс консалтинга. Построение взаимовыгодных отношений "клиент-консультант".- Питер,2008.

3. Блюмин А.М. Информационный консалтинг. Теория и практика консультирования - М.:Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013.

4. Портер Майкл  Конкуренция (On Competition). - Издательство: Вильямс, 2005 

5. Блок Питер Безупречный консалтинг - Питер,2007

6.  Токмакова Н.О. Основы управленческого консультирования - М.,2004.

Дополнительная литература

1. Уикхэм Ф. Консалтинг в управлении проектами
- Дело и Сервис,2005.

2. Маркхэм К. Консалтинг менеджмента, или Как улучшить свой бизнес -ФАИР-ПРЕСС,2005.

3. Шарков Ф.И.Коммуникология Коммуникационный консалтинг – М.,2013.

4. Зильберман М.Консалтинг. Методы и технологии Питер,2007.

5. Липпит Г., Липпит Р.Консалтинговый процесс в действии. –Питер,2007.

раздел 2. РАЗЛИЧНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ КОММУНИКАЦИОННОГО  консалтингА  

Тема 6. Коммуникационный консалтинг и управление репутацией организации

Имидж и репутации в бизнесе и политике. Основные направления коммуникационного консалтинга при формировании репутации организации. Приоритетные направления PR-коммуникаций. Ключевые целевые аудитории в PR  

 Наиболее значимые факторы построения репутации бизнес-компании.

Основная литература
1. Э.Гриффин Управление репутационными рисками. М:Альпина Бизнес Бук,2009
2. Скотт М. Катлип, Аллен Х. Сентер, Глен М. Брум Паблик рилейшнз. Теория и практика. Издательство: Вильямс, 2005. 

3.  Блэк С. Паблик рилейшнз  - М.,2003.
4. Буари Ф.А. Паблик рилейшнз, или стратегия доверия. – М.,2001.
5. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: Учебное пособие. - М: Дело, 2006.

Дополнительная литература

1. Алешина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров.- М.,2002

2. Бодуан Жан-Пьер. Управление имиджем компании. – М., 2001. 

3. Даулинг Г. Репутация фирмы: создание, управление и оценка эффективности. - М., 2003. 

4. Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. – М.:Экзамен,2005.

Тема 7. Антикризисный консалтинг
Формы антикризисного консалтинга. Виды, особенности и результаты антикризисного консалтинга. Разработка антикризисной стратегии. Реализация антикризисной стратегии: технологии и инструменты. Коммуникативные техники в экстремальных условиях. Информационные атаки: как их распознать и от них защититься.

Основная литература

1. Ольшевский А.С. Антикризисный PR и консалтинг (гл.8,9). - СПб.: Питер, 2003. 

2. Э.Гриффин Управление репутационными рисками. М:Альпина Бизнес Бук,2009
3. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: Учебное пособие. - М: Дело, 2006.
Дополнительная литература

1. Скотт М. Катлип, Аллен Х. Сентер, Глен М. Брум Паблик рилейшнз. Теория и практика. Издательство: Вильямс, 2005. 

Тема 8. Коммуникационный аудит и анализ эффективности корпоративных коммуникаций

Коммуникационный аудит: содержание понятия. Цели аудита внешних и внутренних коммуникаций. Модели оценки эффективности PR-деятельности. Модель Катлипа, Сентера и Брума. Макромодель Джима Макнамары. Модель измерительной линейки Уолтэра Линденманна. Оценки эффективности PR-мероприятий. Оценки качества связей со СМИ. Мотоды проведения коммуникационного аудита. Методы проведения внутреннего аудита

Основная литература

1. Д.Ньюсом,Д.В.Терк,Д.Крукеберг Все о PR.Теория и практика паблик рилейшнз. – М:Консалтинговая группа «ИМИДЖ-Контакт», Издательский Дом «Инфра-М»,2001.

2. Р.Ляйнеманн, Е.Байкальцева Измерения медиарилейшнз. Как оценить вклад PR в успех компании. - М-СПб,Вершина, 2006

3. Т. Уотсон, П.Нобл Методы оценки деятельности PR-подразделения компании. - М: Баланс Бизнес Бук, 2006

4. Скотт М. Катлип, Аллен Х. Сентер, Глен М. Брум Паблик рилейшнз. Теория и практика. - Издательство: Вильямс, 2005
5. Дэвид Мирман Скотт Новые правила маркетинга и PR.- М.,Альпина Паблишерз, 2011
Дополнительная литература

1. Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: Учебное пособие. - М: Дело, 2006.
8. Образовательные технологии
При проведении обучения используются компьютерные программы для составления презентаций. 

На лекциях и на семинарских занятиях проводится разбор кейсов и авторских работ.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1.Тематика заданий текущего контроля.
Примерные темы для докладов на семинарах:
· Взаимоотношения между консультантом и клиентом: организационные и психологические аспекты

· Специализированные консалтинговые организации. Современный рынок консалтинговых услуг в России (за рубежом) 

· Коммуникационный консалтинг в политической сфере. Политическое консультирование в России: история становления, типы и методы консультирования 

· IPO-консалтинг. Вклад IP-консультанта в проведение IPO: до проведения, во время проведения, после проведения

· Интегрированные маркетинговые коммуникации: происхождение термина, составляющие ИМК, технологии ИМК

· Консалтинг в сфере внутрикорпоративных коммуникаций: каналы коммуникаций – их достоинства и недостатки; корпоративная культура 

· Коммуникационный консалтинг в некоммерческом секторе: технологии социального партнерства с институтами гражданского общества

· Консалтинг в организации специальных мероприятий: типология спец.мероприятий и особенности коммуникации в спец.мероприятиях разных типов 

· Коммуникационный консалтинг в некоммерческом секторе: технологии социального партнерства с институтами гражданского общества

· Консалтинг в организации специальных мероприятий: типология спец.мероприятий и особенности коммуникации в спец.мероприятиях разных типов 

· Критерии эффективности коммуникационного консультирования

· Основные методы измерения эффективности коммуникационного консультирования

· Характеристики основных этапов осуществления коммуникационного консультирования 

· Консалтинг в системе антикризисного управления.

· Организационная структура консалтингового процесса.

· Антикризисный консалтинг.

· Деловая репутация как конкурентное преимущество компании

· Понятие о консультировании как о виде профессиональной деятельности
· Основные направления коммуникационного консультирования 

· Характеристика основных этапов осуществления коммуникационного консультирования 
· Критерии эффективности коммуникационного консультирования
· Основные методы измерения эффективности коммуникационного консультирования 

9.1. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

1. Смысл и сущность управленческого консультирования. 

2. Предпосылки к применению консультирования. 

3. Принципы консалтинговой деятельности.

4. Объем понятия «коммуникационный консалтинг». 

5. Коммуникационный консалтинг и коммуникационный менеджмент: общее и особенное

6. Методологическая классификация. Особенности  экспертного, процессного, проектного и обучающего консультирования. 

7. Плюсы и минусы экспертного консультирования

8. Особенности процессного консультирования

9. Этапы и особенности проектного консультирования

10. Организация как объект консультирования.
11.  Классификация консультационных услуг: по объекту, предмету, методу, видам
12.  Формы консультирования: внешние и внутренние. 
13. Коучинг как модель управленческого консалтинга. 
14. Особенности бенчмаркинга и бизнес-разведки
15. Какие операции входят в процедуру диагностики и постановки проблем?

16. Какие операции входят в процедуру выработки решений?

17. Какие операции входят в процедуру разработки программ реализации проекта?

18. Классификация консалтинговых услуг.

19. Консультирование на российском рынке.

20. Место консультирования в коммуникативном процессе.

21. Почему профессия консультанта требует специальной методологической подготовки?

22. Типология консалтинговой деятельности.

23. Цели и структура консалтинга в связях с общественностью.

24. Эволюция взглядов на консультирование.

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1. Базовые учебники

Нет базового учебника
10.2 Основная литература

1 Агафонова А.С. Коммуникационный менеджмент. Учебное пособие. - М.: Инфра-М, 2005.

2 Блинов А.О.,Дресвянников В.А. Управленческое консультирование. - М.,2013.

3 Блок П. Безупречный консалтинг. – Питер,2007.

4 Блэк С. Паблик рилейшнз  - М.,2003.

5 Блюмин А.М. Информационный консалтинг. Теория и практика консультирования – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2013

6 Буари Ф.А. Паблик рилейшнз, или стратегия доверия. – М.,2001.

7 Бурганова Л.А. Теория управления М.:ИНФРА-М, 2013.

8 Григорьева Н.Н. Коммуникационный менеджмент - М.,2005.

9 Гриффин Э. Управление репутационными рисками. - М:Альпина Бизнес Бук,2009
10 Дэвид Мирман Скотт Новые правила маркетинга и PR. -М.:Альпина Паблишерн, 2011
11 Кнорринг В.И. Теория, практика и искусство управления. – М.: Норма,2009

12 Ляйнеманн Р., Байкальцева Е.Измерения медиарилейшнз. Как оценить вклад PR в успех компании. - М-СПб,Вершина, 2006

13 Ньюсом Д., Терк Д.В., Крукеберг Д. Все о PR.Теория и практика паблик рилейшнз. – М:Консалтинговая группа «ИМИДЖ-Контакт», Издательский Дом «Инфра-М»,2001Портер Майкл  Конкуренция (On Competition). - Издательство: Вильямс, 2005 

14 Ольшевский А.С. Антикризисный PR и консалтинг (гл.8,9). - СПб.: Питер, 2003. 

15 Посадский А.П. Основы консалтинга. — М.: ГУ ВШЭ, 1999.

16 Пригожин А.И. Что такое глубокое консультирование? -  Журнал «Консультант по управлению», № 1, 2011.

17 Сидорчук Р.Р. основы управленческого консультирования.-М.,2009

18 Скотт М. Катлип, Аллен Х. Сентер, Глен М. Брум Паблик рилейшнз. Теория и практика. Издательство: Вильямс, 2005. 

19 Смит П., Бэрри К. ,Пулфорд А. Коммуникации стратегического маркетинга. - М: Юнити,2001.

20 Токмакова Н.О. Основы управленческого консультирования  М.: МЭСИ, 2006. http://www.alleng.ru/d/manag/man261.htm

21 Уотсон Т., Нобл П.Методы оценки деятельности PR-подразделения компании. - М: Баланс Бизнес Бук, 2006

22 Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика: Учебное пособие. - М: Дело, 2006.

23 Шарков Ф.И.Коммуникология. Коммуникационный консалтинг – М.,2013.

24 Шейн Э.Г.Процесс консалтинга. Построение взаимовыгодных отношений "клиент-консультант".- Питер,2008.

25 Шепель В.М. Коммуникационный менеджмент.-  М.: Гардарики, 2004.

10.3. Дополнительная литература 

· Алешина И.В. Паблик рилейшнз для менеджеров.- М.,2002

· Бодуан Жан-Пьер. Управление имиджем компании. – М., 2001. 

· Даулинг Г. Репутация фирмы: создание, управление и оценка эффективности. - М., 2003. 

· Демарко Т. Deadline. Роман об управлении проектами -М.,Вершина,2006.

· Зильберман М.Консалтинг. Методы и технологии Питер,2007.

· Липпит Г., Липпит Р.Консалтинговый процесс в действии. –Питер,2007.

· Маркхэм К. Консалтинг менеджмента, или Как улучшить свой бизнес -ФАИР-ПРЕСС,2005.

· Макхэм К. Управленческий консалтинг. - М.: «Дело и сервис», 1999.

· Мескон Майкл, Альберт Майкл и Хедоури Франклин "Основы менеджмента"- М.: Дело, 1997

· Теория управления: Под общей ред. Н.И.Астаховой, Г.И.Москвитина. - М.:Юрайт,2013.

· Траут Дж. "Сила простоты. Руководство по успешным бизнес-стратегиям"-М.,2006г.

· Уикхэм Ф. Консалтинг в управлении проектами
- Дело и Сервис,2005.

· Уткин Э.А. Консалтинг: Учебник для вузов. – М.,1998.

· Посадский А.П. Основы консалтинга. — М.: ГУ ВШЭ, 1999.

· Пригожин А.И. Цели и ценности. Новые методы работы с будущим- Дело,2010..

· Шарков Ф.И. Коммуникология Коммуникационный консалтинг – М.,2013.

· Шарков Ф.И. Консалтинг в связях с общественностью. – М.:Экзамен,2005.
· Эл и Лаура Райс Расцвет PR и упадок рекламы - М.,2004.

· Эрик де Хаан Бесстрашный консалтинг. Искушения, риски и ограничения  профессии – Питер, 
2008.
10.4. Программные средства

Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства:

Текстовый редактор MS Word (рекомендуются версии 2003-2010) или любой другой из свободно распространяемого ПО (напр., Libre Office, OpenOffice.Org)

MS Powerpoint (рекомендуются версии 2003-2010) или любой другой из свободно распространяемого ПО (напр., Libre Office, OpenOffice.Org)

Пакет для создания веб-презентаций Prezi (www.prezi.com)

10.5. Дистанционная поддержка дисциплины

Дистанционная поддержка дисциплины осуществляется в системе LMS.

10.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для обеспечения семинарских и практических занятий необходимо:

- наличие проектора,

- наличие ноутбука, 

- доступ в Интернет.


