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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 030300.62 – Психология подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Психология имиджа».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательной программой 030300.62 – Психология подготовки бакалавра;
· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки 030300.62 – Психология подготовки бакалавра, утвержденным в  2014 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Психология имиджа» являются:

1. Ознакомление студентов с закономерностями, механизмами и методами формирования имиджа; 

2. Освоение методов построения индивидуального имиджа;

3. Формирование навыков социально-психологической экспертизы и управления имиджем.
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать содержание основных принципов и закономерностей создания и функционирования имиджа. 

Уметь  составлять программу модификации имиджа личности, организации, товара; подбирать соответствующие социально-психологические средства для создания нужного образа. 
Иметь навыки (приобрести опыт) использования технологии анализа механизмов и составляющих реального имиджа.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен описывать проблемы и ситуации профессиональной деятельности, используя язык и аппарат гуманитарных и социальных наук для решения проблем на стыке наук, в смежных профессиональных областях на русском (государственном) языке.
	ИК-Б5.3/6
	Анализирует проблемы и ситуации профессиональной деятельности с точки зрения используемых механизмов и методов воздействия, использует психологические теории для анализа и интерпретации наблюдаемых явлений.

	Методы обучения:

по типу познавательной деятельности студентов - проблемный и частично поисковый (эвристический).

Форма обучения: семинарские занятия.


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к вариативной части профессионального цикла дисциплин и является дисциплиной по выбору. 
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Социальная психология

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Знание социально-психологических механизмов общения;

· Умение анализировать коммуникативный процесс с точки зрения социально-психологических механизмов и закономерностей.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Психология рекламы и связей с общественностью
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	Раздел 1. Предмет психологии имиджа.

	1
	Тема 1. Понятие и виды имиджа.


	10
	1
	1
	0
	9

	2
	Тема 2. Предмет психологии имиджа. Прикладные области психологии имиджа как науки.
	11
	1
	1
	0
	9

	Раздел 2. Личностные истоки индивидуального имиджа.

	3
	Тема 1. Составляющие процесса имиджирования.


	11
	1
	1
	0
	9

	4
	Тема 2. Личность как индуктор имиджа. Личностная и публичная идентичность как истоки имиджа.
	13
	1
	1
	0
	9

	5
	Тема 3. Реципиент (аудитория) имиджа: учет его характеристик при построении индивидуального имиджа. 
	12
	1
	1
	0
	10

	Раздел 3. Социально-психологические механизмы построения индивидуального имиджа. 

	6
	Тема 1. Структура индивидуального имиджа как социальной установки и механизмы его формирования. 


	12
	1
	1
	0
	10

	7
	Тема 2. Механизмы социально-психологического влияния при создании имиджа.


	14
	1
	1
	0
	10

	8
	Тема 3. Виды имиджформирующей информации. Структура индивидуального имиджа.
	14
	2
	2
	0
	10

	9
	Тема 4. Технология создания индивидуального имиджа. «Манипулятивный» и «открытый» имидж.
	14
	2
	2
	0
	10

	Раздел 4. Групповой и предметный имидж: механизмы формирования.

	10
	Тема 1. Групповой имидж и его разновидности (национальный имидж, гендерный имидж и др.)
	11
	1
	1
	0
	10

	11
	Тема 2. Корпоративный имидж и корпоративная культура. 
	11
	1
	1
	0
	10

	12
	Тема 3. Предметный имидж и механизмы его формирования. Имидж товара в рекламе. 
	11
	1
	1
	0
	10

	
	Всего
	144
	14
	14
	0
	116


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	модуль
	Параметры **

	
	
	2

	

	Текущий

(7 неделя)
	Эссе
	*
	 3-4 тыс. слов

	Итоговый
	экзамен 
	*
	Тест 40 минут; 3 дня для оценки результатов контроля


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Требования к эссе: 

1) Демонстрация знаний социально-психологических теорий и механизмов создания имиджа;  

2) Демонстрация навыков анализа реального имиджа с точки зрения изученных теорий, демонстрация знания закономерностей и механизмов функционирования имиджа.
Требования к экзамену: экзамен проводится в тестовой форме; тест включает 41 вопрос, оценивается знание основных социально-психологических механизмов и техник формирования имиджа.

Интервальная шкала оценок: 

Ниже 20 баллов – оценка «не зачтено»

20-22 баллов – оценка 4

23-25 баллов – оценка 5

26-28 баллов – оценка 6

29-32 балл -  оценка 7

33-35 балла    - оценка 8 

36- 38  баллов   - оценка 9 

39-41 баллов   - оценка 10

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.
6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине

 
Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: активность студентов в деловых играх, дискуссиях, обсуждении проектов других студентов. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная. 

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: качество теоретической проработки темы (чтение литературы), качество и полноту подготовки мини-проектов. Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед итоговым контролем – Осам. работа. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Отекущий  =  Оэссе ;

Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5).  

Накопленная оценка за текущий контроль, аудиторную и самостоятельную работу учитывает результаты студента следующим образом: 

Онакопленная= 0,3 Отекущий + 0,4 Оауд + 0,3* Осам.работа
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме зачета выставляется по следующей формуле, где Озачет – оценка за работу непосредственно на зачете:

 Оитоговый = 0,4·Озачет + 0,6·Онакопл
Способ округления накопленной оценки промежуточного (итогового) контроля в форме зачета: арифметический (например, оценка 4,4 округляется до 4, а оценка 4,5 до 5). 

Студент не имеет возможности пересдать низкие результаты за текущий контроль или работу на занятиях, самостоятельную работу, если за любой из этих видов работы была выставлена оценка. 

В случае если студент пропустил срок сдачи отчетности по текущему контролю или самостоятельной работе по уважительной причине (к уважительным причинам может быть отнесена болезнь в указанный период, подтвержденная справкой из медицинского учреждения) допускается сдача форм контроля не позднее чем через две недели с момента окончания действия справки, если другие сроки не установлены деканатом. В случае, если студент не сдает работу в указанный срок, ему выставляется оценка «0».  

Условия пересдач

На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль. Первая пересдача проводится преподавателем, отвечающим за чтение дисциплины на факультете. При выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу

Вторая пересдача проводится в присутствие комиссии, включающей не менее трех преподавателей, при выставлении результирующей оценки учитывается накопленная оценка за текущий контроль, самостоятельную и аудиторную работу

В исключительных случаях комиссия может принять решение об отказе от учета накопленной студентом оценки. В данном случае комиссией используются следующие критерии оценки ответа студента: полнота ответа на вопрос, самостоятельность при ответе на вопрос, точность в ответе на поставленные вопросы. 

В диплом выставляет результирующая оценка по учебной дисциплине, которая формируется по следующей формуле:

Орезульт = 0,6·Онакопл +0,4·Оитоговый
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине:  арифметический. 

7 Содержание дисциплины

Раздел  1 . Предмет психологии имиджа. 
Тема 1. Понятие  и виды имиджа. 

Понятие «имидж», развитие представлений об имидже в истории и в различных науках (философия, социология, психология). Разведение понятий «имидж»  и «мнение»; «имидж» и «образ», «имидж» и «репутация» и др. 

Психологические и социально-психологические функции имиджа. Виды имиджа. Профессиональный и личностный имиджи. Индивидуальный и групповой имиджи. Предметный имидж. Роль имиджа в различных сферах человеческой деятельности и общения.  Имидж в маркетинге, рекламе, менеджменте, политике, шоу-бизнесе. Имиджевая регуляция потребительского (покупательского) и политического поведения.

Литература: 
Основная:
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 11-27;  с. 171-172.
Дополнительная:
2. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998. , с. 8-10.

 Тема 2. Предмет психологии имиджа.  
Предмет психологии имиджа как отрасли психологической науки. Место психологии имиджа среди других наук. Цели и задачи психологии имиджа как науки.

Предпосылки становления психологии имиджа в рамках общей и социальной психологии, психологии личности. 

Зарубежные подходы к исследованию имиджа: изучение социальных групп и группового поведения, символический интеракционизм, социальный психоанализ, когнитивная психология. Теории А.Адлера, К.Г.Юнга и их применение в психологии имиджа. Идеи Ч.Осгуда и Дж. Келли. Теория публичной идентичности И.Гоффмана. Теория социальных представлений С. Московиси. Мотивационные концепции имиджа. Теории когнитивного соответствия. Процессы категоризации. Понятие о категориальной структуре общественного сознания. 

Теоретические основы психологии имиджа в отечественной науке: теория образа и теория деятельности, исследования общения, социальной перцепции и социального познания. Системный и деятельностный подходы. 

Современные концепции: социальной установки, аттракции, управления впечатлением, общественного мнения, имплицитной теории личности, атрибуции и др. Имидж как разновидность социального стереотипа. Системный подход к исследованию имиджа.

Прикладные области психологии имиджа. Психология имиджа и имиджелогия. Психология имиджа и психология рекламы. Другие приложения данных психологии имиджа.

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 11-27.

Раздел  2. Личностные истоки индивидуального имиджа.

Тема 1. Составляющие процесса имиджирования. 

Тройственное понимание субъекта имиджа: субъект воспринимающий (реципиент, аудитория), субъект транслирующий (прообраз, индуктор) и субъект формирующий (имиджмейкер). Формирование имиджа как субъект-субъектное взаимодействие.

Индуктор (прообраз) как субъект самопредъявления. Осознанное и неосознанное индуцирование имиджа. Активность индуктора в создании своего имиджа. 

Реципиент (аудитория) имиджа как субъект восприятия имиджа. Активность рецепиента в процессе восприятия. Принцип активности восприятия в приложении к восприятию имиджа. Влияние имплицитной теории личности, личностных конструктов, мотивов, установок и стереотипов реципиента на складывающийся образ. 

Роль имиджмейкера в создании имиджа. Взаимоотношения в системе «заказчик-имиджмейкер», их влияние на конечный продукт. 

Средства создания имиджа. 

Литература: 
Основная:
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.
Дополнительная:

2. Антонова Н.В. Психология массовых коммуникаций. М., Юрайт, 2014. – 373 с. 

3. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998.

Тема 2. Личность как индуктор имиджа. Личностная и публичная идентичность как истоки имиджа.

Типология индукторов имиджа. Теория самомониторинга. Понятие индивидуального стиля самопредъявления. Имидж – «маска» и имидж – самораскрытие.   Самопрезентация и самопредъявление личности. Самораскрытие личности в общении как способ формирования имиджа. 

Глубинные характеристики имиджа. Понятие харизматической личности и харизматического имиджа. Черты харизматической личности.

 Внешняя и внутренняя мотивация по созданию имиджа. Оригинальный и наведенный виды имиджа. Имидж, ориентированный на самоощущение и имидж, ориентированный на восприятие. 

Я-концепция и Я-образ. Взаимоотношения имиджа, Я-реального, Я-идеального и Образа Я у других. 

Личностная и публичная идентичность как истоки имиджа.

Понятие личностной идентичности. Личностная и социальная идентичность, их соотношение и взаимодействие. Личностная идентичность и публичная идентичность, их соотношение и взаимодействие. Публичная идентичность и имидж. Типы идентичности.

Литература: 
Основная:
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 52-73
Дополнительная:
2. Антонова Н.В. Проблема личностной идентификации в интерпретации современного психоанализа, интеракционизма и когнитивной психологии. // Вопросы психологии. -  1996. -  N1.  - С. 131-143. 

3. Имиджелогия. Как нравиться людям. /Под ред. В.М.Шепеля. – М.: Народное образование, 2002, с. 101-116.

4. Шпигель Дж. Флирт – путь к успеху. – С.-Пб., 1995. 

5. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Тема 3. Реципиент (аудитория) имиджа: учет его характеристик при построении индивидуального имиджа.

Сензитивность к партнеру как качество индуктора, позволяющее ему ориентироваться на характеристики реципиента.  

Личность как реципиент имиджа. Характеристики личности реципиента, их учет при построении имиджа. Когнитивная сложность/ простота реципиента, его полезависимость/ поленезависимость, учет этих характеристик при разработке имиджа. 

Малая и большая социальные группы как аудитория имиджа. Массовая аудитория имиджа. Методы психологической сегментации массовой аудитории. 

Использование фокус-групп для исследования характеристик аудитории имиджа. Совершенствование рефлексивно-перцептивных способностей. Развитие способностей по диагностике и экспрессии эмоционального состояния.

Литература: 
Основная:
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.
Дополнительная:
2. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 2001.

3. Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2000.

4. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

5. Методы практической социальной психологии: Диагностика. Консультирование. Тренинг: Учеб. пособие для вузов./ под ред. Ю.М.Жукова. – М.: Аспект Пресс, 2004. 

6. Введение в практическую социальную психологию. /Под ред. Ю.М.Жукова и др. – М.: «Смысл», 1996. 
7. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Раздел 3. Социально-психологические механизмы построения индивидуального имиджа.

Тема 1. Структура индивидуального имиджа как социальной установки и механизмы его формирования. 

Структура социальной установки (аттитюда): когнитивная, аффективная, поведенческая составляющие. 

Когнитивная составляющая имиджа: «образ Другого» («Ты-концепция»). Механизмы социальной перцепции как основные механизмы формирования имиджа. Механизм стереотипизации как базовый механизм социальной перцепции, его использование для построения имиджа. Механизмы эмпатии, идентификации, социально-психологической рефлексии, каузальной атрибуции, и формирование «образа Другого». Ошибки атрибуции: фундаментальные и мотивационные, их учет при разработке имиджа.   Эффекты «ореола», «первичности» и «новизны», их действие  в процессе формировании имиджа. 

Факторы формирования первого впечатления: фактор превосходства, фактор привлекательности,  фактор отношения к нам. Средства трансляции каждого фактора. 

Имплицитные теории личности (ИТЛ) как основа восприятия и оценки другого человека. Ошибка иллюзорных корреляций.

Тело, лицо, поведение человека как объект его имиджа. Закономерности зрительного восприятия лица и фигуры человека. Психологическая характеристика стилей одежды. Применение в имеджмейкинге концепций конституциональной психологии Э.Кречмера и С.Шелдона.

Аффективная составляющая имиджа. Аттракция, ее роль в создании имиджа. Позитивный и негативный имидж. Факторы формирования аттракции. 

Каналы трансляции имиджа: сознание – сознание, сознание – подсознание, подсознание – подсознание, подсознание – сознание, (сознание) – подсознание  --- подсознание. Сравнение эффективности различных каналов. 

Когнитивные процессы в основе формирования имиджа. Роль воображения при восприятии имиджа. Учет свойств внимания при создании имиджа. Значение и личностный смысл. Семиотические аспекты  формирования имиджа. 

Критерии эффективности индивидуального имиджа.

Литература: 
Основная:
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.
Дополнительная:

2. Антонова Н.В. Психология массовых коммуникаций. М., Юрайт, 2014. – 373 с. 

3. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 2001.

4. Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2000.

5. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

Тема 2. Механизмы социально-психологического влияния в процессе формирования имиджа.

Понятие социально-психологического влияния. Убеждение. Внушение. Самопродви​жение, заражение, пробуждение импульса к подражанию, принуждение, деструктивная критика, игнорирование, манипуляция. Технологии нейролингвистического программирования. 

Формирование имиджа в среде массовой коммуникации. Роль средств массовой информации в формировании социальной реальности. Особенности применения печатных (книги, газеты, журналы) и электронных (радио, телевидение, Интернет) средств массовой информации. Реклама и паблик рилейшенз (PR) как средство формирования образа социальных объектов. Имидж как предмет информационно-психологического противоборства.

 Манипуляции общественным сознанием. Деструктивное влияние манипуляции на личность.  Противодействие негативному психологическому воздействию. Этические проблемы деятельности психолога по формированию имиджа клиента. Проблема психологической безопасности рекламных и PR- технологий.  

Психологический механизм принятия информации (феномен когнитивного равновесия). Психологические барьеры восприятия социальной информации, способы их преодоления.  Виды психологической защиты, блокирующие информационное воздействие.

 Литература: 
Основная:
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.
Дополнительная:

2. Антонова Н.В. Психология массовых коммуникаций. М., Юрайт, 2014. – 373 с. 

3. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 2001.

4. Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2000.

5. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

Тема 3. Виды имиджформирующей информации. Структура индивидуального имиджа.

Косвенная имиджформирующая информация (КИФИ) и прямая имиджформирующая информация (ПИФИ), их различие. 

Виды КИФИ: официальная и неофициальная. Источники КИФИ: «третьи лица», продукты деятельности и документы, сформированная среда обитания.

Роль «лидера мнений» и конфабулятора в формировании КИФИ. Слухи, сплетни, анонимки и их роль в формировании имиджа. 

Понятие априорного имиджа. 

Виды ПИФИ: средовой имидж, габитарный имидж, вербальный имидж, невербальный (кинетический) имидж, овеществленный имидж, основные принципы их формирования. 

Структура индивидуального имиджа. Внешние и смыслообразующие характеристики имиджа. Соотношение имиджа и личности индуктора. 

Литература: 
Основная:
1. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998., с. 17-65; 93 – 225. 
Дополнительная:
2. Дерябо С., Ясвин В. Гроссмейстер общения. - М., 1996.

3. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Тема 4. Технология создания индивидуального имиджа. «Манипулятивный» и «открытый» имидж.

Этапы процесса создания имиджа. Постановка имиджевой цели. Разработка желаемого образа («публичной идентичности»). Анализ имеющихся и необходимых, но отсутствующих качеств для построения желаемого образа («инвентаризация»). Выбор средств самопрезентации и каналов трансляции имиджа. Этапы вхождения в образ: имитационный образ, ролевой образ, жизненный образ, их характеристика. 

Имидж «дельфина» и «акулы», их характеристика. «Манипулятивный» и «открытый» имидж, сферы их использования и ограничения. Эффективность различных стилей самопредъявления. 

Стратегии управления индивидуальным имиджем. Виды индивидуальных стратегий: создание массового имиджа; построение целевого имиджа; «креативный взрыв». Использование этих стратегий для различных имиджевых целей. 

Технические приемы построения эффективного имиджа: техники создания узнаваемого образа; техники формирования позитивного отношения; техники возвышения имиджа.

Литература: 
Основная: 
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.
Дополнительная: 

2. Антонова Н.В. Психология массовых коммуникаций. М., Юрайт, 2014. – 373 с. 

3. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998.

4. Антонова Н.В. Имидж менеджера. // Психология управления. Практикум./Под ред. Н.Д.Твороговой. – М., Гэотар-Мед, 2001. 

5. Антонова Н.В. Психология публичного выступления. // Психология управления. Практикум./Под ред. Н.Д.Твороговой. – М., Гэотар-Мед, 2001. 

6. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Раздел 4. Групповой и предметный имидж: механизмы формирования.

Тема 1. Групповой имидж и его разновидности (национальный имидж, гендерный имидж и др.)

Понятие группового имиджа. Содержательные элементы группового имиджа. Особенности группового имиджа. Взаимодействие индивидуального и группового имиджей (эксперименты Тэжфела – Тернера). Механизмы формирования группового имиджа. Роль механизмов межгруппового восприятия в формировании группового имиджа. Механизм стереотипизации как базовый механизм формирования группового имиджа. 

Национальные стереотипы (этностереотипы), методы их исследования. 

Гендерные стереотипы. Понятие доминантного и субдоминантного стереотипа. Поляризация фемининного и маскулинного имиджей. Прочность гендерных имиджей. 

Возможности целенаправленного влияния группы на содержание своего имиджа, причины ограничения такого влияния. 

Литература: 
Основная: 
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 172-188.
Дополнительная: 
2. Агеев  В.С. Межгрупповое взаимодействие: социально-психологические проблемы. М.: изд-во МГУ, 1990. 

Тема 2. Корпоративный имидж и корпоративная культура.

Понятие корпоративного имиджа. Организация как индуктор корпоративного имиджа. Персонификация как механизм формирования имиджа организации. Корпоративный имидж и групповой имидж. 

Роль личности руководителя в формировании корпоративного имиджа. Ориентация корпоративного имиджа на восприятие. Цель создания корпоративного имиджа, функции корпоративного имиджа. Имидж и позиционирование организации. 

Внутренний и внешний имидж организации, необходимость их единства как основы корпоративного имиджа. 

Корпоративная культура как основа имиджа организации. Структура корпоративной культуры. Роль легенды и миссии. Факторы, влияющие на корпоративную культуру. Виды корпоративных культур, их влияние на имидж организации. Методы модификации (развития) корпоративной культуры. 

Литература: 
Основная:
1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002, с. 197-209.
Дополнительная:
2. Спивак  В.А.   Корпоративная культура. – СПб: Питер, 2001. 

Тема 3. Предметный имидж и механизмы его формирования. Имидж товара в рекламе.

Понятие предметного имиджа. Персонификация как основной механизм формирования предметного имиджа. Проявления персонификации. Содержание аттитюда по отношению к предмету. Реклама как средство создания предметного имиджа. Роль рекламного персонажа в запускании механизма персонификации. 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 189-196.

Тема 4. Политический имидж: влияние индивидуального и группового имиджа. 

Понятие политического имиджа. Механизмы и закономерности формирования политического имиджа. Влияние группового имиджа (имиджа партии) на индивидуальный имидж политика. Методы разработки политического имиджа. Использование манипулятивных технологий при разработке политического имиджа. Этические проблемы в работе психолога, занимающегося разработкой политического имиджа. 

Литература: 
Основная: 
1. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998.
Дополнительная: 
2. Браун Л. Имидж – путь к успеху. - С.-Пб., 1996.

3. Имиджелогия. Как нравиться людям. /Под ред. В.М.Шепеля. – М.: Народное образование, 2002. – 576 с. 

4. Имидж лидера./под ред.Е.В.Егоровой-Гартман. – М., 1994.
СОДЕРЖАНИЕ  СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ.
Темы семинарских занятий.

Тема 1. Личность как индуктор имиджа. 

Цель семинара:

 1) знать основные характеристики личности индуктора, влияющие на его имидж; 

2) уметь анализировать особенности собственной личности или личности другого человека с целью проектирования работы по созданию имиджа.  

Вопросы для обсуждения: 

1) Какие вы знаете типы личности (по различным основаниям)? Как известные Вам типологии личности соотносятся с типологией индукторов имиджа? 

2) Что такое самомониторинг?

3) Чем отличается самопрезентация от самопредъявления? 

4) Чем отличаются имидж-«маска» и имидж-«самораскрытие»? Какой из них эффективнее и в каких случаях? 

 5) Какие вы знаете глубинные характеристики имиджа? 

6) Что такое харизматический имидж? 

7) Какие черты харизматической личности вы знаете? 

8) Какие внешние и внутренние мотивы создания имиджа можно выделить? 

9) Чем различаются оригинальный и наведенный имидж?

10) Чем различаются имидж, ориентированный на ощущение, и имидж, ориентированный на восприятие? 

11) Как соотносятся имидж, Я-реальное, Я-идеальное,  Образ Я у других и публичная идентичность? 

12) Почему идентичность является истоком имиджа? 

13) Какие типы идентичности вы знаете? Как тип идентичности влияет на имидж?

Темы докладов:

1. Влияние типа личности индуктора на имидж.

2. Тип идентичности и имидж. 

Литература:

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 52-73

2. Антонова Н.В. Проблема личностной идентификации в интерпретации современного психоанализа, интеракционизма и когнитивной психологии. // Вопросы психологии. -  1996. -  N1.  - С. 131-143. 

3. Имиджелогия. Как нравиться людям. /Под ред. В.М.Шепеля. – М.: Народное образование, 2002, с. 101-116.

4. Шпигель Дж. Флирт – путь к успеху. – С.-Пб., 1995. 

5. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Тема 2. Реципиент (аудитория) имиджа: учет его характеристик при построении индивидуального имиджа. 

Цель семинара: 

1) знать особенности реципиента, влияющие на восприятие ими имиджа индуктора; 

2) уметь анализировать особенности реципиента и массовой аудитории имиджа, использовать для этого основные методы (психологической сегментации, фокус-групп).

Вопросы для обсуждения: 

1) Что такое сензитивность к партнеру? Как она влияет на  эффективность имиджа?

2) Зачем нужно учитывать особенности личности реципиента при построении имиджа? 

3) Какие характеристики личности реципиента влияют на восприятие ими имиджа индуктора?  

4) Что такое когнитивная сложность/ простота? Как это качество влияет на восприятие других людей?  

5) Что такое полезависимость/ поленезависимость, как она влияет на восприятие имиджа? 

6) В чем особенность малой группы как аудитории имиджа? 

7) В чем особенность большой группы как аудитории имиджа? 

8) Какие вы знаете методы психологической сегментации массовой аудитории?

9) Для чего используется метод фокус-групп и в чем он состоит? 

Темы докладов:

1. Особенности личности реципиента, влияющие на восприятие имиджа. 

2. Метод фокус-групп. 

3. Особенности малых и больших групп, их учет при проектировании имиджа. 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 2001.

3. Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2000.

4. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

5. Методы практической социальной психологии: Диагностика. Консультирование. Тренинг: Учеб. пособие для вузов./ под ред. Ю.М.Жукова. – М.: Аспект Пресс, 2004. 

6. Введение в практическую социальную психологию. /Под ред. Ю.М.Жукова и др. – М.: «Смысл», 1996. 
8. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Тема 3. Социально-психологические механизмы формирования индивидуального имиджа (когнитивная и аффективная составляющие).

Цель семинара: 1) знать основные социально-психологические механизмы формирования индивидуального имиджа; 2) уметь использовать механизмы и закономерности социальной перцепции для проектирования имиджевой стратегии.

Вопросы для обсуждения: 

1) Какова структура социальной установки (аттитюда)? Почему имидж можно рассматривать как  аттитюд?

2) Какие механизмы социальной перцепции определяют формирование Образа Другого? 

3) Что такое стереотипизация? Как она работает при формировании имиджа?

4) Как влияют эмпатия, идентификация. социально-психологическая рефлексия на формирования образа Другого?

5) Что такое каузальная атрибуция? Какие вы знаете виды каузальной атрибуции?

6) Какие вы знаете ошибки атрибуции? Как они влияют на образ Другого? Можно ли избежать ошибок атрибуции?

7) какие вы знаете эффекты социальной перцепции? Как они могут влиять на имидж? 

8) Какие существуют факторы первого впечатления? Каковы знаки каждого фактора? 

9) Что такое ИТЛ? Как они влияют на образ Другого? 

10) Что такое ошибки иллюзорных корреляций? Почему их нужно анализировать и учитывать при проектировании имиджа?

11) Какие вы знаете закономерности восприятия тела, лица, фигуры, одежды человека?

12) Что такое аттракция и какова ее роль в создании имиджа?

13) Каковы факторы формирования аттракции? 

14) Какие можно выделить каналы трансляции индивидуального имиджа? Какой из них наиболее эффективный и почему?

15) Почему имидж можно рассматривать как символическую структуру? 

16) Каковы критерии эффективности индивидуального имиджа?

Темы докладов:

1. Использование механизмов социальной перцепции для создания имиджа. 

2. Закономерности восприятия цвета и формы и их влияние на имидж. 

3. Влияние конституции и особенностей фигуры на имидж. 

4. Одежда и имидж. 

5. Семиотический подход к анализу природы имиджа. 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 2001.

3. Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2000.

4. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

5.  Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. – 144 с. 

6. Имиджелогия. Как нравиться людям. /Под ред. В.М.Шепеля. – М.: Народное образование, 2002. – 576 с. 

Тема 4. Механизмы социально-психологического влияния в процессе формирования имиджа.

Цель семинара: 1) знать закономерности социально-психологического влияния и особенности манипулятивного воздействия; 2) уметь использовать и  идентифицировать тот или иной вид воздействия в процессе реального общения; уметь преодолевать психологические барьеры и защиты, возникающие у  реципиента. 

Вопросы для обсуждения: 

1) Что такое социально-психологическое влияние? Какие бывают виды влияния? Почему надо их использовать для создания имиджа?

2) Чем отличается влияние от манипуляции? Что более эффективно? 

3) Какие вы знаете манипулятивные социально-психологические технологии воздействия на человека? 

4) В чем особенность применения средств массовой информации как каналов воздействия? 

5) В чем состоит деструктивность воздействия манипуляции на личность? 

6) Какие этические проблемы возникают при работе психолога над формированием имиджа клиента? 

7) Как можно использовать теории когнитивного баланса для анализа механизма принятия имиджевой информации? 

8) Какие вы знаете психологические барьеры восприятия и принятия социальной информации? Как можно их преодолеть? 

9) Какие виды психологической защиты могут включиться при восприятии социальной информации? Почему? 

 Темы докладов:

1. Манипуляция как средство создания имиджа. 

2. Теории когнитивного баланса и их использование в процессе формирования имиджа. 

3. Психологические барьеры в общении и их влияние на имидж. 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 2001.

3. Андреева Г.М. Психология социального познания. – М., 2000.

4. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1999.

Тема 5. Виды имиджформирующей информации.

Цель семинара: 1) знать виды имиджформирующей информации; 2) уметь анализировать используемые приемы трансляции имиджа; уметь подбирать необходимые приемы в соответствии с имиджевой целью.

Вопросы для обсуждения: 

1) Какие вы знаете виды имиджформирующей информации?

2) Чем отличается КИФИ от ПИФИ?

3) Какие вы знаете виды КИФИ? 

4) Каковы источники КИФИ? Каковы особенности каждого источника?

5) Кто такие «лидер мнений» и конфабулятор? Какова их роль в формировании имиджа? 

6) Что такое априорный имидж? Каковы закономерности его формирования? 

7) Какие вы знаете виды ПИФИ?

8) Что такое средовой имидж? 

9) Что такое габитарный и овеществленный имиджи? Чем они определяются? 

10) Какие можно выделить способы формирования позитивного вербального и невербального имиджа?

11) Какова структура индивидуального имиджа? 

Темы докладов:

1. Виды косвенной имиджформирующей информации. 

2. Виды прямой имиджформирующей информации. 

3. Структура имиджа: сравнение различных подходов.

Литература: 

4. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998., с. 17-65; 93 – 225. 

5. Дерябо С., Ясвин В. Гроссмейстер общения. - М., 1996.

6. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Тема 6.  Технология создания индивидуального имиджа. «Манипулятивный» и «открытый» имидж.

Цель семинара: 1) знать этапы, стратегии и приемы построения индивидуального имиджа; 2) уметь составить программу построения индивидуального имиджа.

Вопросы для обсуждения: 

1) Назовите основные этапы процесса создания имиджа. 

2) Для чего нужен анализ имеющихся качеств в процессе создания имиджа? 

3) Как выбрать средства самопрезентации? 

4) Что такое вхождение в образ? Какие этапы оно включает? 

5)  Как характеризуются имиджи «акулы» и «дельфина»? Какой из них более эффективен и почему?

6) Что такое «манипулятивный» и «открытый» имидж, когда их можно использовать? 

7) Какие можно выделить стратегии построения имиджа? Чем эти стратегии различаются? 

8) Перечислите основные технические приемы построения эффективного имиджа.
Темы докладов:

1. Процесс создания имиджа. 

2. Средства самопрезентации. 

3. Вхождение в образ. 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002.

2. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998.

3. Антонова Н.В. Имидж менеджера. // Психология управления. Практикум./Под ред. Н.Д.Твороговой. – М., Гэотар-Мед, 2001. 

4. Антонова Н.В. Психология публичного выступления. // Психология управления. Практикум./Под ред. Н.Д.Твороговой. – М., Гэотар-Мед, 2001. 

5. Змановская Е.В. Руководство по управлению личным имиджем.  – СПб.: Речь, 2005. 

Тема 7.  Групповой имидж и его разновидности (национальный имидж, гендерный имидж и др.)

Цель семинара: 1) знать особенности функционирования группового имиджа; 2) уметь анализировать реальный национальный или гендерный имидж. 

Вопросы для обсуждения: 

1) Что такое групповой имидж? Каковы его составляющие? 

2) Каковы особенности группового имиджа?

3) Как взаимодействуют индивидуальный и групповой имиджи? Расскажите суть экспериментов Тэжфела – Тернера. 

4) Каковы механизмы формирования группового имиджа? 

5) Какова роль механизмов межгруппового восприятия в формировании группового имиджа?

6) В чем заключается механизм стереотипизации как базовый механизм формирования группового имиджа?

7) Что такое национальные стереотипы (этностереотипы)? 

8) Что такое гендерные стереотипы?  

9) Почему затруднено  целенаправленное влияние группы на содержание своего имиджа? 

Темы докладов:

1. Имидж мужчины и женщины в европейской культуре. 

2. Имидж россиянина. 

3. Национальный имидж: сравнение имиджа разных национальностей. 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 172-188.

2. Агеев  В.С. Межгрупповое взаимодействие: социально-психологические проблемы. М.: изд-во МГУ, 1990. 

Тема 8. Корпоративный имидж и корпоративная культура.

Цель семинара: 1) знать особенности функционирования корпоративного имиджа; 2) уметь анализировать реальный корпоративный имидж, а также диагностировать состояние корпоративной культуры. 

Вопросы для обсуждения: 

1) Что такое  корпоративный имидж?

2)  Как работает персонификация при формировании имиджа организации? 

3) В чем заключается роль личности руководителя в формировании корпоративного имиджа?

4) В чем состоит цель создания корпоративного имиджа и функции корпоративного имиджа?

5) Что такое  позиционирование организации?

6) Как соотносятся внутренний и внешний имиджи организации?

7) Что такое корпоративная культура?

8) Какова структура корпоративной культуры?  

9) Какие факторы влияют на корпоративную культуру?

10) Какие существуют виды корпоративных культур? 

11) Какие вы знаете методы модификации (развития) корпоративной культуры? 

Темы докладов:

1. Виды корпоративной культуры: сравнительный анализ различных типологий. 

2. Имидж организации (на примере реальной организации). 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002, с. 197-209.

2. Спивак  В.А.   Корпоративная культура. – СПб: Питер, 2001. 

Тема 9. Предметный имидж и механизмы его формирования. Имидж товара в рекламе.

Цель семинара: 1) знать основные закономерности функционирования предметного имиджа; 2) уметь анализировать особенности имиджа товара. 

Вопросы для обсуждения: 

1) Что такое предметный имидж?

2) Что такое персонификация как основной механизм формирования предметного имиджа?

3) Что такое аттитюд? Какое он имеет отношение к предметного имиджу? 

4) Какова роль рекламного  персонажа в запускании механизма персонификации? 

Темы докладов:

1. Образ товара в рекламе. 

Литература: 

1. Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. Учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2002., с. 189-196.

Тема 10. Политический имидж: влияние индивидуального и группового имиджа. 

Цель семинара: 1) знать основные закономерности функционирования политического имиджа; 2) уметь анализировать особенности имиджа политика. 

Вопросы для обсуждения: 

1) Что такое политический имидж?

2) Каковы механизмы и закономерности формирования политического имиджа?

3) Как влияет группового имиджа (имидж партии) на индивидуальный имидж политика?

4) Какие Вы знаете методы разработки политического имиджа?

5) Используются ли  манипулятивные технологии при разработке политического имиджа? Какие? 

6) Какие этические проблемы возникают в работе психолога, занимающегося разработкой политического имиджа?

Темы докладов:

1) Составляющие имиджа политика. 

2) Манипулятивные технологии в разработке политического имиджа. 

Литература: 

1. Панасюк А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? Или о том, как создать свой имидж. – М., 1998.

2. Браун Л. Имидж – путь к успеху. - С.-Пб., 1996.

3. Имиджелогия. Как нравиться людям. /Под ред. В.М.Шепеля. – М.: Народное образование, 2002. – 576 с. 

4. Имидж лидера./под ред.Е.В.Егоровой-Гартман. – М., 1994.

1.1.1.1 Задания для самостоятельной работы.

По каждой теме необходимо выполнить следующие задания:

1. Прочитать рекомендованную литературу. При необходимости составить краткий конспект.

2. Выписать в тетрадь термины, используемые в данной теме, и их определения. Составить мини- глоссарий по теме. 

3. По каждой теме составить список вопросов, возникших при подготовке к занятию. 

4. Выбрать наиболее заинтересовавшую проблему, написать по ней реферат и подготовить доклад на семинаре. 

После изучения 1-3 разделов выполните следующее задание: 

Составьте план разработки (или коррекции) индивидуального имиджа (собственного или другого человека). 

8 Образовательные технологии

При реализации различных видов учебной работы используются следующие образовательные технологии: групповые дискуссии, работа в микрогруппах, анализ кейсов, СПТ. Возможна организация мастер-классов приглашенных специалистов и экспертов. 
9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля
Тематика эссе:

1. Сравнительный анализ имиджа личности и  организации. 

2. Социально-психологический профиль организации как основа ее имиджа. 

3. Психологическая структура имиджа. 

4. Типологии имиджа. 

5. Особенности имиджа товара. 

6. Особенности индивидуального имиджа. 

7. Сравнительный анализ социального стереотипа и имиджа. 

8. Ключевые характеристики имиджа товара. 

9. Личность и имидж. 

10. Социально-перцептивные механизмы формирования имиджа. 

11. Имидж политического деятеля. 

Тема эссе для каждого студента утверждается преподавателем в индивидуальном порядке.

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы для экзамена
1. Понятие имиджа. Имидж и образ. Имидж и мнение. Предмет психологии имиджа. 

2. Каналы трансляции имиджа. 

3. Виды имиджа. 

4. Характеристики имиджа. 

5. Индуктор и реципиент (аудитория) имиджа.

6. Структура имиджа как социальной установки.

7. Личностная и публичная идентичность как истоки имиджа. 

8. Этапы процесса создания имиджа. 

9. Идентификация и эмпатия как механизмы формирования имиджа. 

10. Социально-психологическая рефлексия и ее роль в формировании имиджа. 

11. Ошибки каузальной атрибуции и имидж. Виды атрибуции. 

12. Стереотипизация как фактор формирования имиджа. 

13. Эффект первичности.

14. Эффект новизны. Его использование при разработке имиджа. 

15. Факторы формирования первого впечатления. 

16. Закономерности возникновения аттракции. 

17. Коммуникативная позиция как фактор формирования имиджа.

18. Использование состояний Взрослого, Родителя и Ребенка для создания позитивного имиджа. 

19. Виды имиджформирующей информации. 

20. Виды КИФИ.

21. Виды ПИФИ.

22. Средовой имидж.

23. Конфабуляторы и «лидеры мнения», их роль в формировании имиджа. 

24. Габитарный имидж. Закономерности восприятия, используемые в разработке габитарного имиджа. 

25. Имидж консультанта. 

26. Вербальный имидж. Приемы формирования позитивного вербального имиджа. 

27. Невербальный имидж. 

28. Оптико-кинетическая система знаков, ее роль в формировании имиджа. 

29. Паралингвистическая и экстралингвистическая системы знаков. 

30. Проксемика как имиджформирующая информация. 

31. Виды дистанции в общении и их использование в процессе имиджирования. 

32. Контакт глаз как имиджформирующая информация. 

33. Манипулятивный и открытый имидж. сферы их использования.

34. Самораскрытие как способ построения имиджа. 

35. Самопрезентация и выражение чувств. Я-высказывания как средство самопрезентации. 

36. Обратная связь и ее роль в создании имиджа. 

37. Групповой имидж.

38. Национальный имидж и механизмы его формирования.

39. Гендерный имидж и полоролевые стереотипы. 

40. Политический имидж. PR технологии в разработке политического имиджа. 

41. Предметный имидж. Персонификация как механизм формирования предметного имиджа. 

42. Имидж товара в рекламе.

43. Корпоративный имидж.

44.  Позиционирование организации как функция корпоративного имиджа. 

45. Внешний и внутренний имидж организации. 

46. Корпоративная культура как основа корпоративного имиджа. 
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7. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. СПб: Питер (любое издание). 

8. Лебедев-Любимов А. Психология рекламы. СПб: Питер, 2003.
9. Нельсон Т. Психология предубеждений. Секреты шаблонного мышления, восприятия и поведения. СПб: Еврознак  М: Олма-Пресс, 2003.

10. Ольшанский Д.В. Политическая психология. СПб: Питер, 2002.
11. Чалдини Р. Психология влияния. СПб: Питер, 2000. 

11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Используется проектор при проведении лекционных и семинарских занятий. 
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