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1 Область применения и нормативные ссылки
Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки/специальности 040100, обучающихся по магистерской программе «Социология публичной сферы и социальных коммуникаций» изучающих дисциплину «Социальные коммуникации: теоретические подходы и направления исследований».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ФГАОУ ВПО НИУ ВШЭ по направлению подготовки 040100 Социология, квалификация Магистр, М., 2011;

· Образовательной программой 39.04.01 «Социология». 

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки/ специальности  Социология, утвержденным в 2013 г.
2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Социальные коммуникации: теоретические подходы и направления исследований» является освоение социологических подходов к социальной коммуникации и знакомство с основными направлениями эмпирических исследований в данной области. Он непосредственно связан с тематическим содержанием магистерской программы, анализом коммуникативных процессов в публичной сфере, в СМИ, в новых средах сетевой коммуникации. Курс предназначен для формирования профессиональных компетенций студентов магистратуры, специализирующихся в области социологии. Изучение социальной коммуникации с точки зрения социологических подходов позволяет использовать и переосмыслить наработки в области функционирования медиа, сформированные в теории журналистики, культурных исследованиях и других смежных областях.
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент сможет: иметь представление: об основных направлениях коммуникативных исследований, о соотношении различных дисциплинарных взглядов на функционирование медиа, о значимости исследований коммуникации в прикладном ракурсе; знать: предмет и задачи социологии коммуникации, основные этапы развития социологии СМИ и новых медиа, основные теоретико-методологические направления и авторов ключевых работ в области социальной коммуникации; уметь: самостоятельно провести анализ медиа с использованием специальных аналитических ресурсов, использовать различные теории коммуникации для решения задач своего диссертационного исследования, оперировать основными теоретическими понятиями курса, систематизировать факты и формулировать на этой основе аргументированные выводы; владеть навыками: анализа СМИ, применения понятийного аппарата теории коммуникации, ведения научной дискуссии, самостоятельной работы с научной литературой по теме курса, анализа информации из различных источников, подготовки письменных работ и творческих проектов.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Cпособен использовать концептуальные основы философии социальных наук, современной социологической теории, методологии и методов социальных наук применительно к задачам исследования социальных общностей, институтов и процессов, общественного мнения (формируется частично)
	ИК-15
	-Дает определения ключевых понятий, категорий, методов 

- Называет основные социологические теории, модели, подходы к исследованию репрезентаций
- Объясняет содержание ключевых понятий, категорий, методов с позиций социологии и теории коммуникаций
-Переформулирует определения ключевых понятий, категорий, методов

-Рецензирует основные социологические теории, модели, подходы к исследованию репрезентаций

	Лекции, написание эссе, написание письменных работ текущего контроля, подготовка доклада/ презентации и оппонирование на семинаре, критический разбор текстов на семинаре

	Способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы

(формируется частично)


	СК-М1
	-Сообщает о новых исследованиях, теоретических и методических разработках в области теорий социальной коммуникации
- Интерпретирует социальные явления с точки зрения различных теорий коммуникации
-Иллюстрирует положения социологических теорий и методик изучения медиа
- Критически сравнивает социологические теории и методы социологии коммуникаций 
- Сравнивает возможности и ограничения различных социологических теорий, моделей, методов изучения коммуникаций и деятельности СМИ с точки зрения их эвристических возможностей для анализа конкретного социального явления
	Лекции, написание эссе, написание письменных работ текущего контроля, подготовка доклада и оппонирование на семинаре, критический разбор текстов на семинаре

	Способен предлагать  концепции, модели (формируется частично)
	СК-М2
	- Различает области применения теорий, подходов, методов и устанавливает, какие теории, подходы, методы могут применять для анализа конкретного социального явления

- Разрабатывает решения социальных проблем на основе проводимого теоретического анализа и эмпирического обследования

- Дает оценку решениям социологических проблем, выработанным на основе различных теоретических и методических подходов, моделей
	Лекции, написание эссе, написание письменных работ текущего контроля, подготовка доклада и оппонирование на семинаре, критический разбор текстов на семинаре

	Способен свободно общаться на иностранных языках для целей профессионального и научного общения

(формируется частично)
	ИК-9
	- Может осуществлять профессиональную коммуникацию на английском языке по основным проблемам теорий коммуникации
- Владеет профессиональной терминологией на английском языке, достаточной для чтения научной литературы по теме, в том числе первоисточников
	Подготовка к семинарским занятиям (самостоятельная работа) – чтение литературы из списка основной и дополнительной на английском языке с последующим разбором на семинарских занятиях, использование литературы на английском языке для подготовки доклада и эссе

	Способен оформлять и представлять результаты деятельности с использованием методов, методик и приемов презентации результатов 

(формируется частично)
	ИК-10
	- Готовит письменные учебные работы в соответствии с академическими правилами презентации результатов 
- Готовит устные выступления в соответствии с академическими правилами и современных приемов презентации результатов
	Работа в малых группах, выступления с презентациями на семинарах, подготовка эссе


	Cпособен описывать проблемы и ситуации профессиональной деятельности, используя язык и аппарат основ философии и социально-гуманитарных наук для решения проблем на стыке наук, в смежных профессиональных областях (формируется частично)
	ИК-13
	-Демонстрирует знание социально-философских, семиотических оснований социологических теорий и подходов к исследованию коммуникации
- Анализирует становление ключевых и вспомогательных понятий теорий репрезентаций в контексте развития философии и социально-гуманитарных наук
- Предлагает варианты решений социальных и социологических проблем с точки зрения положений гуманитарных и социально-экономических наук 
- Определяет ценность решений социальных и социологических проблем в рамках различных гуманитарных и социально-экономических наук и применяемых ими методов
	Лекции, написание эссе, подготовка доклада (презентации) и оппонирование на семинаре, критический разбор текстов на семинаре

	Cпособен порождать принципиально новые идеи и продукты, обладает креативностью, инициативностью

(формируется частично)
	СЛК-8
	- Предлагает творческие интерпретации понятий и подходов теорий коммуникации
- Соотносит сложившиеся теоретические разработки с актуальными задачами и задачами собственного исследования

	Лекции, написание реферата, подготовка доклада и оппонирование на семинаре, критический разбор текстов на семинаре


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Для магистерской программы «Социология публичной сферы и социальной коммуникации» настоящая дисциплина является одной из ключевых, формирующих профессиональные компетенции, что определяется тематикой программы и направлениями магистерских диссертационных исследований студентов программы. Является дисциплиной по выбору.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· «Современная социологическая теория: теоретическая социология и проблемы современного общества»;
· «Новые медиа и цифровая культура».
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· «Социальная символика и политика репрезентаций»;
· «Научно-исследовательский семинар».
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1. 
	Коммуникация как вид социального взаимодействия
	36
	4
	2
	-
	30

	2. 
	Социокультурные факторы изменения форм коммуникации
	36
	2
	2
	-
	32

	3. 
	Теории коммуникативного процесса и воздействия СМИ
	36
	2
	4
	-
	30

	4. 
	Критические и интерпретативные теории коммуникации
	36
	2
	2
	-
	32

	5.
	Понятие медиа. Явные и скрытые функции
	36
	2
	2
	-
	32

	6.
	Общественное мнение, коммуникации в публичной сфере и публичная защита общественных интересов (Public Advocacy)
	36
	2
	2
	-
	32

	
	Экзамен
	
	
	
	
	

	
	
	216
	14
	14
	-
	188


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	2 год
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	 Эссе
	7
	
	
	
	Внеаудиторная письменная работа. 7-10 тыс. слов.
 Защищается в форме устного аудиторного доклада.

	

	Итоговый
	Экзамен
	8
	
	
	
	Письменный аудиторный тест. 


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 
Отчетность: задания текущего контроля, работа на семинарах, самостоятельная работа, эссе, защита эссе в форме устной презентации, зачет (письменный тест).
Самостоятельная работа оценивается, исходя из следующих критериев:

· освоены рекомендованные источники, сформулированы ответы на вопросы;
· ответы аргументированы, опираются на знание и понимание текста, а также позицию студента;
· приводятся примеры, данные, другие источники по теме обсуждения.
Оценка за семинары складывается из следующих видов работ:

· ведение дискуссии, ответы на вопросы преподавателя;
· самостоятельная работа;
· работа в группах, дискуссия;
· мини-контрольные, мини-эссе, выполнение практических заданий.
Задание по подготовке эссе

Тема эссе: «Анализ медийного освещения* социальной проблемы**: использование теоретического подхода***»

* - с использованием ресурса Public.ru
** - проблема (одна из проблем / задач) курсовой работы

*** - выбрать соответствующие источники из обзора: McQuail D. Sociology of Mass Communication // Annual Review of Sociology. 1985. Vol. 11.  P. 93-111. Сделать краткий реферат указанных источников (указать ресурс, где найден источник), найти (указать ресурсы, где найдены) и проанализировать современные (за последние 5 лет) работы, продолжающие разработку данного направления исследований (включая критическое переосмысление) (указать не менее 3 источников). 

Критерии оценивания эссе:  
1. Постановка проблемы в терминах теорий социальной коммуникации в контексте проблематики магистерской диссертации.

2. Оригинальность, способность применить понятия, освоенные в ходе изучения курса, к тематике магистерской диссертации.
3. Самостоятельный подбор и использование источников, раскрывающих тему работы, в соответствии с заданием к эссе.
4. Выполнение формальных требований (выполнение всех частей задания в должном объеме, оформление текста и ссылочного аппарата, своевременная сдача работы). Эссе сдается как проект через систему LMS.
5. Отражение содержания эссе в презентации и качество устного выступления.
7 Содержание дисциплины

Тема 1. Коммуникация как вид социального взаимодействия 
Определения социальной коммуникации, их эвристический фокус (область применения).

Термины «коммуникация» и «общение» в русскоязычных текстах. Понятие «формы общения» в русских переводах ранних работ К. Маркса. Понятие коммуникация в структурализме К. Леви-Стросса.

Значимое социокультурное взаимодействие в концепции П. Сорокина. Концепция символа и проводников взаимодействия П. Сорокина. Преднамеренная и «испускаемая» (И. Гоффман) коммуникация. Акт коммуникации и сообщение. Различение информации, сообщения и понимания Н. Луманом. 
Понятия символа и знака. Различающая функция символов. Ч. Пирс о знаках и символах. Формула Ч. Морриса. 

Значение контекста – социального пространства, социальных отношений, разделяемых (усвоенных и интерпретированных) смыслов. Физический, ситуативный, реляционный контекст. 

Основные свойства коммуникации: культурная обусловленность, реляционность, основана на использовании образцов (фреймов), является презентацией и репрезентацией, актом (акцией, действием) и транзакцией (взаимодействием, обменом).

Коммуникация как процесс. Социальное конструирование смысла. Идиосинкразивный и рекурсивный аспекты коммуникации.

Массовая, публичная, организационная, межличностная коммуникация: особенности функционирования средств и влияние на социальные взаимодействия.

Основная литература: 

1. Duck S., McMahan D. The Basics of Communication. A Relational Perspective. 2nd ed. Sage, 2012. P. 6-19.

2. Иконникова Н.К. Социальные средства коммуникации // Личность. Культура. Общество. 2008. Т. 10. Вып. 3-4 (42-43).С. 284 – 293. 
3. Сорокин П.А. Система социологии. М.: Астрель, 2008.
Тема 2. Социокультурные факторы изменения форм коммуникации
Эволюция социокультурных систем как эволюция медиа по М. Маклюэну. Рукописная книга и картезианская система мышления, «медленное накопление гетерогенных текстов». «Галактика Гутенберга» и изменения в культуре, вызванные книгопечатанием: принцип унифи​цированности, визуальная квантификация. Влияние технической тиражируемости по В. Беньямину, политизация искусства и медиа и эстетизация политики. Влияние электрических медиа и трансформация социальных отношений по М. Маклюэну. Анализ практик участия в коммуникации М. де Серто. Массовая культура в эпоху информационных технологий.
Средство (medium) и проводники (vehicles) коммуникации. Вербальные и невербальные средства. Технические средства. «Средство есть сообщение» М. Маклюэна и «сообщение есть средство» М. Кастельса. Функционирование средств коммуникации в меняющемся и сложном социальном контексте: кейс-стади использования средств коммуникации локальным сообществом С. Уреты.

Основная литература: 

1. Беньямин В. Произведение искусства в эпоху его технической воспроизводимости. М., 1996. С. 15-65.
2. Маклюэн М. Понимание медиа. М., 2007. С. 9-26, 58-67, 74-86.
Дополнительная литература к кейсу: 

1. Ureta S. Locating the TV: Television placement and the reconfiguration of space in low-income homes in Santiago, Chile // International Journal Of Cultural Studies. 2008. Vol. 11(4).
2. Ureta S. Mobilising Poverty?: Mobile Phone Use and Everyday Spatial Mobility Among Low-Income Families in Santiago, Chile // The Information Society. 2008. Vol. 24.
Тема 3. Теории коммуникативного процесса и воздействия СМИ 
Предистоки теорий коммуникации. 

Риторическая традиция. Аристотель: замысел (содержание сообщения), композиция (построение сообщения), стиль (жанр, вид сообщения). Цицерон: замысел, композиция, стиль, память, передача (презентация) сообщения. Эра красноречия: «философия сообщения» как производство знания и техника сообщения как эффективная передача. Концепция диалога и герменевтика.

Начало научной теории коммуникации. К. Шеннон: говорящий – сообщение – получатель (S=> M => R; S <= M <= R). Понятия канала и шума. Кодирование и декодирования: способы их проблематизации (компетентность vs оппозиционность). 

Модели функционирования элементов коммуникативного процесса: информационно-ориентированные подходы. Позитивистские основания. Социологически обоснованный подход: social-behavioral theories, communication studies. Предмет: взаимосвязь (массовой) коммуникации, медиа организаций и общества, воздействие (impact) медиа на аттитьюды / установки и поведение людей. Фокус на производстве информации или на воздействии средств коммуникации.
Формула Г. Лассуэла: «кто – что – кому – по какому каналу – с каким эффектом» сообщает. Трансформации модели коммуникации. У. Шрамм и учет социальной организации коммуникации. Модель двухступенчатого потока коммуникации Э. Каца и П. Лазерсфельда. Б. Вестли и М. Мак Лин: роли журналистов, «вахтеров» и аудитории в процессе социальной коммуникации. Модель «установления повестки дня» М. МакКомбса и Д. Шоу. 
Основная литература: 

1. Брайант Дж., Томпсон С. Основы воздействия СМИ. М., 2004. С. 53-82.
2. Katz E. The Two-Step Flow of Communication: An Up-To-Date Report on an Hypothesis // The Public Opinion Quarterly. 1957. Vol. 21. No. 1. P. 61-78.
Тема 4. Критические и интерпретативные теории коммуникации 
Интерпретационно-ориентированные подходы. Использование идей основе социолингвистики, literature studies, антропологии (социальной и культурной), cultural theories («сильная программа» и Cultural Studies). Влияние феминистских и других критических исследований и постмодернизма. Предмет: язык и meaning (смысл /значение) медиа  и повседневных текстов (конкретных текстов). Социальный конструкционизм П. Бергера и Т. Лукмана. Интерсубъективность конструируемых значений. Коммуникация и знание (роль когнитивных теорий, К. Левин). Поиск повседневности. 
Критический и культурный поворот. Коммуникация и власть. Дисциплинарность и антидисциплинарность как способы понимания коммуникации. Возможность антидисциплинарной коммуникации. Участие социальных групп в коммуникации, ресурсы участия. Роль экспертов. Работы А. Бандуры: реципрокность воздействия. Перфомативность против текстуализма.
Основная литература: 

1. Брайант Дж., Томпсон С. Основы воздействия СМИ. М., 2004. С. 53-82.
2. Warren J., Fassett D. Communicatioin. A Critical / Cultural Introduction. Sage, 2011. P. 21-32.

Тема 5. Понятие медиа. Явные и скрытые функции 

Медиа – разработка понятия в теория массовой коммуникации (масс медиа). Понятие масса (Г. Блумер, Х. Арендт), ее социологические характеристики. 

Массовая коммуникация как институализированная форма производства и распространения публичных сообщений в широких масштабах.  Свойства медиа: тиражируемость, доступность, массовая аудитория. Семь характеристик массовой коммуникации по Д. МакКуэйлу. «Широкое вещание» (broadcasting) или направленность на целевую аудиторию (narrowcasting). Явные и скрытые функции медиа.

Медиа как социальный(е) институт(ы). Широкое понимание институтов массовой коммуникации: «все общественные учреждения, использующие технические средства для распространения сообщений» – Н. Луман, Дж. Хоторн (СМИ, гос. институты, публичные организации). Связь медиа с социальной, политической, экономической системой. Типологии СМИ. Медиа как индустрии. Типологии медиа. Индустрии новостей, знаний, разлечений. Медиа как инструмент и часть политики. Понятие медиаполитики по С. Харви. Пропаганда. Тенденции развития медиа. Мифы и техники СМИ по Г. Шиллеру. 

Противоречия принципов свободы слова (передавать и получать информацию) и рыночных свобод (право на продажу культурных ценностей). Медиавоздействие и медиапотребление. Традиционное понимание аудитории медиа. Модели социализирующего и просвещающего воздействия медиа. Парасоциальные отношения как результат взаимодействия с медиа. Дисфункции СМИ. Теории «формирования повестки дня».

Ресурсы анализа медиа: http://public.ru; http://www.mlg.ru («Медиалогия»). 
Основная литература: 

1. McQuail D. Sociology of Mass Communication // Annual Review of Sociology. 1985. Vol. 11.  P. 93-111.
2. МакКуэйл Д. Массовая коммуникация и общественный интерес: к вопросу о социальной теории структуры и функционирования медиа // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 179-188.
3. Вартанова Е.Л. Переходный период в медиасистемах стран постсоциализма // Средства массовой информации России: Учеб. пособие для студентов вузов. М., 2006. С. 121-140.
4. Засурский Я.И. Тенденции функционирования СМИ в современной структуре российского общества // Средства массовой информации России: Учеб. пособие для студентов вузов. М., 2006. С. 3-54.
5. Шиллер Г. Манипуляторы сознанием. М., 1980. С. 25-49.

Тема 6. Общественное мнение, коммуникации в публичной сфере и публичная защита общественных интересов (Public Advocacy)
Общественное мнение: продукт демоскопии и/или социальная реальность. «Пессимистические» (У. Липпман: «люди влияют на свою среду по действием стимулов, исходящих из псевдосреды») и «оптимистические» (Гавра: «массовые заинтересованные оценочно-ценностные суждения и обусловленные ими волевые проявления») теории общественного мнения. «Спираль молчания» Э. Ноэль-Нойман. Явные и скрытые функции общественного мнения.

Ю. Хабермас об институционализации коммуникаций публичной сферы. 

Публичная защита общественных интересов (public advocacy): вовлечение общественности в рациональные и ответственные коммуникации (переосмысление публичной коммуникации как “интеракции между обладающими знанием людьми”). Элементы практик защиты общественных интересов: совместная выработка понимания проблем (переосмысление роли эксперта, «вбрасывающего» проблему в «пустой и пассивный контейнер»); рефлексия; практическое действие (акционизм). 

Общественные слушания и публичные слушания как институционализированные механизмы публичных коммуникаций. Нормативная база, возможности и ограничения влияния на ситуацию.

Медиаграмотность как полученные навыки получать доступ, интерпретировать и оценивать медиа продукцию. Значение медиаграмотности для функционирования общественного мнения. 

Основная литература: 

1. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение. Открытие спирали молчания. М., 1996. Главы 4, 23, 27, Заключение. 

2. Public advocacy: Commitments and Responsibility // P. 37-46.
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Занятия проводятся в форме интерактивных лекций и групповых дискуссий. В рамках занятия могут выполняться индивидуальные письменные задания (мини-тест), групповые устные и письменные задания, практические задания: анализ материалов СМИ, использование аналитических ресурсов Public.ru, http://www.medialit.org.
9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля

Темы домашних заданий и обсуждений на семинарских занятиях:

Задание 1. Практики коммуникации в контексте социокультурных изменений

1. Какие социальные и культурные сдвиги обусловливают изменение понимания коммуникаций и их роли в социальной жизни и социальных теориях?

2. Как описывает развитие коммуникативных систем М. Маклюэн? Как можно определить коммуникацию по Маклюэну? Как связана «транспортировка» и передача информации? Что значит «средство есть сообщение»? Как соотносятся горячие и холодные средства коммуникации с типами социальных структур? Как можно рассматривать эти процессе в общесоциологической перспективе (развитие разделения труда, форм солидарности и взаимодействий)?

3. Какое социальное значение де Серто придает чтению как деятельности? Как чтение связано с социальным конструированием смысла? Какие социальные роли различных групп в создании и присвоении смысла выделяет де Серто? Можно ли сказать, что он развивает или опровергает идеи Маклюэна?

Обязательная литература: 

1. де Серто М. Чтение: браконьерство // де Серто М. Изобретение повседневности. 1. Искусство делать. СПб., 2013. С. 279-295.

2. Маклюэн М. Понимание медиа: внешние расширения человека. М., 2007. С. 9-40.

Дополнительная литература: 

1. Stichweh R. Systems Theory as an Alternative to Action Theory? The Rise of 'Communication' as a Theoretical Option // Acta Sociologica. 2000. Vol. 43. No. 1. P. 5-13. 
Дополнительная литература доступна для самостоятельного поиска в электронных ресурсах библиотеки НИУ ВШЭ (JSTOR и др.).

Задание 2. Основные подходы в теории коммуникаций

1. Исследование функционирования СМИ или медиавоздействия: в чем принципиальные отличия и каковы эпистемологические и прагматические следствия смещения фокуса исследования. Значение системных теорий социального действия (онтологизация коммуникации) для развития теорий медиавоздействия (Т. Парсонс, Н. Луман, Ю. Хабермас). Теории сильного, умеренного, ограниченного воздействия. Влияние социальных условий и задач на становление теорий коммуникации.

2. Значение проекта «Выбор народа». Модель «двухступенчатого потока информации». Общественное мнение: формирование и функционирование.

3. Знания, различия (разрыв) в знаниях, информированность и компетентность как свойства групп аудитории и факторы медиавоздействия. Каково значение знаниевого фактора в теориях роли экспертов и конструкционизма, конструирования социальных проблем. Можно ли в этом случае считать роль знаний чисто познавательной? 
Обязательная литература: 

1. Брайант Дж., Томпсон С. Основы воздействия СМИ. М., 2004. С. 53-82.

2. Лассвелл Г. Структура и функции коммуникации в обществе // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 131-138.

Дополнительная литература: 

1. Conquergood D. Of Caravans and Carnivals: Performance Studies in Motion // The Drama Review. 1995. Vol. 39. No. 4. P. 137-141.

2. Katz E. The Two-Step Flow of Communication: An Up-To-Date Report on an Hypothesis // The Public Opinion Quarterly. 1957. Vol. 21. No. 1. P. 61-78.

Задание 3. Функционирование медиа 

Задание 3.1.

1. Какие явные и скрытие функции СМИ выделяют Мертон и Лазерсфельд? Что они считают дисфункцией СМИ? Сравните анализ функций Мертона и Лазерсфельда с положениями работы Г. Шиллера (см. основную литературу к теме 3), можно ли в его анализе выделить явные и скрытые функции и дисфункции СМИ? Как функции массмедиа анализирует Н. Луман? Соотнесите понятия «инореференция» и «самореференция» (самонаблюдение) с явными и скрытыми функциями по Мертону. Как вы понимаете функционирование медиа в целях самовоспроизводства и когнитивных? Что по Луману было бы дисфункцией медиа? Проиллюстрируйте теоретические положения примерами публикаций. 

2. Какие тенденции в развитии российских СМИ на современном этапе выделяют Я. Засурский и Е.Вартанова (см. основную литературу к теме 3)? Какие модели организации СМИ сложились в России? К Сравните с ситуацией в других странах, в том числе постсоциалистических. Как указанные тенденции и организационные модели связаны с функционированием СМИ?

Задание 3.2. 

 3. Какие типологии СМИ можно использовать для решения конкретных исследовательских задач? Дайте социологическую интерпретацию типов СМИ, используя работы Н. Лумана. 
4. Что такое «функция формирования повестки дня»? Можно ли ее рассматривать в рамках концепции явных / скрытых функций или концепции Лумана? 

3.3 Практическое задание.

Используя типологию СМИ, предложенную Я. Засурским, выделите публикации по теме вашей курсовой работы, используя ресурсы Медиалогия и Public.ru. Оцените количественные характеристики медиа-покрытия темы различными типами источников и особенности этих источников. Можно ли основании выделенных публикаций говорить о формировании определенной «повестки дня»?

Обязательная литература: 

1. Голдинг П., Мэрдок Г. Культура, коммуникации и политическая экономия // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 200-216.

2. Луман Н. Реальность массмедиа. М., С. 8-28, 42-44. 148-159.

3. Мертон Р., Лазерсфельд П.  // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 138-149.

4. Склэир Л. Культурно-идеологические транснациональные практики // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 216-224.

5. McCombs M., Shaw D. The Agenda-Setting Function of Mass Media // The Public Opinion Quarterly. 1972. Vol. 36. No. 2. P. 176-187.
Дополнительная литература: 

1. Tyszka K. Dialogic Society – the Crisis of Social Communication in Poland // Polish Sociological Review. 2008. No. 163. P. 297-309.

2. Барвайз П., Гордон Д. Экономика СМИ // Медиа. Введение. М., 2005. С. 246-272.

3. Харви С. Как вырабатывается медиаполитика // Медиа. Введение. М., 2005. С. 273-289

Ресурсы для выполнения практического задания:

1. http://public.ru
2. http://www.mlg.ru
Задание 4. Функционирование общественного мнения и коммуникаций публичной сферы 

4.1. Как понимает общественное мнение Ноэль-Нойман? Придерживается ли она «пессимистической» или «оптимистической» модели общественного мнения? Что такое «спираль молчания»? На основе каких социальных механизмов она функционирует? Какие явные и скрытые функции общественного мнения выделяет Ноэль-Нойман? Есть ли у общественного мнения дисфункции? 

4.2. Практическое задание

Ознакомьтесь с ресурсами по медиаграмотности. Какие вопросы функционирования общественного мнения решает развитие медиаграмотности? Устраняет ли или усиливает дисфункциональность общественного мнения развитие медиаграмотности?

Обязательная литература: 

1. Курран Дж. Медиа и демократия: переосмысление // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 189.

2. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение. Открытие спирали молчания. М., 1996. Глава 4 (С. 90-108), Глава 23 (С. 265-269), Глава 27 (С. 344-366), Заключение (С. 364-376). (главы 7-9, 21 – факультативно). 

Обязательные электронные ресурсы:

1. http://www.medialit.org
Дополнительная литература: 

1. Huckfeldt R. The Social Communication of Political Expertise // American Journal of Political Science. 2001. Vol. 45. N 2. P. 425-438. 

2. Webster J., Trevino L.K. Rational and Social Theories as Complementary Explanations of Communication Media Choices:Two Policy-Capturing Studies // The Academy of Management Journal. 1995. Vol. 38. N 6. P. 1544-1572.

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1) Понятие социальной коммуникации: определение, основные характеристики
2) Семиотический анализ социальной коммуникации: понятия и определения, введенные Ч. Пирсом, Ч. Моррисом
3) Социокультурные условия развития коммуникаций. Работы М. Маклюэна

4) Системные социологические теории коммуникации (Т. Парсонс, Н. Луман)

5) Информационно-ориентированные и интерпретационно-ориентированные подходы в социологии коммуникации

6) Возможности и ограничения ранних теорий массовой коммуникации («теория пули» и др.). Работы Г. Лассуэла

7) Теории ограниченного и умеренного воздействия СМИ: основные модели, эвристические возможности и ограничения. Теория «лидеров мнения» и роли «редакции». Работы П. Лазерсфельда. Теория двухступенчатого потока информации. 
8) Понятие «повестки дня»

9) Когнитивные теории массовой коммуникации и воздействия СМИ. Работы А. Бандуры

10) Понятие общественного мнения. «Спираль молчания»

11) Концепция «транзактной медийной коммуникации»
12) Теоретические предпосылки и версии теорий «новой аудитории»
13) Понятие «цифрового барьера»: социальные последствия и вызовы технологических трансформаций

14) СМИ как социальный институт и индустрия в современном обществе. Концепция информационного империализма. 
15) Концепция коммуникативного действия Ю. Хабермаса, использование ее положений для исследования публичного дискурса; институциональные условия практического согласия

16) Публичная защита общественных интересов (public advocacy). Процедуры общественных слушаний и общественных обсуждений как институциализация коммуникаций в публичной сфере.

17) Понятие медиаграмотности. 
10 Порядок формирования оценок по дисциплине

В конце курса выставляется итоговая оценка, которая складывается следующим образом. 

Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: 1) оценивается самостоятельная работа (умение сформулировать собственные суждения, готовность привести примеры, сформулировать вопросы, критические замечания, актуальные проблемы); 2) оценивается участие в коллективной/командной работе, вклад в обсуждение и презентацию результатов работы; 3) оценивается выполнение практических заданий. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется как (( Оа1 ...Оа8 / 7) перед итоговым контролем – Осеминары. 

Оценки за каждый вид текущего контроля не округляются.

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Отекущий накопл.  =  0,5·Осеминары + 0,5·Оэссе;

Накопленная оценка за текущий контроль не округляется арифметическим способом.
Результирующая оценка за итоговый контроль в форме экзамена выставляется по следующей формуле, где Оэкзамен – оценка за выполнение экзаменационного теста:
Оитоговый = 0,3·Оэкзамен + 0,7·Отекущий накопл. 
Результирующая оценка (итоговая) округляется арифметическим способом.
На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль, за исключением случаев написания нового эссе при неудовлетворительной оценке за эссе.

11 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

11.1 Базовый учебник
1. Warren J., Fassett D. Communicatioin. A Critical / Cultural Introduction. Sage, 2011-2015.
11.2 Основная литература
Основная литература предоставляется студентам в виде электронного ридера и размещается в LMS.

1. Беньямин В. Произведение искусства в эпоху его технической воспроизводимости. М., 1996. С. 15-65.
2. Брайант Дж., Томпсон С. Основы воздействия СМИ. М., 2004. С. 53-82.

3. Вартанова Е.Л. Переходный период в медиасистемах стран постсоциализма // Средства массовой информации России: Учеб. пособие для студентов вузов. М., 2006. С. 121-140.
4. Голдинг П., Мэрдок Г. Культура, коммуникации и политическая экономия // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 200-216.

5. де Серто М. Чтение: браконьерство // де Серто М. Изобретение повседневности. 1. Искусство делать. СПб., 2013. С. 279-295.

6. Засурский Я.И. Тенденции функционирования СМИ в современной структуре российского общества // Средства массовой информации России: Учеб. пособие для студентов вузов. М., 2006. С. 3-54.
7. Иконникова Н.К. Социальные средства коммуникации // Личность. Культура. Общество. 2008. Т. 10. Вып. 3-4 (42-43).С. 284 – 293. 

8. Курран Дж. Медиа и демократия: переосмысление // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 189.

9. Лассвелл Г. Структура и функции коммуникации в обществе // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 131-138.

10. Луман Н. Реальность массмедиа. М., С. 8-28, 42-44. 148-159.

11. МакКуэйл Д. Массовая коммуникация и общественный интерес: к вопросу о социальной теории структуры и функционирования медиа // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 179-188.
12. Маклюэн М. Понимание медиа: внешние расширения человека. М., 2007. С. 9-40, 58-67, 74-86.

13. Мертон Р., Лазерсфельд П.  // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 138-149.

14. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение. Открытие спирали молчания. М., 1996. Главы 4, 23, 27, Заключение. 

15. Склэир Л. Культурно-идеологические транснациональные практики // Назаров М.М. Массовая коммуникация в современном мире: методология анализа и практика исследований. М., 2002. С. 216-224.

16. Сорокин П.А. Система социологии. М.: Астрель, 2008.
17. Шиллер Г. Манипуляторы сознанием. М., 1980. С. 25-49.

18. Duck S., McMahan D. The Basics of Communication. A Relational Perspective. 2nd ed. Sage, 2012. P. 6-19.

19. Katz E. The Two-Step Flow of Communication: An Up-To-Date Report on an Hypothesis // The Public Opinion Quarterly. 1957. Vol. 21. No. 1. P. 61-78.

20. McCombs M., Shaw D. The Agenda-Setting Function of Mass Media // The Public Opinion Quarterly. 1972. Vol. 36. No. 2. P. 176-187.
21. McQuail D. Sociology of Mass Communication // Annual Review of Sociology. 1985. Vol. 11.  P. 93-111.
22. Public advocacy: Commitments and Responsibility // P. 37-46.
11.3 Дополнительная литература 

1. Барвайз П., Гордон Д. Экономика СМИ // Медиа. Введение. М., 2005. С. 246-272.

2. Харви С. Как вырабатывается медиаполитика // Медиа. Введение. М., 2005. С. 273-289

3. Conquergood D. Of Caravans and Carnivals: Performance Studies in Motion // The Drama Review. 1995. Vol. 39. No. 4. P. 137-141.

4. Huckfeldt R. The Social Communication of Political Expertise // American Journal of Political Science. 2001. Vol. 45. N 2. P. 425-438. 

5. Stichweh R. Systems Theory as an Alternative to Action Theory? The Rise of 'Communication' as a Theoretical Option // Acta Sociologica. 2000. Vol. 43. No. 1. P. 5-13. 

6. Tyszka K. Dialogic Society – the Crisis of Social Communication in Poland // Polish Sociological Review. 2008. No. 163. P. 297-309.

7. Ureta S. Locating the TV: Television placement and the reconfiguration of space in low-income homes in Santiago, Chile // International Journal Of Cultural Studies. 2008. Vol. 11(4).
8. Ureta S. Mobilising Poverty?: Mobile Phone Use and Everyday Spatial Mobility Among Low-Income Families in Santiago, Chile // The Information Society. 2008. Vol. 24.
9. Webster J., Trevino L.K. Rational and Social Theories as Complementary Explanations of Communication Media Choices:Two Policy-Capturing Studies // The Academy of Management Journal. 1995. Vol. 38. N 6. P. 1544-1572.

11.4 Дистанционная поддержка дисциплины
Основная литература и домашние задания размещаются в LMS. Сдача эссе осуществляется через LMS. 
12 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекций и семинаров, представления работ (докладов) студентов используется мультимедийное оборудование. Для  организации текущего контроля используются средства LMS. Для организации самостоятельной работы используется электронный ридер и LMS. 
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