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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Управление человеческими ресурсами».
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом НИУ ВШЭ;
· Образовательной программой 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра;
· Рабочим учебным планом университета по направлению 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, утвержденным в  2014 г.

1. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Управление человеческими ресурсами» является подготовка выпускников к организационно-управленческой деятельности в сфере управления человеческими ресурсами. 
2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения   дисциплины
В результате освоения дисциплины студент должен:

· знать основные подходы к управлению персоналом и стратегии управления персоналом, профессиональные роли менеджера по персоналу, основные методы и технологи работы с персоналом;
· уметь использовать методы поиска и подбора персонала, формирования кадрового состава, поддержания работоспособности персонала;
· иметь навыки организации  процессов поиска и отбора персонала, адаптации персонала,  подготовки и реализации программ оценки, внутрифирменного обучения.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по НИУ ВШЭ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности
	ПК-4
	Распознает ситуации применения тех или иных нормативно-правовых документов 
	Лекция, разбор типовых нормативно-правовых ситуаций

	Способен использовать знания о работе с коллективами людей и отдельными работниками в управленческой деятельности
	ПК-5
	Воспроизводит основные концепции и подходы к управлению персоналом
	Лекция, проблемное обсуждение основных подходов к управлению персоналом

	Способен активно участвовать в реализации программы организационных изменений 
	ПК-7
	Использует  эффективные способы преодоления барьеров сопротивления организационным изменениям  
	Лекция, моделирование ситуации организационного сопротивления и способов его преодоления

	Способен применить основные выводы теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач
	ПК-8
	Применяет теоретические положения теории мотивации, лидерства и власти с учетом специфики управленческой ситуации
	Лекция, решение управленческих задач 

	Способен участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию
	ПК-9
	Обосновывает необходимость стратегического планирования в управлении человеческими ресурсами
	Лекция, проектирование и обсуждение возможных стратегий управления человеческими ресурсами

	Владеет современными технологиями управления персонала
	ПК-10
	Владеет технологиями центра оценки, внутрифирменного обучения и кадровой психодиагностики
	Лекция, моделирование деятельности ассесмент-центра

	Учитывает последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности
	ПК-14
	Оценивает управленческие решения с позиций социальной ответственности
	Лекция, дискуссия о социальных последствиях управленческих решений

	Учитывает аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации
	ПК-15
	Обосновывает важность включения корпоративной социальной ответственности  при разработке стратегии организации 
	Лекция, проектирование стратегии организации с учетом корпоративной социальной ответственности


3. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Настоящая дисциплина относится к базовой части специальных дисциплин профессионального цикла.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Теория и история менеджмента

· Психология

· Теория организации и оргповедение
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· представлять роль и значение кадрового менеджмента в теории и истории менеджмента;
· знать свойства личности и социально-психологические закономерности группового поведения человека;
· владеть навыками анализа и управления организационным поведением с целью повышения эффективности деятельности организации.
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Психодиагностика

· Управление карьерой

· Разработка и проведение тренингов

4. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название темы 
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Введение в 
Управление человеческими ресурсами
	34
	2
	
	2
	30

	2
	Планирование персонала
	16
	2
	
	4
	10

	3
	Поиск и подбор  персонала организации
	34
	6
	
	8
	20

	4
	Адаптация персонала
	18
	4
	
	4
	10

	5
	Мотивация персонала
	28
	4
	
	4
	20

	6
	Обучение и развитие 
персонала организации
	18
	4
	
	4
	10

	7
	Оценка персонала
	32
	6
	
	6
	20

	
	Всего
	180
	28
	
	32
	120


5. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	
	

	Текущий

(неделя)
	Реферат 
	*
	
	
	Не менее 3000 знаков
(с пробелами)

	Итоговый
	Экзамен
	
	*
	
	Письменное тестирование по материалам 1-2 модулей, 40 минут


5.1 Критерии оценки знаний, навыков

Критерии оценки для  реферата:

Общие требования к оформлению работы:

Текст: 14 размер шрифта, Times New Roman, полуторный интервал, выравнивание по ширине, отступы на новых абзацах, без интервалов между абзацами, с нумерацией станиц. Объем реферата:  3-10 страниц. В списке использованной литературы указывается вся литература, которой пользовался автор при написании реферата

Требования к Экзамену:  проводится в форме письменного теста, состоящего из 30 вопросов. За каждый правильный ответ студенту присваивается 1 балл. Время тестирования – 40 минут. 

Интервальная шкала оценок: 

28 – 30 баллов – оценка 10

25 – 27  баллов – оценка 9 

22 – 24 балла – оценка 8 

19 – 21 баллов – оценка 7

16 – 18 баллов – оценка 6

13 – 15 баллов – оценка 5

10-12 баллов – оценка 4

Ниже 10 баллов – оценка «не зачтено»

Оценки выставляются по всем видам контроля по 10-ти балльной шкале. 

5.2 Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает работу студентов на семинарских и практических занятиях: активность студентов в деловых играх, дискуссиях, правильность решения кейсов.  Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях определяется перед итоговым контролем - Оаудиторная. 

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов: правильность выполнения домашних работ, полнота освещения темы, которую студент готовит для выступления на семинарском занятии. Оценки за самостоятельную работу студента преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед  итоговым контролем – Осам. работа. 

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

Онакопленная = 0,4* Отекущий + 0,3* Оауд + 0,3* Осам.работа
где
Отекущий 
рассчитывается как взвешенная сумма всех форм текущего контроля, предусмотренных в РУП

Отекущий  =  Ореферат       

В диплом выставляет результирующая оценка по учебной дисциплине, которая формируется по следующей формуле:

Орезульт = 0,7·Онакопл + 0,3·Оитоговый (экзамен)
Способ округления результирующей оценки по учебной дисциплине: в пользу студента.

На пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации оценки за текущий контроль.

На зачете студент может получить дополнительный вопрос, ответ на который оценивается в 1 балл. 

Оценка за итоговый контроль не является блокирующей

6. Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в управление человеческими ресурсами

Понятие «управление персоналом». Отличие «управления персоналом»  от «управления человеческими ресурсами». Основные подходы к управлению персоналом: экономический подход, органический подход,  гуманистический подход. Роль и основные задачи службы управления персоналом в жизни современной организации. Роли современного менеджера по управлению персоналом: «стратегический партнер», «административный эксперт», «лидер персонала», «агент перемен». Преодоление сопротивлений организационным изменениям как важная задача современного менеджера по персоналу. Требования к специалистам службы управления персоналом.

Количество часов аудиторной работы –  4
Общий объем самостоятельной работы – 30
Литература по теме:  
1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 10-е изд. / Пер. с англ. под ред. С.К. Мордовина. - СПб.: Питер, 2012. - 848 с.

2. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Практикум: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Управление персоналом», «Менеджмент организации». - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2014. – 239 с.
3. Базаров Т.Ю. Психология управления персоналом. Теория и практика: учебник для бакалавров. - М.: Издательство Юрайт, 2014. - 381 с.

4. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.

5. Веснин В.Р. Управление человеческими ресурсами. Теория и практика. Учебник. – М.: Проспект, 2015.  – 688 с.

6. Герчиков В.И. Управление персоналом: работник – самый эффективный ресурс компании: Учеб.пособие. - М.: Инфра-М, 2008

7. Дафт Р. Менеджмент. 8-е изд. / пер с англ. - СПб.: Питер, 2011. - 800 с.
8. Деминг Э. У. Выход из кризиса. Новая парадигма управления людьми, системами и процессами. – М.: Альпина Паблишер, 2014

9. Мелихов Ю., Малуев П. Управление персоналом. Портфель надежных технологий. Учебно-практическое пособие. – М.: Дашков и Ко, 2015. – 344 с.

10. Управление персоналом: учебник / под ред. И.Б. Дураковой. – М.: ИНФРА-М, 2012.
11. Ульрих Д. Эффективное управление персоналом. Новая роль HR-менеджера в организации. – М.: Вильямс, 2007

12. Яхонтова Е.С. Стратегическое управление персоналом. Учебное пособие. – М.: Дело, 2013. -  384 с.

13. Chaudhuri, K.K. Human Resource Management: Principles and Practices.
Himalaya Publishing House, 2010.

14. Edward E. Lawler III and John W. Boudreau.  Effective Human Resource Management: A Global Analysis. Stanford University Press, 2012.

15. Mutsuddi, I. Managing Human Resources in the Global Context. New Age International, 2012.

16. Reilly, Peter, Williams, Tony. Global HR: Challenges Facing the Function. Gower Publishing Limited, 2012.

17. Wright, Patrick M. Chief HR Officer: Defining the New Role of Human Resource Leaders. Jossey-Bass, 2011.

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, кейсы,  работа с документами
Тема 2. Планирование  персонала

Цель и задачи планирования потребности в персонале. Принципы планирования потребности в персонале. Этапы планирования потребности в персонале. Факторы, оказывающие влияние на потребность организации в персонале. Процесс планирования потребности в персонале. Оценка потребности организации в персонале. Методы планирования и прогнозирования потребности в персонале.

Количество часов аудиторной работы –   6
Общий объем самостоятельной работы – 10

Литература по теме:  

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 10-е изд. / Пер. с англ. под ред. С.К. Мордовина. - СПб.: Питер, 2012. - 848 с. 

2. Базаров Т.Ю. Психология управления персоналом. Теория и практика:учебник для бакалавров. - М.: Издательство Юрайт, 2014. -381 с.

3. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.

4. Веснин В.Р. Управление человеческими ресурсами. Теория и практика. Учебник. – М.: Проспект, 2015. – 688 с.

5. Гаврилова С. В., Иванова-Швец Л. Н.Организация труда персонала: учебно-практическое пособие. – М.: Евразийский открытый институт, 2010. – 224 с.

6. Максимова Л.В. Управление персоналом: основы теории и деловой практикум: учебное пособие Л.В. Максимова. – М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009. - 256 с.

7. Матиашвили В.М. Основы управления персоналом. – Нижний Новгород, 2011. – 172 с.

8. Мордовин С.К. Управление человеческими ресурсами: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 16. – М.: ИНФРА – М, 2000. – 288 с.

9. Управление персоналом: учебник / под ред. И.Б. Дураковой. – М.: ИНФРА-М, 2012.
10. Яхонтова Е.С. Стратегическое управление персоналом. Учебное пособие. – М.: Дело, 2013. – 384 с.

11. Saunders, Jane, Hunter, Ian. Gower HR Transformation Series: Service Led Design : Planning the New HR Function. Ashgate Publishing Group, 2009. 

12. Sekhri, Arun.  Human Resource Planning and Audit. Himalaya Publishing House, 2010. 

13. Ward, Dan L., Tripp, Rob, Maki, Bill. Positioned: Strategic Workforce Planning That Gets the Right Person in the Right Job. Amacom, 2012.
Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, ролевые игры, кейсы, анализ документов, работа в малых группах
Тема  3. Поиск и подбор персонала

Принципы подбора персонала. Стадии подбора персонала. Стадия 1. Определение требований: анализ деятельности; профиль должности; заявка на подбор персонала; должностная инструкция. Стадия 2. Привлечение кандидатов: источники привлечения кандидатов; объявление о вакансии. Стадия 3. Отбор кандидатов: анализ резюме; собеседование (виды собеседований; принципы проведения собеседования; первичное телефонное собеседование; основное собеседование: этапы проведения собеседования, стратегии проведения собеседования, типология вопросов, навыки проведения собеседования).

Количество часов аудиторной работы –  14
Общий объем самостоятельной работы – 20

Литература по теме:  

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 10-е изд. / Пер. с англ. под ред. С.К. Мордовина. - СПб.: Питер, 2012. - 848 с. 

2. Базаров Т.Ю. Психология управления персоналом. Теория и практика:учебник для бакалавров. - М.: Издательство Юрайт, 2014. -381 с.

3. Базаров Т.Ю. Технология центров оценки персонала: процессы и результаты: практическое пособие / Т.Ю. Базаров. – М.: КНОРУС, 2011. – 304 с.

4. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.

5. Веснин В.Р. Управление человеческими ресурсами. Теория и практика. Учебник. – М.: Проспект, 2015.  – 688 с.

6. Иванова С.В.  Искусство подбора персонала: Как оценить человека за час. — М.: Альпина Бизнес Букс, 2012. — 160 с.

7. Иванова С. Развитие потенциала сотрудников: Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации / Светлана Иванова, Дмитрий Болдогоев, Эмма Борчанинова, Анна Глотова, Оксана Жигалий. – 4-е изд. – М.: Альпина Паблишер, 2012. – 280 с.

8. Йеттер В. Эффективный отбор персонала. Метод структурированного интервью – Х.: Изд-во «Гуманитарный центр», 2011. – 360 с.

9. Квале С. Исследовательское интервью. – М.: Смысл, 2003. – 301 с.

10. Козлова Л.А., Самуйлова Л.Э., Логинова Ю.А., Рощин Д.Н., Тарасова С.В. Технологии первичной диагностики и отбора кандидатов [Электронный ресурс] // Справочник по управлению персоналом. URL: http://www.t-t-2005.narod.ru/metod05.htm (дата обращения 02.10.2014).

11. Максимова Л.В. Управление персоналом: основы теории и деловой практикум: учебное пособие. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009. - 256 с.

12. Мотовилин О.Г., Мотовилина И.А. Оценка персонала в современных организациях. Ассессмент-технологии. Профессиография. Организационная диагностика. – М., 2009. – 388 с.

13. Работа на одном месте: кто дольше. [Электронный ресурс] // Материалы Пресс-центра "Информационного Агентства "ЛІГАБізнесІнформ". 22.06.2010. URL:  http://biz.liga.net/karera/all/novosti/2037632-rabota-na-odnom-meste-kto-dolshe.htm (дата обращения: 02.10. 2014).

14. Роберте Г. Рекрутмент и отбор. Подход, основанный на компетенциях / Гарет Роберт [Пер. с английского Л. Зайко] – М.: Издательство ГИППО, 2010. – 288с.

15. Управление персоналом: учебник / под ред. И.Б. Дураковой. – М.: ИНФРА-М, 2012.
16. Rashmi T., Recruitment Management. Himalaya Publishing House, 2010. 

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, ролевые игры, кейсы, анализ документов
Тема  4. Адаптация персонала 

Понятие адаптации. Характеристики адаптации. Цели адаптации. Виды адаптации. Стадии адаптации. Этапы адаптации. Методы и технологии адаптации персонала. Условия успешной адаптации нового сотрудника.  Показатели успешной адаптации.

Количество часов аудиторной работы –  8

Общий объем самостоятельной работы – 10

Литература по теме:  

1. Аксёнова О. Г. Методика адаптации: быстро и качественно // Справочник по управлению персоналом. 2004. № 6. С. 10-19.

2. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 10-е изд. / Пер. с англ. под ред. С.К. Мордовина. - СПб.: Питер, 2012. - 848 с. 
3. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.

4. Веснин В.Р. Управление человеческими ресурсами. Теория и практика. Учебник. – М.: Проспект, 2015.  – 688 с.

5. Вершинина Т.Н. Производственная адаптация рабочих кадров // Социально-экономические проблемы труда на промышленном предприятии. – Новосибирск: Наука, 2009. – 303 с. 

6. Вировец Ю. Адаптация на рабочем месте. Правила выживания. – СПб.: Питер, 2013.  –  304 с.

7. Воланен М. В. Профессиональная адаптация молодежи. Психология личности и образ жизни / М. В. Воланен. – М.: Наука, 1987. 

8. Володина Н. Адаптация персонала. Российский опыт построения комплексной системы. – М.: Эксмо, 2009 – 240 с.

9. Ганихина Д. Ю. Наставничество в системе обучения и адаптации новых сотрудников / Д. Ю. Ганихина - Справочник по управлению персоналом. 2004.  № 5. С. 70-79.

10. Дудаева Л., Еремина И. Используя положительный опыт наставничества // Кадровик. Кадровый менеджмент. 2007. № 12.

11. Дуракова И. Б. Управление персоналом / И. Б. Дуракова. – М.: Инфра-М, 2009. – 569 с. 

12. Куприянчук Е., Щербакова Ю. Управление персоналом. Ассессмент, комплектование, адаптация, развитие. – М.: Инфра-М, 2013. – 256 с.
13. Организация профориентации и адаптации персонала / под ред. А.Кибанова. – М.: Проспект, 2015. – 52 с.

14. Панченко Л. Л. Адаптация к профессиональной деятельности / Л. Л. Панченко. – Владивосток: Мор. гос. ун-т, 2006. – 35 с.

15. Паратнова О. Успешная адаптация: критерии и «подводные камни» // Управление человеческим потенциалом. – 2009. – № 3. – с. 198–203.

16. Филиппченкова С. И. Профессиональный стресс и социально-психологическая адаптация специалиста в изменяющихся условиях деятельности: учеб. пособие / С. И. Филиппченкова. – Тверь: ТГТУ, 2009. – 120 с.

17. Чумарин И. Г. Испытательный срок и адаптация с точки зрения кадровой безопасности // Кадры предприятия. 2004.  № 9.

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, ролевые игры, кейсы

Тема 5.  Мотивация персонала
Понятие трудовой мотивации. Основные подходы к трудовой мотивации: мотивирование посредством удовлетворения потребностей (теории иерархии потребностей А.Маслоу и К.Альдерфера), мотивирование посредством постановки целей (теория постановки целей Э.Лока, Г.Латхэма), мотивирование посредством объективности (теория равенства С.Адамса), мотивирование посредством изменения ожиданий (теория изменения ожиданий В.Врума), мотивирование посредством проектирования работы (модель расширения и обогащения работы, модель характеристик работы Р.Хэкмана и Г.Олдхэма). Методы управления мотивацией персонала. Специфика нематериальной мотивации персонала организации. Специфика материальной мотивации персонала организации.

Количество часов аудиторной работы –  8

Общий объем самостоятельной работы – 20

Литература по теме:  

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 10-е изд. / Пер. с англ. под ред. С.К. Мордовина. - СПб.: Питер, 2012. - 848 с. 
2. Аширов Д. А. Трудовая мотивация: учеб. пособие. - М.: Проспект, 2005. – 448 с.

3. Базаров Т.Ю. Психология управления персоналом. Теория и практика:учебник для бакалавров. - М.: Издательство Юрайт, 2014. -381 с.

4. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.

5. Баженова Е. В. Мотивация и стимулирование: на пути к успеху фирмы. – М.: АСТ, 2009.  - 288 с. 

6. Ветлужских Е. Мотивация и оплата труда. Инструменты. Методики. Практика. – М.: Альпина Паблишер, 2013. – 152 с. 
7. Ветлужских Е. Система вознаграждения. Как разработать цели и KPI. – М.: Альпина Паблишер, 2013. – 224 с. 
8. Гасанов Р. 67 секретов разработки мотивационной системы. – М.: Феникс, 2013 – 272 с.
9. Гринберг Дж., Бэйрон Р. Организационное поведение: от теории к практике (Перевод с англ.) – М.: ООО «Вершина», 2004. -  912 c.

10. Дэкерс Л. Мотивация: теория и практика: расширенный курс. — М.: ГроссМедиа, 2007. – 640 с.

11. Иванова С. Мотивация на 100%. А где же у него кнопка? – М.: Альпина Паблишер, 2015. – 285 с.

12. Кобьелл К. Мотивация в стиле экшн. Восторг заразителен (аудиокнига).  – М.: Альпина Паблишер, 2011 

13. Котляров И. Д. Математическая формализация теорий мотивации Абрахама Маслоу и Фредерика Герцберга // Вестник Тихоокеанского государственного экономического университета. 2008. № 2. С. 36-42.
14. Леонтьев Д.А. «От инстинктов – к выбору, смыслу и саморегуляции: психология мотивации вчера, сегодня и завтра». - М., 2002 

15. Леонтьев Д.А. Современная психология мотивации — М.: Смысл, 2002. – 343 с.

16. Максвел Д. Мотивация решает все. – М.: Попурри, 2013 – 160 с.

17. Маслоу А. Мотивация и личность. - СПб.: Евразия, 1999. - 478 с.

18. Одегов Ю.Г., Руденко Г.Г., Апенько С.Н., Мерко А.И. Мотивация персонала: учебное пособие. Практические задания (прктикум). – М.: Альфа-Пресс, 2010.-640 с.

19. Самоукина  Н.В. Эффективная мотивация персонала при  минимальных финансовых затратах. – М.: Вершина, 2006

20. Трейси Б. Мотивация. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014 – 144 с.

21. Файоль А., Эмерсон Г., Форд Г.  Управление – это наука и искусство. -М.: Республика, 1992. – 349 с.
22. Шестакова О. Когда почет дороже денег / О.Шестакова, С.Круглова // Справочник по управлению персоналом. 2010. №1. С. 62 – 69.

23. Шермерорн Д., Хант Д., Осборн Р. Организационное поведение. – СПб.: Питер, 2004

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, ролевые игры, кейсы

Тема 6. Обучение и развитие персонала организации

Основные цели и  задачи обучения и развития  персонала организации.  

Основные этапы обучения персонала: постановка целей обучения, определение потребности в обучении, определение форм и методов обучения персонала, оценка эффективности  обучения персонала.

Определение  потребности в обучении персонала: основные уровни, методы. 

Формы и методы внутрикорпоративного обучения персонала.  Тренинг как форма активного обучения персонала. Коучинг как форма развития персонала организации. Электронное обучение в организациях. Наставничество в организациях. 

Оценка эффективности корпоративного обучения.  Модель Д.Киркпатрика. Модель ROI Д.Филипса.

Количество часов аудиторной работы –  8

Общий объем самостоятельной работы – 10

Литература по теме:  
1. Аткинсон М. Жизнь в потоке. Коучинг. - М.: Альпина Паблишер, 2014. – 330 с.

2. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 10-е изд. / Пер. с англ. под ред. С.К. Мрдовина. - СПб.: Питер, 2012. - 848 с. 

3. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Практикум: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Управление персоналом», «Менеджмент организации».  - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010. – 239 с.
4. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.

5. Воротынцева Т.,  Неделин Е. Строим систему  обучения персонала. – М: Речь, 2008. – 128 с.  

6. Дирксен Д. Искусство обучать. Как сделать любое обучение нескучным и эффективным. - Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2013.  - 263 с.
7. Жаворонкова Н.М., Марцинкевич В.Б. Стратегический подход к обучению персонала // Вестник международного института менеджмента ЛИНК. 2013. №2. с.86-92

8. Зильберман М., Ауэрбах К. Активный тренинг. Универсальный подход к обучению. -  М.: Альпина Паблишер, 2010. – 416 с.

9. Иванова С. В. Развитие потенциала сотрудников: Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации. М.: Альпина Паблишер, 2012. 

10. Кобзева В.,  Баранова Г.  Руководителю об обучении персонала. Дизайн посттренинга. – М.:  Добрая книга, 2006.  – 456 с.

11. Кязимов К.Г.  Внутрифирменное обучение и развитие персонала. – М.: Издательство МиК, 2013. -  240 с.

12. Майер Д.,  Лайкер Д. Талантливые сотрудники. Воспитание и обучение людей в духе дао Toyota. – М.: Альпина Паблишер, 2012. – 294 с.

13. Роббинз С.П., Хансейкер Ф.Л. Тренинг делового общения для менеджеров. Руководство по управлению кадрами. – М.: ООО «И.Д.Вильямс», 2007.

14. Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодействии. - СПб.: Речь, 2007. 
15. Уитмор Д. Внутренняя сила лидера. Коучинг как метод управления персоналом. – М.: Альпина Паблишер, 2013. – 309 с.
16. Фексеус  Хенрик. Искусство манипуляции. Как не дать себя обмануть.  – СПб.: Питер, 2010 – 194 с.

17. Фи К. Технологии обучения менеджеров. Где, когда и как их использовать. – М: Добрая книга, 2006. – 304 с.
18. Фокин К. Управление кадровым резервом. Теория и практика. – М.: Инфра-М, 2014. – 277 с.

Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, ролевые игры, кейсы

Тема 7. Оценка  персонала 

Цели оценки персонала. Принципы оценки персонала. Этапы оценки персонала. Методы оценки персонала. Тестирование: виды тестирования (профессиональное и психологическое), требования к процедуре проведения тестирования (администрированию) и обработке результатов. Центр оценки или ассессмент центр: цель и задачи, предмет оценки, процедура, этапы проведения. Оценка «360 градусов»: цель и задачи, предмет оценки, процедура, этапы проведения. Аттестация: цель и задачи, предмет оценки, процедура, этапы проведения. Проверка рекомендаций. Детектор лжи. Графология.
Количество часов аудиторной работы –   12

Общий объем самостоятельной работы – 20

Литература по теме:  

1. Аксенова Е. А. Стратегический ассессмент: как сформировать человеческий ресурс организационных изменений: учебное пособие. – М.: Аспект Пресс, 2008. – 352 с.

2. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 10-е изд. / Пер. с англ. под ред. С.К. Мордовина. - СПб.: Питер, 2012. - 848 с. 

3. Базаров Т.Ю. Технология центров оценки персонала: процессы и результаты: практическое пособие / Т.Ю. Базаров. – М.: КНОРУС, 2011. – 304 с.

4. Базаров Т. Ю.  Оценка персонала  // В кн.: Организационная психология: Учебник. - М. : ИНФРА-М, 2013. - С. 349-368.
5. Балашов А.И., Котляров И.Д., Санина А.Г. Управление человеческими ресурсами: Учебное пособие. – СПб.: Питер, 2012. – 320 с.

6. Баллантайн И., Пова Н. Ассессмент-центр. Полное руководство / Иен Баллантайн, Найджел Пова; [пер. с англ. Е.Г. Гореловой]. Второе издание. М.: ГИППО, 2008. – 201 с. 

7. Батурин Н.А. Современная психодиагностика в России // (Статья написана на основе пленарного доклада на Всероссийской конференции «Современная психодиагностика в изменяющейся России», 2008). [Электронный ресурс] // URL: http://www.ht.ru/cms/component/content/article/760 (дата обращения 10.11.2014). 

8. Бизнес-кейсы: управление персоналом: [сборник] / [авт.-сост. И.П. Смирнова]. – М.: Инфотропик Медиа, 2010. – 152 с. 

9. Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика: Учебник для вузов. – 2-е изд. - СПб.: Питер, 2010. – 385 с.

10. Веснин В.Р. Управление человеческими ресурсами. Теория и практика. Учебник. – М.: Проспект, 2015.  – 688 с.

11. Гуревич А.М. Ассессмент: принципы подготовки и проведения. - СПб.: Речь, 2005. – 235 с.

12. Даринская В.М., Чаплыгин И.Н. Оценка и развитие персонала методом «Ассессмент-центр». – СПб.: Речь, 2008. – 224 с.

13. Двинин А.П., Романченко И.А. Современная психодиагностика : учебно – практическое руководство / А.П. Двинин, И.А. Романченко. – СПб.: Речь, 2012. – 283 с.

14. Иванова С. Развитие потенциала сотрудников: Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации / Светлана Иванова, Дмитрий Болдогоев, Эмма Борчанинова, Анна Глотова, Оксана Жигалий. – 4-е изд. – М.: Альпина Паблишер, 2012. – 280 с.

15.  Козуб Т. Оценка «360 градусов»: стратегии, тактики и техники для воспитания лидеров / Татьяна Козуб, Уильям Бирли, Джон Джонс; [перевод с англ. Д.Л. Раевской]. – М.: Эксмо, 2009. – 336 с.

16.  Максимова Л.В. Управление персоналом: основы теории и деловой практикум: учебное пособие Л.В. Максимова. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009. - 256 с.

17.  Мордовин С.К. Управление человеческими ресурсами: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 16. – М.: ИНФРА – М, 2000. – 288 с.

18.  Мотовилин О.Г., Мотовилина И.А. Оценка персонала в современных организациях. Ассессмент-технологии. Профессиография. Организационная диагностика. – М., 2009. – 388 с.
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Формы и методы проведения занятий по теме: дискуссии, ролевые игры, кейсы

7. Образовательные технологии

Обзорные лекции, проблемное обсуждение и дискуссии, анализ и решение управленческих ситуаций, моделирование деятельности HR-подразделений, психологическое тестирование. Предусмотрены встречи с представителями HR-служб отечественных и зарубежных компаний.  
8. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

8.1. Тематика заданий текущего контроля


Темы рефератов

· Современные концепции управления человеческими ресурсами

· Стратегический подход к управлению человеческими ресурсами

· Менеджер по персоналу в роли стратегического партнера

· Менеджер по персоналу в роли агента перемен

· Менеджер по персоналу в роли лидера персонала

· Менеджер по персоналу в роле административного эксперта

· Этика деловых отношений в работе HR менеджера

· Портрет современного HR менеджера 

· Методы планирования потребности в персонале

· Стратегии проведения интервью

· Построение модели компетенций

· Методы отбора кандидатов

· Анализ тенденций на рынке труда в регионе как инструмент стратегического управления человеческими ресурсами

· Внутренние и внешние источники комплектования персонала организации 

· Факторы успешной адаптации персонала в организации

· Инструменты адаптации персонала

· Методы адаптации персонала

· Роль адаптации персонала в управлении человеческими ресурсами

· Подходы к мотивации персонала (теории мотивации)

· Материальные способы мотивации персонала

· Нематериальные способы мотивации персонала

· Нестандартные способы мотивации персонала

· Обучение и развитие персонала организации:

· Обучение как средство повышения ценности человеческих ресурсов

· Место процессов обучения в системе управления человеческими ресурсами

· Методы определения потребности в обучении

· Методы оценки эффективности обучения

· Формы обучения персонала

· Методы оценки персонала

· Метод оценки персонала «360 градусов»

· Ассесмент-центры: опыт зарубежных и российских компаний

8.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов итогового контроля для самопроверки студентов.

1. Что такое «управление персоналом»?

2. Чем различаются понятия «человеческие ресурсы», «кадры» и «персонал» организации?

3. Опишите основные подходы к управлению персоналом. 

4. Какова роль современной Службы управления персоналом предприятия?

5. Каковы основные задачи Службы управления персоналом предприятия?

6. Какие роли может исполнять менеджер по персоналу современной организации (по Д.Ульриху)?

7. Какими профессионально важными качествами должен обладать современный менеджер по персоналу?

8. Что означает понятие «планирование потребности в персонале»?

9. Чем отличаются понятия «планирование потребности в персонале» и «прогнозирование потребности в персонале»?

10. Какова основная цель планирования потребности в персонале?

11. Перечислите основные задачи, которые можно решить путем планирования потребности в персонале.

12. Перечислите основные принципы планирования потребности в персонале.

13. Какие факторы  оказывают влияние на потребность организации в персонале?

14. Из каких этапов состоит планирование потребности в персонале?

15. Для чего нужна количественная оценка потребности в персонале?

16. Какие методы планирования и прогнозирования потребности в персонале вы знаете? Какова их специфика?

17. Какие задачи организации решает процесс подбора персонала?

18. Какие стадии подбора персонала выделяет М.Армстронг?

19. Для каких целей может проводиться анализ деятельности? 

20. Какова роль  профиля должности при  подборе персонала?

21. Перечислите основные компоненты структуры профиля должности.

22. Чем отличаются понятия «компетентность» и «компетенция»?

23. Назовите виды компетентностей и их отличительные особенности.

24. Какие требования предъявляются к модели компетенций?

25. Перечислите внешние и внутренние источники привлечения кандидатов. Каковы их достоинства и недостатки?

26. Назовите правила составления объявления о вакансии.

27. Какие разделы включает в себя резюме?

28. На что необходимо обращать внимание при анализе резюме?

29. Назовите критерии для классификации собеседований.

30. Назовите основные принципы проведения собеседования.

31. Перечислите  основные этапы собеседования.

32. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные стратегии проведения собеседования.

33. Какие типы конструктивных и деструктивных вопросов для проведения собеседования вам известны?

34. Какими знаниями и навыками должен обладать рекрутер для эффективного проведения отборочного собеседования?

35. В чем суть процесса  адаптация персонала?

36. Для чего нужно специальным образом организовывать процесс адаптации новых сотрудников организации?

37. Какие условия необходимо учитывать при разработке программы адаптации  персонала организации?

38. Какие виды  адаптации вам знакомы?

39. Каковы основные этапы профессиональной адаптации?

40. Какие методы и  технологии можно использовать для  успешной социально-психологической адаптации новых сотрудников?

41. Какие условия необходимо соблюдать в процессе адаптации для повышения ее эффективности?

42. Каковы показатели успешной профессиональной адаптации персонала?

43. Для чего нужно обучать персонал организации?

44. Чем отличаются понятия «развитие» и «обучение» персонала?

45. Что означает понятие «обучающаяся организация»?

46. Назовите основные этапы процесса обучения персонала.

47. Какой метод оценки потребности персонала организации в обучении самый эффективный?

48. Какие методы обучения персонала организации вам известны?

49. В чем принципиальное отличие тренинга от других методов обучения персонала?

50. Для каких целей можно использовать коучинг?

51. В чем суть модели оценки эффективности обучения Д. Киркпатрика?

52. Что такое ROI?

53. Что такое мотивация?

54. Какие теории мотивации вам известны?

55. В чем отличие теории потребностей А.Маслоу от теории К.Альдерфера?

56. В чем ограничения каждой из теорий мотивации?

57. Назовите современные методы нематериальной мотивации персонала? Объясните, на какие теории мотивации они опираются.

58. Какие методы материального стимулирования сотрудников предприятий вы знаете?

59. В чем разница понятий «стимулирование» и «мотивирование»?

60. В чем суть основных методов управления мотивацией персонала предприятия?

61. Какая связь, на ваш взгляд, существует между удовлетворённостью трудом и эффективностью деятельности сотрудников?

62. Какие  цели организации преследует оценка персонала?

63. Перечислите основные этапы оценки персонала.

64. Какие принципы организации оценки персонала вам известны?

65. Чем процедура аттестации принципиально отличается от других методов оценки?

66. Какой из методов оценки персонала на сегодняшний день является самым валидным и почему?

67. Перечислите наименее валидные методы оценки.

68. Какие виды тестирования вам известны?

69. Какие требования предъявляются к психодиагностическим методикам, используемых для оценки персонала?

70. Что такое центр оценки?

71. Какие виды упражнений используются в центрах оценки?

72. Какие требования предъявляются к опросникам, которые используются при оценке «360 градусов»?

73. Выделите сходства и различия следующих   методов оценки персонала: центр оценки, оценка «360 градусов», аттестация. 
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1. Аткинсон М. Жизнь в потоке. Коучинг. - М.: Альпина Паблишер, 2014. – 330 с.

2. Баллантайн И., Пова Н. Ассессмент-центр. Полное руководство / пер. с англ. Е.Г. Гореловой. Второе издание. М.: ГИППО, 2008. 

3. Воротынцева Т.,  Неделин Е. Строим систему  обучения персонала. – М: Речь, 2008. – 128 с.  

4. Дирксен Д. Искусство обучать. Как сделать любое обучение нескучным и эффективным. - Москва: Манн, Иванов и Фербер, 2013.  - 263 с.
5. Жаворонкова Н.М., Марцинкевич В.Б. Стратегический подход к обучению персонала // Вестник международного института менеджмента ЛИНК. 2013. №2. с.86-92

6. Зильберман М., Ауэрбах К. Активный тренинг. Универсальный подход к обучению. -  М.: Альпина Паблишер, 2010. – 416 с.

7. Иванова С. В. Развитие потенциала сотрудников: Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации. М.: Альпина Паблишер, 2012. 
8. Иванова С.В. Оценка компетенций методом интервью. Универсальное руководство. М.: Альпина Паблишер, 2012. 

9. Корпоративная культура и управление изменениями / пер англ. М.: ООО «Юнайтед Пресс», 2009. 

10. Козуб Т., Бирли У., Джонс Дж. Оценка «360 градусов»: стратегии, тактики и техники для воспитания лидеров / пер с англ. Д.Л. Раевской. М.: Эксмо, 2009.

11. Кобзева В.,  Баранова Г.  Руководителю об обучении персонала. Дизайн посттренинга. – М.:  Добрая книга, 2006.  – 456 с.

12. Кязимов К.Г.  Внутрифирменное обучение и развитие персонала. – М.: Издательство МиК, 2013. -  240 с.

13. Майер Д.,  Лайкер Д. Талантливые сотрудники. Воспитание и обучение людей в духе дао Toyota. – М.: Альпина Паблишер, 2012. – 294 с.

14. Психология менеджмента: практикум / Под ред. Проф. Г.С. Никифорова.  – СПб.: Речь, 2010.  - 535 с. 

15. Роббинз С.П., Хансейкер Ф.Л. Тренинг делового общения для менеджеров. Руководство по управлению кадрами. – М.: ООО «И.Д.Вильямс», 2007.

16. Сидоренко Е.В. Тренинг коммуникативной компетентности в деловом взаимодействии. - СПб.: Речь, 2007. 
17. Роу Роберт, Ван Ден Берг Петер. Пер. с англ. А.А. Дятловой. Подбор персонала в Европе: контекст, перспективы и программа исследований // Организационная психология. 2012. Т.2. №3. С.39-66.

18. Роберте Г. Рекрутмент и отбор. Подход, основанный на компетенциях / Гарет Роберт [Пер. с английского Л. Зайко] – М.: Издательство ГИППО, 2010. – 288с.

19. Уитмор Д. Внутренняя сила лидера. Коучинг как метод управления персоналом. – М.: Альпина Паблишер, 2013. – 309 с.
20. Фексеус  Хенрик. Искусство манипуляции. Как не дать себя обмануть.  – СПб.: Питер, 2010 – 194 с.

21. Фи К. Технологии обучения менеджеров. Где, когда и как их использовать. – М: Добрая книга, 2006. – 304 с.
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Справочники, словари, энциклопедии

Управление человеческими ресурсами: Энциклопедия / Под ред. М.Пула, М.Уорнера. - СПб.:  Питер, 2002.
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины


Для проведения лекций и практических занятий используется проектор, экран, ноутбук. При проведении практических занятий используются раздаточный иллюстративный материал и психологические тесты. 
Автор программы                                      О.М.Исаева
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