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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 031600.62 "Реклама и связи с общественностью" подготовки бакалавра, изучающих дисциплину "Внутренние коммуникации".
 Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» по направлению 031600.62 «Реклама и связи общественностью» (Уровень подготовки: Бакалавр);

· Образовательной программой 031600.62 «Реклама и связи с общественностью» подготовки бакалавра;

· Рабочими учебными планами университета по направлению подготовки 031600.62 «Реклама и связи с общественностью» подготовки бакалавра (3 курс, специализации  «Связи с общественностью») на 2014/2015 уч.г., одобренными Учёным советом ФПП 16.04.2014 г.

2. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Внутренние коммуникации» является  формирование целостного представления о связях с общественностью с одной целевой аудиторией компании - с ее персоналом, о системе внутренних корпоративных  коммуникаций, их роли и месте в жизни современных компаний. Освоение курса поможет студентам понять как связаны внутренние коммуникации с корпоративной культурой, какие цели и задачи приходится решать  отделу внутрикорпоративных коммуникаций компании.
Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:

· дать представление об  эффективной  организации корпоративного информационного пространства
· раскрыть основное содержание понятия "корпоративная  культура" и дать представление о типах корпоративной культуры
· изучить виды, типы, каналы внутренних коммуникаций в компании

· раскрыть особенности работы с основными инструментами внутренних коммуникаций

· обсудить лучшие практики внутрикорпоративного PR российских и зарубежных компаний
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать  приемы и методы  работы в системе внутрикорпоративных коммуникаций, использования  различных  инструментов для решения проблемных ситуаций, особенности оценки эффективности внутренних коммуникаций в компании. 

· Уметь применять  полученные теоретические и практические знания для вынесения аргументированных суждений по вопросам  управления внутрикорпоративными коммуникациями.
· Иметь навыки анализа и решения конкретных   ситуаций, а также  использования инструментов внутрикорпоративных коммуникаций. 
В результате усвоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Системная
	СК-Б2
	Способен применять полученные профессиональные знания  на практике, проявлять самостоятельность в познавательной деятельности
	Семинарские занятия, 

подготовка докладов в рамках работы на семинарах



	Системная
	СК-Б5
	Способен анализировать закономерности развития коммуникационных процессов, выявлять тенденции,  оценить их современное состояние  при решении задач в профессиональной деятельности
	Семинарские занятия, 

подготовка докладов в рамках работы на семинарах



	Системная
	СК-Б6
	Способен работать с информацией: находить, оценивать и использовать информацию из различных источников, необходимую для решения научных и профессиональных задач (в том числе на основе системного подхода)
	Лекции, семинарские занятия, подготовка докладов в рамках работы на семинарах



	Социально-личностная
	СЛК-Б1
	Способен осознавать и придерживаться  морально-этических норм  в профессиональной деятельности
	Обсуждение практических ситуаций на семинарских занятиях



	Социально-личностная
	СЛК-Б6
	Способен понимать и анализировать социальные и коммуникационные  проблемы и процессы, происходящие в обществе.
	Обсуждение практических ситуаций на семинарских занятиях

	Социально-личностная
	СЛК-Б8
	Способен проявлять творческий подход и  инициативу в достижении целей профессиональной деятельности 
	Обсуждение практических ситуаций на семинарских занятиях

	Инструментальная
	ИК -Б5.2

(РСО)

Реклама и связи с общественностью
	Способен описывать коммуникационные проблемы и ситуации  в политической и социальной сфере, используя язык и аппарат  интегрированных коммуникаций
	Лекции, подготовка докладов в рамках работы на семинарах

	Инструментальная
	ИК-Б5.4 (РСО) реклама и связи с общественностью
	Способен соединить усвоенный  теоретический материал с профессиональной практикой  
	Лекции, семинарские занятия, подготовка докладов, работы на семинарах, ответы на экзамене

	Инструментальная
	ИК-Б6.1
	Способен выработать  алгоритм действий в различных профессиональных ситуациях на основе анализа многочисленных примеров PR-кампаний


	Семинарские занятия, подготовка докладов в рамках работы на семинарах. 





4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к специальным дисциплинам профессионального цикла, обеспечивающих подготовку по направлению 031600.62 Реклама и связи с общественностью.
Для специализации «Связи с общественностью дисциплина является дисциплиной по выбору.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Основы теории коммуникации

· Основы менеджмента

· Основы связей с общественностью
· Интегрированные коммуникации

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Представление о внутрикорпоративной культуре и месте в ней внутрикорпоративных коммуникаций
· Понимание того, как тип корпоративной культуры организации связан с внутренними коммуникациями
· Владение терминологией, способность применять теоретические знания для объяснения  различных аспектов внутрикорпоративных коммуникаций; 
· Умение анализировать эффективность основных каналов взаимодействия с ключевыми внутрикорпоративными аудиториями

· Наличие представлений о том,  
какие факторы удерживают сотрудников в компании и больше всего влияют на вовлеченность
· Владение методами исследований мнений персонала о различных аспектах корпоративной культуры и каналах коммуникаций

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Управление интегрированными коммуникациями
· Кризисный Public Relations
· Управление проектами
· Событийный менеджмент
· Коммуникационный консалтинг 

5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Типология и особенности корпоративной культуры
	18
	2
	1
	
	15

	2
	Персонал целевая аудитория внутрикорпоративного PR 
	18
	2
	1
	
	15

	3
	Система нематериальной мотивации
	18
	2
	1
	
	15

	4
	Внутрикорпоративные коммуникации в период кризиса
	18
	2
	1
	
	15

	5
	Каналы и инструменты внутренних коммуникаций
	18
	4
	1
	
	15

	6
	Корпоративные СМИ
	18
	2
	1
	
	15

	7
	Корпоративные мероприятия для сотрудников
	18
	2
	1
	
	15

	8
	Формирование комплексной система обратной связи с сотрудниками
	18
	2
	2
	
	15

	9
	Оценка эффективности внутрикорпоративных мероприятий
	18
	2
	1
	
	12

	
	Итого:
	162
	20
	10
	
	132


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год


	Параметры 

	Текущий


	Домашнее задание 
	3 модуль
	осуществляется в форме доклада

	
	Проверочные работы
	3 модуль
	осуществляется после каждой лекции



	Итоговый
	Экзамен 
	3 модуль
	


6.1. Критерии оценки знаний, навыков
	Блестяще, отлично, почти отлично (8-10)
	·  доклад/тест   сделан  в установленные сроки;

· содержание доклада строго соответствует выбранной теме;

· работа логически выстроена, сделаны выводы;
· автор демонстрируют  своей работой глубокое  знание пройденного материала курса и понимание сути описываемых проблем;

· работа не содержит грамматических и стилистических ошибок,  аккуратно оформлена

	Хорошо, очень хорошо -  (6-7)
	· доклад/тест  сдан в установленные сроки;

· содержание работы строго соответствует выбранной теме;

· в работе присутствует содержательная часть, сделаны выводы;
· структура работы не имеет четкой выраженности и логической обоснованности;

· работа содержит грамматические и стилистические ошибки;

· просматривается умение авторов логически мыслить, знание теоретического материала, умение соединять его с практикой

	Весьма удовлетворительно, удовлетворительно– (4-5)
	· доклад/тест сдан в установленные сроки;

· содержание работы не строго соответствует выбранной теме, анализ материалов произведен частично или недостаточно соответствует теме; выводы или не сделаны или носят нечеткий характер; наличие фактических и логических ошибок;
· работа содержит  грамматические и стилистические ошибки

	Весьма неудовлетворительно – (2-3)
	· доклад/тест не сдан в установленные сроки;

· содержание работы не соответствует выбранной теме, анализ не был произведен;
· работа содержит серьезные теоретические ошибки и демонстрирует слабое знание автором теоретических материалов курса и рассматриваемых проблем
· работа содержит многочисленные грамматические и стилистические ошибки

	Весьма неудовлетворительно - (1)
	· доклад/тест не сдан в установленные сроки;

· содержание работы не соответствует выбранной теме, анализ не был произведен;

· работа содержит грубые теоретические ошибки и демонстрирует незнание автором теоретических материалов курса и рассматриваемых проблем;
· работа содержит многочисленные грамматические и стилистические ошибки


Условия и критерии выставления оценок

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-балльной шкале.

Итоговый контроль проходит в форме письменного экзамена
Академическая этика

Все имеющиеся в докладе цитаты  необходимо давать с указанием на источник. Случаи плагиата должны быть исключены. Плагиат - это ни что иное, как присвоение авторства. К плагиату относится:

а) включение в свою работу выдержек из работ других авторов без указания на это (в виде соответствующей ссылки); 

б) близкий к тексту пересказ какого-то “места” из чужой работы без отсылки к ней;

в) использование чужих идей без указания первоисточника.

Данное требование относится также и к источникам, найденным в Интернете. Нужно просто указать полный адрес сайта (сайтов). Студенты должны писать работы своими словами, упоминая все использованные источники информации. Прямое цитирование используется в случае необходимости - в первую очередь, для аргументации своего высказываниям или  подтверждения сделанных выводов. В конце доклада дается список всех использованных источников. 

6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине  

Преподаватель оценивает активность студентов на лекциях и семинарских занятиях, участие в дискуссиях. Оценки за работу на семинарских занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских занятиях определяется перед итоговым контролем - О аудиторная

Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов – подготовку и выступление с докладами. Оценки за самостоятельную работу преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Накопленная оценка по 10-ти балльной шкале за самостоятельную работу определяется перед итоговым контролем - О сам. работа

О текущий = 0,6*(Опроверочная1 +Опроверочная2 +Опроверочная3+ОпроверочнаяN)/N +0,4*Одом. зад. 
где N – количество проверочных работ
Опроверочная – оценка за проверочные работы является средней арифметической оценок за все проведенные проверочные работы.

Одом. задание - оценка за выполнение домашнего задания

Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

О накопленная 
=  0,3 * Отекущий + 0,2 * Оаудит.   + 0,5 * Осам. работа  
Где:

О аудиторная  - оценка усвоения лекционного материала (ответы на вопросы лектора, вопросы лектору)

О сам. работа – оценка за самостоятельную работу студента при подготовке доклада, полнота освещения
Способ округления накопленной оценки арифметический

В диплом выставляет результирующая оценка по учебной дисциплине, которая рассчитывается следующим образом:
О результирующая=  0,6 * Онакопленная + 0,4 * Оитоговая

где:

О итоговая  – оценка за письменный экзамен  
Способ округления результирующей оценки арифметический.

Перед экзаменом студент может получить дополнительную практическую задачу, выполнение которой оценивается в 1 балл. 

7. Содержание дисциплины

Тема 1.  Типология   и особенности корпоративной культуры

Типы организационных структур и модели  корпоративных культур . Когда и как корпоративная культура работает на бизнес-цели окомпании. Роль топ-менеджмента в управлении корпоративной культурой. Управление по ценностям.
Количество часов аудиторной работы 2 часа.
Общий объем самостоятельной работы 15 часов. Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар  – 1 час – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.

Основная литература
Кверк Билл Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии.М.:Издательство  "Вершина", 2007

Сайтел Фрэйзер П. Современные паблик рилейшнз. М.:Издательский Дом "Инфра-М", 2002 Гл. 16

Китчен Ф. Паблик рилейшнз. Принципы и практика. М.:ЮНИТИ, 2004 Гл.5
Все о внутренних коммуникациях. - М.: ИД «МедиаЛайн», Альпина Паблишер. 2013
http://hr-portal.ru/ 

http://hrm.ru/db/hrm/forum.html
Дополнительная литература
     Демин Д.Корпоративная культура.10 самых распространенных заблуждений -М.:Издательство "Альбина Паблишерз", 2010

 Соломанидина Т.О. Организационная культура в таблицах, тестах, схемах - М.: Издательство "Инфра-М",  2013 
 Капитонов Э. А., Зинченко Г.П., Капитонов А.Э. Корпоративная культура: теория и практика - М.:Издательство" Альфа-Пресс", 2005
Говард Бехар, Джанет Голдстайн  Дело не в кофе: Корпоративная культура Starbucks» М.:Альпина Диджитал,2013

Тема 2. Персонал - целевая аудитория внутрикорпоративного PR
Cегментация внутренних целевых аудиторий.  Определение необходимых мотивационных стратегий для конкретных целевых аудиторий. Разработка коммуникационных стратегий: основные элементы и технологии реализации. Постановка SMART-целей
Количество часов аудиторной работы 2 часа.

Общий объем самостоятельной работы 15 часов.  Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар –1 час  – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
 Грант Адам Брать или отдавать. Новый взгляд на психологию отношений М.: Издательство «Манн, Иванов и Фербер» 2014
Harvard Business Review  Корпоративная культура и управление изменениями М.: Издательство "Альпина Бизнес Букс",  2006
 Колесников А..В. Корпоративная культура современных организаций. Курс лекций М.: Издательство "Альфа-Пресс", 2011
http://hr-portal.ru/
Дополнительная литература
Кевин М. Томсон  Рецепты корпоративной культуры. Как изменить привычное поведение  М.:Издательство"Баланс Бизнес Букс", 2005
 Минаева Л.В.Внутрикорпоративные связи с общественностью. Теория и практика. М., 2010.
           Тема 3. Система нематериальной мотивации. 

Причины и стадии демотивации сотрудника. Формирование системы "немонетарной" мотивации. Система нематериальной мотива
ции будущее как инструмент  внутренних коммуникаций: прошлое, настоящее, будущее. Типичные и нетипичные виды внутренних вознаграждений.  Профессиональные конкурсы. Вознаграждение за "желаемое поведение". Коммуникационная поддержка системы нематериальной мотивации.

Количество часов аудиторной работы 2 часа.

Общий объем самостоятельной работы 15 часов. Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар  –1 час – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
Апиш Ф.Н. Основы современных теорий мотивации. — Майкоп: Издательство ООО «Аякс», 2001

Милкович Д.Т.,Ньюман Д.М. Система вознаграждения и методы стимулирования персонала, Москва, «Вершина», 2005
Блинов А.О., Василевская О.В. Искусство управления персоналом: Учебное пособие для экономических вузов. — М.: Гелан, 2001
Холлифорд Сара, Уиддет Стив Мотивация. - М.: Издательство "Гиппо", 2008

http://hr-portal.ru/
Дополнительная литература

Мескон М.Х.,Альберт М.,Хеодури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ.М.: Дело, 1992
Мазилкина Е., Паничкина Г. Адаптация в коллективе, или Как грамотно себя зарекомендовать. М.: Издательство "Альфа-Пресс", 
2006

Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение. — М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтер», 2001
Кочеткова А.И. Психологические основы современного управления персоналом. — М.: Изд-во Зерцало, 1999

Тема 4. Внутрикорпоративные коммуникации в период кризиса
Определение кризиса и типов реагирования. "Красная папка" кризиса. Роль внутренних коммуникаций в период кризиса. Функции корпоративных медиа (портал, блоги/соцсети, видео, Интранет, стенды, газеты, журналы). Технологии прямых коммуникаций руководства (обращения, видео-выступления, письма). Роль сотрудников в период кризиса. Как бороться со слухами.
Количество часов аудиторной работы 2 часа.

Общий объем самостоятельной работы 15 часов.  Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар  –1 час – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
Кабицкая Д., Воронин М., Тихнонова Н. «HR-квест. Как сделать сотрудников адвокатами бренда» М.: Издательство " Манн, Иванов и Фербер" , 2013
Коротков Э.М. Антикризисное  управление. М.: ИНФРА-М,2008

Дополнительная литература
Беляев С.Г., Кошкин В.И. Теория и практика антикризисного управления. М.: Закон и право, ЮНИТИ, 2007

Баринов В.А. Антикризисное управление М.: ИД ФЬК-ПРЕСС,2007
Раджендра С. Сисодиа, Дэвид Б. Вольф, Джагдиш Н. Шет Фирмы, несущие любовь. Компании мирового класса. Как им удается завоевывать сердца людей М.: Издательство " Баланс Бизнес Букс" 2011
Тема 5. Каналы и инструменты внутренних коммуникаций. 
Инструменты внутренних коммуникаций в компании. Книги, брошюры, буклеты, справочники, книги нового сотрудника, плакаты, листовки, каталоги, календари, открытки и т.д. Система  корпоративных СМИ и Интранет в компании. Newmedia во внутренних коммуникациях.  Комплексность и выбор оптимальных каналов коммуникации. 
Количество часов аудиторной работы 2 часа.

Общий объем самостоятельной работы 15  часов. Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар –1 час – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
Корпоративная пресса Руководство к действию М.:Издательство "Медиалайн", 2011
         Кверк Билл Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии.М.:Издательство  "Вершина", 2007


Сайтел Фрэйзер П. Современные паблик рилейшнз. М.:Издательский Дом "Инфра-М", 2002 Гл. 16

            Журнал "Пресс-служба" http://www.press-service.ru
Тема 6. Корпоративные СМИ
Специфика структуры и содержания СМИ. Отличие от «традиционных медиа». Визуальные и креативные решения. ТВ-программы и радио-программы. 

Количество часов аудиторной работы 2 часа.

Общий объем самостоятельной работы 15 часов. Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар  –1 час – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
Корпоративная пресса Руководство к действию М.:ИД "МедиаЛайн", 2011

Тема 7. Корпоративные мероприятия для сотрудников

Цели и задачи эффективных внутрикорпоративных мероприятий. Баланс содержательного и развлекательного. Применений технологий тимбилдинга, сторителлинга и геймификаций. Роль креативных решений в концепции " вовлеченности". 

Количество часов аудиторной работы 2 часа.

Общий объем самостоятельной работы 15 часов. Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар  –1 час – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
Шумович А Берлов А. Смешать, но не взбалтывать. Рецепты организации мероприятий М.: Издательство: Альпина Паблишерз, 2009 


Тема 8 Формирование комплексной система обратной связи с сотрудниками
От "случайных контактов" к "постоянным отношениям"  Интересы различных категорий сотрудников и заинтересованность компании. Эффективные инструменты -  для различных аудиторий.  Ведение и контроль за обращениями.  Обратная связь - инструмент оценки эффективности внутренних коммуникаций и ориентир для разработки новых программ.

Количество часов аудиторной работы 2 часа.

Общий объем самостоятельной работы 15 часов. Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар –2 часа – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
Кевин Круз, Руди Карсан. Компания мечты. Почему в успешных компаниях говорят "мы" М.:Издательство: Манн, Иванов и Фербер,2012

Ицхак Адизес  Идеальный руководитель. Почему им нельзя стать и что из этого следует. М.:Альпина Диджитал, 2014

 Воронин М., Макова Н. Winning the Hearts: Достучаться до сердец сотрудников. Книга российских авторов  М.: Издательство " Интеллектуальная Литература", 2014
Хеллевиг Йон  Вовлеченность персонала в России М.: Russia Advisory Group Oy, Helsinki, 2013

Тема 9. Оценка эффективности внутрикорпоративных мероприятий. 

Оценка вовлеченности сотрудников. Исследования внутренних корпоративных  изданий. Оценка корпоративного  видео. Оценка вклада сотрудников в заботу о клиентах. 

Количество часов аудиторной работы 2  часа.

Общий объем самостоятельной работы 12 часов. Повторение пройденного материала для обсуждения на семинаре и подготовка доклада/презентации к семинару (по желанию студента).

Семинар –1 час – обсуждение пройденного материала (дискуссия), выступление с докладами.
Основная литература
Хлынина М. В. Внутренние коммуникации  Журнал: Справочник по управлению персоналом, 2011
Кверк Билл Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии.М.:Издательство  "Вершина", 2007

Сайтел Фрэйзер П. Современные паблик рилейшнз. М.:Издательский Дом "Инфра-М", 2002 Гл. 16

Китчен Ф. Паблик рилейшнз. Принципы и практика. М.:ЮНИТИ, 2004 Гл.5

8. Образовательные технологии
Курс предусматривает использование в учебном процессе следующих форм проведения занятий: разбор кейсов, выполнение практических заданий, подготовка докладов и эссе
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1. Тематика заданий текущего контроля

Примерные темы для доклада/презентации:

1.  Роль и функция внутренних коммуникаций в структуре менеджента  компании

2. Виды, типы, каналы внутренних коммуникаций в компании
3. Актуальность внутренних коммуникаций для современных компаний
4. Типы организационных структур и виды корпоративных культур
5. Роль лидеров и топ-менеджмента в организации внутрикорпоративных коммуникаций
6. Сегментация внутренних целевых аудиторий
7. Концепция "вовлеченности": основные характеристики
8. Внутрикорпоративные коммуникации в кризисных ситуациях
9. Инструменты внутрикорпоративных коммуникаций
10. Каналы внутрикорпоративных коммуникаций
11. Корпоративные медиа: основные характеристики, значение
12. Корпоративные мероприятия: индикаторы эффективности
13. Исследования внутрикорпоративных коммуникаций - оценка эффективности
14. Как бороться со сплетнями
9.2. Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов:

15. Роль и функция внутренних коммуникаций в структуре менеджента  компании

16. Виды, типы, каналы внутренних коммуникаций в компании
17. Актуальность внутренних коммуникаций для современных компаний
18. Типы организационных структур и виды корпоративных культур
19. Роль лидеров и топ-менеджмента в организации внутрикорпоративных коммуникаций
20. Сегментация внутренних целевых аудиторий
21. Концепция "вовлеченности": основные характеристики
22. Внутрикорпоративные коммуникации в кризисных ситуациях
23. Инструменты внутрикорпоративных коммуникаций
24. Каналы внутрикорпоративных коммуникаций
25. Корпоративные медиа: основные характеристики, значение
26. Корпоративные мероприятия: индикаторы эффективности
27. Исследования внутрикорпоративных коммуникаций - оценка эффективности
28. Как бороться со сплетнями
10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1. Базовый учебник

отсутствует.
10.2. Основная литература
1. Кверк Билл Создавая связи. Внутрикорпоративные коммуникации в бизнес-стратегии.М.:Издательство  "Вершина", 2007

2. Сайтел Фрэйзер П. Современные паблик рилейшнз. М.:Издательский Дом "Инфра-М", 2002 Гл. 16

3. Китчен Ф. Паблик рилейшнз. Принципы и практика. М.:ЮНИТИ, 2004 Гл.5

4. Все о внутренних коммуникациях. - М.: ИД «МедиаЛайн», Альпина Паблишер. 2013
5. Корпоративная пресса Руководство к действию М.:ИД "МедиаЛайн", 2011

10.3. Дополнительная литература 
1. Грант Адам Брать или отдавать. Новый взгляд на психологию отношений М.: Издательство «Манн, Иванов и Фербер» 2014
2. Harvard Business Review  Корпоративная культура и управление изменениями М.: Издательство "Альпина Бизнес Букс",  2006 

3. Колесников А..В. Корпоративная культура современных организаций. Курс лекций М.: Издательство "Альфа-Пресс", 2011
4. Кабицкая Д., Воронин М., Тихнонова Н. «HR-квест. Как сделать сотрудников адвокатами бренда» М.: Издательство " Манн, Иванов и Фербер" , 2013
5. Коротков Э.М. Антикризисное  управление. М.: ИНФРА-М,2008

10.4. Интернет-ресурсы:
HR-портал http://hr-portal.ru/ 

HR в фокусе внимания http://hrm.ru/db/hrm/forum.html
Ассоциация директоров по коммуникациям и корпоративным медиа России  http://corpmedia.ru/akmr/ob_associacii/

Журнал "Управление персоналом" http://www.top-personal.ru/ 

Электронный журнал «Работа с персоналом» http://www.hr-journal.ru/column/hrbooks/
Сообщество внутренних коммуникаторов http://www.inside-pr.ru/
Клуб внутренних коммуникаторов http://inside-pr.livejournal.com/
"Медиалайн" http://www.medialine-pressa.ru/
Журнал "Пресс-служба" http://www.press-service.ru/
11. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекций и семинаров, предполагающих просмотр видеоматериала и демонстрацию презентаций, используется проектор.

15

[image: image1.png]


[image: image2.png]


