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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 080200.62 «Менеджмент» подготовки бакалавра, изучающих дисциплину «Развитие профессиональных компетенций».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом Государственного образовательного бюджетного учреждения высшего профессионального образования «Государственный университет - Высшая школа экономики», в отношении которого установлена категория «Национальный исследовательский университет» по направлению подготовки 080200.62 «Менеджмент» уровень подготовки: бакалавр
· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки/специальности  [080200.62 "Менеджмент" подготовки бакалавра], утвержденным в  2012 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Развитие профессиональных компетенций» является формирование и развитие компетенций студентов, необходимых для их успешного трудоустройства и построения карьеры. Одной из дополнительных целей данного курса является содействие в самоопределении студентов и повышение мотивации к профессиональной деятельности.
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать 

· методики и приёмы профессионального самоопределения;

· инструменты планирования и развития карьеры (SWOT-анализ, стратегическая карта управления карьерой, индивидуальный план развития компетенций);

· основные личностные и профессиональные компетенции менеджера;

· способы развития личностных и профессиональных компетенций менеджера;

· способы оценки профессиональных компетенций при приеме на работу;

· ситуацию на рынке труда и возможности развития карьеры в выбранной сфере деятельности;

· потенциальных работодателей в Санкт-Петербурге и актуальные предложения.
Уметь 

· применять инструменты планирования и развития карьеры;

· разрабатывать план индивидуального развития;

· проводить карьерный коучинг;

· проводить обучение взрослых людей;
· предоставлять развивающую обратную связь.

Иметь навыки (приобрести опыт) 

· работы в команде;

· обучения взрослых людей;
· выступления перед аудиторией;

· консультирования и карьерного коучинга.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	владеет культурой мышления, умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь
	ОК-5
	- четко, логично и последовательно излагает свои мысли во время проведения мини-тренинга и конкурса публичных выступлений; 
- приводит аргументы, доводы, примеры. 
	тренинговые упражнения, конкурс публичных выступлений, проведение мини-тренинга в паре, карьерный коучинг

	имеет навыки обучения в различных формах, включая самообразование, стремится к

личностному и профессиональному саморазвитию в условиях пожизненного обучения и экономики знаний, умеет критически оценивать личные достоинства и недостатки
	ОК-7
	- разрабатывает виртуальную образовательную среду по развитию компетенции;

- дает развивающую обратную связь однокурсникам; 
- принимает обратную связь от однокурсников конструктивно; 
- разрабатывает план развития личностных и профессиональных компетенций. 
	тестирование, тренинговые упражнения, обратная связь; индивидуальный план развития компетенций; карьерный коучинг

	способен осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры,

проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации и т.д.
	ОК-9
	- ясно доносит основную идею (посыл) до аудитории во время конкурса публичных выступлений;
- дает четкие инструкции при проведении упражнений во время мини-тренинга.
	тренинговые упражнения, видео-обратная связь, конкурс публичных выступлений, проведение мини-тренинга в паре

	осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой

мотивацией к осуществлению профессиональной деятельности
	ПК-2
	- знает ситуацию на рынке труда и возможности развития в выбранной сфере деятельности;
- владеет информацией об актуальных предложениях работодателей
	тестирование, встречи с представителями организаций и выпускниками


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу факультативных дисциплин, является продолжением факультатива «Управление карьерой» на 2 курсе.
Предварительного изучения определенных дисциплин для изучения дисциплины «Развитие профессиональных компетенций» не требуется. 
5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Проектирование профессиональной траектории будущего менеджера
	18
	2
	2
	
	14

	2
	Целеполагание и тайм-менеджмент
	18
	2
	2
	
	14

	3
	Навыки эффективной коммуникации
	18
	2
	2
	
	14

	4
	Лидерские компетенции
	18
	2
	2
	
	14

	5
	Управление командой
	18
	2
	2
	
	14

	6
	Креативность и инновационное мышление
	18
	2
	2
	
	14

	7
	Навыки публичных выступлений
	18
	2
	2
	
	14

	8
	Карьерный коучинг
	18
	2
	2
	
	14

	Всего
	108
	16
	16
	
	76


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	3 модуль
	

	Текущий

(неделя)
	Домашнее задание
	2-7 неделя
	Проведение мини-тренинга по развитию компетенции 

	Текущий

(неделя)
	Домашнее задание
	8 неделя
	Устное выступление по подготовленной теме

	Итоговый
	Экзамен
 
	9 неделя
	Устный ответ на вопрос (карьерный коучинг)


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

На текущем контроле студент должен продемонстрировать:

· умение работать с источниками по карьере (устройство на работу, анализ рынка труда, исследования в области трудоустройства, личностные и профессиональные компетенции и др.);

· знание основных инструментов планирования и развития карьеры и умение их применить в процессе карьерного коучинга (SWOT анализ, Стратегическая карта управления карьерой, Индивидуальный план развития личностных компетенций и др.);
· знание принципов обучения взрослых людей.
Текущий контроль осуществляется в форме выполнения домашнего задания и участия в совместной аудиторной работе. Домашнее задание включает проведение мини-тренинга по развитию компетенций и подготовку устного выступления по тематике дисциплины.
На итоговом контроле студент должен продемонстрировать:

· знание основных способов развития профессиональных компетенций будущих менеджеров;
· знание общей ситуации на рынке труда, основных тенденций, требований к соискателям, требований к менеджерам;
· знание принципов проведения карьерного коучинга.
Для оценки знаний и умений студентов используются следующие процессы:

1)  Контроль посещаемости лекционных и практических занятий;
2)  Оценка работы студента по результатам каждого из практических занятий (активность, ответы на вопросы, индивидуальная и групповая работа и др.);
3)  Оценка подготовленного и проведенного мини-тренинга по развитию компетенции;
4)  Оценка публичного выступления студента.
Итоговый контроль знаний осуществляется в форме экзамена. На экзамене студент демонстрирует полученные знания в области проведения карьерного коучинга.
Итоговое оценивание знаний по накопительной системе: 

Результирующая оценка рассчитывается по накопительной системе за работу в течение модуля. Студенты, успешно и в срок выполнившие домашнее задание и активно принимавшие участие в аудиторной работе, получают 8-10 баллов по накопительной системе. В таком случае они могут не сдавать экзамен. 

Оценка экзамена осуществляется следующим образом:

Содержание (7 баллов)

· умение применить инструменты планирования карьеры к конкретной ситуации (SWOT анализ, индивидуальный план развития, стратегическая карта управления карьерой);
· знание способов развития профессиональных компетенций;

· знание ситуации на рынке труда и возможностей развития в разных сферах деятельности.
Структура (3 балла)

· ясность и четкость проведения консультации;
· применение модели GROW.
Максимальное количество баллов, которое может получить, студент, - 10. 

6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 
Накопленная оценка за текущий контроль учитывает результаты студента по текущему контролю следующим образом: 

О накопл. = k1*О ауд. + k2*О дом. задание.
Накопленная оценка формируется из оценки за выполненное домашнее задание (вес - 0,7) и оценки за работу на семинарах (вес - 0,3). Оценка за работу на семинарах формируется на основе участия в дискуссии и работе в команде. Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический. 

Результирующая оценка за дисциплину рассчитывается следующим образом:

О результ. = k1* О накопл. + k2*О зач.
Накопленная оценка: вес - 0,6. Оценка за зачет: вес - 0,4. Способ округления накопленной оценки итогового контроля в форме зачета: арифметический.

7 Содержание дисциплины

Тема: Проектирование профессиональной траектории будущего менеджера

Содержание:

Компетенции менеджера: образовательный стандарт и модель компетенций в организации. Ключевые характеристики, значимые для эффективной работы менеджера (Р. Бояцис). Компетенции, необходимые для работы менеджера по маркетингу, персоналу, финансам и др. Методика «Якоря карьеры» (Э. Шейн). Тест «Источники карьерной самоэффективности» (Н.Е. Бетц, В.С. Соберг, в адаптации Е.А. Могилевкина, Д. Бондаренко). Этапы проектирования. Индивидуальный план развития личностных и профессиональных компетенций, SWOT-анализ в планировании карьеры, стратегическая карта управления карьерой. 
Для выполнения домашнего задания: особенности обучения взрослых людей, модель Д. Колба, типы обучающихся (П. Хоней, А. Мамфорд), структура тренинга (Дж. Таунсенд).
Количество часов аудиторной работы: 4

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: тренинговые упражнения, геймшторминг, тестирование.
Тема: Целеполагание и тайм-менеджмент

Содержание: 

Техники целеполагания. Драйверы и мини-сценарии. Инструменты управления временем. Планирование задач. Планирование дня. Расстановка приоритетов. Самомотивация и принципы эффективного отдыха. 

Количество часов аудиторной работы: 4

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: мини-тренинги студентов, видео-обратная связь, тренинговые упражнения, встреча с представителями организаций.
Тема: Навыки эффективной коммуникации

Содержание:

Управление деловыми отношениями. Эффективные техники делового взаимодействия. Личностные аспекты деловых отношений. Средства общения, их роль и значение в организации деловых отношений. Речевая культура делового общения. Структура коммуникации. Барьеры коммуникации. Деловые переговоры. Проведение совещаний. Нетворкинг. Предоставление обратной связи. Активное слышание.
Количество часов аудиторной работы: 4

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: мини-тренинги студентов, видео-обратная связь, тренинговые упражнения, встреча с представителями организаций.

Тема: Лидерские компетенции
Содержание:

Лидерские компетенции и их определение. Универсальная модель лидерских компетенций. Две модели лидерства: харизматическое и экспертное. Свойства харизмы. Быстрые и медленные ресурсы. Модель лидерства и этапы жизненного цикла организации. Технологии оценки лидерских компетенций. Практические методы развития лидерских компетенций. Персональный бренд. Делегирование полномочий.
Количество часов аудиторной работы: 4
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: мини-тренинги, видео-обратная связь, тренинговые упражнения, встреча с представителями организаций.

Тема: Управление командой

Содержание: 

Этапы развития команды. Командные роли. Особенности поведения членов команды на этапе изменений. 
Количество часов аудиторной работы: 4

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: мини-тренинги студентов, видео-обратная связь, тренинговые упражнения, встреча с представителями организаций.
Тема: Креативность и инновационное мышление

Содержание: 

Творчество в организации. Способы активизации творческого мышления в организации. Способы развития креативности и инновационного мышления. Принятие рациональных и креативных решений.
Количество часов аудиторной работы: 4

Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: мини-тренинги студентов, видео-обратная связь, тренинговые упражнения, встреча с представителями организаций.
Тема: Навыки публичных выступлений

Содержание:

Теоретические основы публичного выступления. Виды выступлений. Информативное выступление. Убеждающее выступление. Анализ аудитории. Успешное взаимодействие со слушателями. Способы влияния на аудиторию. Содержание выступления. Эффективная подача материала. Качества и техники хорошего оратора.
Количество часов аудиторной работы: 4
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: тренинговые упражнения, тестирование, обратная связь, мини-конференция в стиле TED с привлечением представителей организаций как экспертов.
Тема: Карьерный коучинг

Содержание:

Стили коучинга. Модель коучинга GROW и ее применение. Окно Джохари. Развивающая обратная связь. Особенности карьерного коучинга.
Количество часов аудиторной работы: 4
Формы и методы проведения занятий по разделу, применяемые учебные технологии: разбор практических задач и кейсов, практическое применение модели GROW, встреча с представителями организаций.
8 Образовательные технологии

Деловые игры, симуляции, разбор практических задач и кейсов, тренинговые упражнения, видео-обратная связь, тестирование, встречи с представителями российских и зарубежных компаний, ре-крутинговых агентств, встречи с выпускниками.
9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля
Домашнее задание №1: подготовка и проведение мини-тренинг по развитию компетенции менеджера длительностью 30 минут.
Примерный перечень компетенций для проведения мини-тренинга:

1. Адекватная самооценка

2. Уверенность в себе

3. Целеполагание и тайм-менеджент

4. Расстановка приоритетов

5. Организаторские способности

6. Делегирование задач

7. Лидерство

8. Проактивность

9. Позитивное отношение

10. Креативность и инновационное мышление

11. Эффективная коммуникация

12. Навыки публичных выступлений

13. Навыки убеждения

14. Активное слышание

15. Управление командой

16. Обучение других

17. Развитие других

18. Мотивирование 

19. Наставничество

20. Предоставление обратной связи

21. Эмоциональный интеллект

22. Стрессоустойчивость

23. Управление конфликтами

24. Стратегическое мышление

Критерии для мини-тренинга:

1. Применение модели Д. Колба и типологии обучающихся П. Хоней и А. Мамфорд (активность – упражнения по развитию компетенции, рефлексия – анализ после упражнения или тестирование, теория – выжимка из различных источников по теме, практическое применение – перечень способов развития данной компетенции в долгосрочной перспективе);
2. Использование наглядных средств (доска, проектор, инфографика, видеоролики);
3. Создание развивающей образовательной среды на платформе padlet.com: список тестов для самоанализа, фильмов и книг, обучающих виртуальных курсов и тренингов, видео с конференции TED для дальнейшего самостоятельного обучения;
4. Информация о способах оценки данной компетенции в компаниях с конкретными примерами.
Домашнее задание №2: публичное выступление на мини-конференции TED
Примерные темы для публичного выступления:
1. Карьера менеджера

2. Профессиональная траектория менеджера

3. Возможности и трудности в профессиональной карьере менеджера

4. Профессиональное самоопределение студентов-менеджеров

5. Профессиональные компетенции будущего менеджера

6. Лидерские качества менеджера
7. Навыки эффективной коммуникации в работе менеджера

8. Стратегическое управление карьерой менеджера
9. Методы и формы развития личностных компетенций

10. Методы и формы развития профессиональных компетенций

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

На экзамене студенты получают кейсы с описанием сотрудников. Необходимо подготовиться к карьерной консультации определенного сотрудника. Для успешного выполнения задания студент должен  владеть следующей информацией:

1. Современная ситуация на рынке труда;
2. Методики и приёмы профессионального самоопределения;

3. Инструменты планирования и развития карьеры;

4. Личностные и профессиональные компетенции менеджера и способы их развития;
5. Модель коучинга GROW.
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10.1 Основная литература

1. Могилёвкин Е.А., Щербина М.В., Кленина А.Н., Бажин А.С. Карьера молодого специалиста: теория и практика управления. 

Электронная версия: http://abc.vvsu.ru/Books/karjera_molodogo_spetsialista_upp/page0001.asp
10.2 Основная литература
1. Дафт Р. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2014.

10.3 Дополнительная литература 

1. Бакингем М. Добейся максимума: Сильные стороны сотрудников на службе бизнеса. – М.: Альпина Паблишер, 2013.

2. Боллс Р. Какого цвета ваш парашют? Практическое руководство для тех, кто ищет работу или хочет ее сменить. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2010.
3. Бояцис Р. Компетентный менеджер. Модель эффективной работы. М.: ГИППО, 2008.

4. Гандапас Р. Презентационный конструктор. – М.: Вершина, 2006.

5. Даннинг Д. Твой тип карьеры: секреты личности для профессионального успеха. – Ростов н/Д: Феникс, 2009.

6. Иванова С. Развитие потенциала сотрудников: Профессиональные компетенции, лидерство, коммуникации. – М.: Альпина Паблишер, 2014.

7. Кузнецова И.А. Вверх! Практический подход к карьерному росту. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2011.

8. Кэнфилд Д. Цельная жизнь. Ключевые навыки для достижения ваших целей. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2011.

9. Сенге П. Пятая дисциплина. Искусство и практика самообучающихся организаций. – М.: Олимп-Бизнес, 2009.

10. Уиддет С., Холлифорд С. Руководство по компетенциям. – М.: ГИППО, 2008.

11. Фергюсон Д. Практическое пособие по развитию компетенций. – М.: Карьера Пресс, 2012.
12. Хьюитт Л. Цельная жизнь для студентов. Как инвестировать образование в ваш успех. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2011.

10.4 Справочники, словари, энциклопедии

1. Справочник карьериста. Ежегодный проект газеты «Ведомости».

2. Справочник по карьере и трудоустройству «Золотые ступени карьеры».

3. Справочник «Путеводитель по компаниям. Лучшие работодатели для молодых специалистов». 

Электронный вариант: http://www.profyrost.ru/sbornik/

4. Справочник «Энциклопедия «Карьера». 

Электронный вариант: http://znanie.info/_publications/ec_2013
10.5 Дистанционная поддержка дисциплины

Задания по курсу (презентация лекций, домашние задания, дополнительные материалы по развитию компетенций) высылаются на электронные ящики групп.
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На всех лекциях используются проектор, колонки и видео-аппаратура.
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