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Аннотация

Дисциплина изучается в рамках магистерской программы в первом семестре и завершается сдачей экзамена.

Требования к студентам:

Изучение данного курса требует знаний, полученных в ходе освоения дисциплин «Основы логистики и управление цепями поставок», «Системный анализ», «Теория вероятности и математическая статистика», «Моделирование бизнес-процессов (в логистике)».
Цель преподавания дисциплины «Методология научных исследований в менеджменте: теория логистической интеграции и методы исследований в логистике» состоит в формировании у студентов знаний методов исследования и навыков применения современных инструментальных средств при  моделирования и проектировании логистических систем.
Учебные задачи дисциплины:
В результате изучения дисциплины студент должен:

· знать основы системного моделирования логистических систем;
· знать базовые модели и методы  анализа и синтеза логистических систем;

· знать основные этапы имитационного моделирования логистической системы и их содержание;
· знать наиболее существенные приложения имитационного моделирования в менеджменте и управлении цепями поставок;

· уметь применять системно-теоретический подход к исследованию логистических систем;

· уметь применять современные инструментальные средства имитационного моделирования логистических систем;
· уметь разрабатывать системно-динамические модели логистических систем.

Основными видами занятий при изучении данной дисциплины являются лекции и семинары. В ходе семинарских занятий студенты изучают современные инструментальные средства моделирования логистических систем, выполняют групповой проект по разработке системно-динамической модели для стратегического управления логистической системой конкретного предприятия. Выполнение проекта заканчивается его презентацией перед студенческой аудиторией.
Таким образом, дисциплина «Методология научных исследований в менеджменте: теория логистической интеграции и методы исследований в логистике» развивает у студентов следующие компетенции:
- способности к поиску, обработке и анализу необходимой информации;
- навыки обоснования управленческих решений, научной аргументации в ходе обсуждения и согласования общего решения;
- умение определять и использовать инструменты (практики, методы), наиболее подходящие для решения конкретных задач, стоящих перед бизнесом.
Тематический план учебной дисциплины

Дисциплина закреплена за кафедрой информационных систем и технологий в логистике.
	№ п/п
	Наименование тем и разделов
	Всего
	Аудитор. занятия
	Самостоят. работа

	
	
	
	в том числе
	

	
	
	
	лекции
	практика
	

	Раздел I. Системный анализ и системное  моделирование цепей поставок
	
	
	
	 

	1.1.
	Развитие логистических концепций  и системные принципы управления цепями поставок
	14
	4
	
	10

	1.2.
	Системно-теоретический подход к исследованию логистических систем
	14
	4
	
	10

	1.3.
	Базовые модели и методы  анализа и синтеза логистических систем
	16
	4
	2
	10

	1.4.
	Технология разработки комплексных моделей сложных логистических систем
	23
	2
	3
	18

	Раздел II.  Наиболее существенные приложения имитационного моделирования в менеджменте и управлении цепями поставок
	
	
	
	

	2.1.
	Наиболее существенные приложения дискретного имитационного моделирования
	12
	2
	
	10


	2.2.
	Наиболее существенные приложения системной динамики. Динамические модели цепей поставок и организаций. Системная динамика и управленческий консалтинг в сфере логистики и стратегического планирования
	17
	2
	5
	10

	2.3.
	Многоагентное имитационное моделирование цепей поставок и поведенческая экономика
	12
	2
	
	10

	Итого
	108
	20
	10
	78


Базовые учебники
1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с.
2. Дыбская В.В. и др.
Логистика: учебник (полный курс МВА) / Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. – М.: Эксмо, 2008. – 944 с.

3. Управление цепями поставок: Справочник издательства Gower/ Под ред. Дж. Гатторны – М.: ИНФРА-М, 2008.
4. Иванов Д.А. Управление цепями поставок - С-Пб: Издательство СПбГПУ, 2009.- 660 с.

Дополнительная литература

1. Форрестер Дж. Основы кибернетики предприятия (индустриальная динамика) / пер. с англ., общая редакция Д.М. Гвишиани – М: Прогресс, 1971.- 340 с. 

2. Sterman, John Business Dynamics – Systems Thinking and Modeling for a Complex World, McGraw-Hill Higher Education, 2000.

3. Morecroft, John Strategic Modelling and Business Dynamics A Feedback Systems Approach, John Wiley&Sons Ltd. 2007.
4. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок / Пер. с анrл. под ред. В. С. Лукинского СПб.: Питер, 2006. ¬- 720 с.

5. Бахтизин А.Р. Агент-ориентированные модели экономики. М.: Экономика, 2008. 279с. 
Формы контроля
6.1
Критерии оценки знаний, навыков.

Во время тестирования и выполнения индивидуального или группового проекта студент должен продемонстрировать  предусмотренные программой компетенции данного курса и его разделов. Основными критериями при оценке знаний и компетенций является применение полученных знаний в области системной методологии и моделирования, а также инструментальных  компетенций по применению современных высокотехнологичных решений компьютерного моделирования, ориентированных на работу менеджеров и системных аналитиков,  в реализации проекта по исследованию и проектированию конкретной сложной организационной или логистической системы (бизнес-процессы, производственные системы, логистические центры, транспортные системы, цепи поставок, организации и др.).
Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале.

6.2
Порядок формирования оценок по дисциплине 

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов:

Текущий контроль: письменное тестирование (экспресс-тесты в объеме 5-7 вопросов на практических занятиях после прохождения основных разделов тематического плана);

Итоговый контроль включает: 

•
Выполнение и защиту проекта, предусматривающего индивидуальную или групповую самостоятельную работу магистрантов по:

-  разработке концептуального описания исследуемой (проектируемой) логистической системы, 

- программной реализации имитационной модели логистической системы, 

- обоснованию  управленческих решений (или предложение методики управленческого консультирования) по результатам проведенного экспериментального исследования на имитационной модели;

- подготовке презентации группового проекта и представление полученных в ходе исследования результатов.
•
Письменный зачет в форме теста  (30 мин.) 

Итоговая оценка по учебной дисциплине складывается из следующих элементов: 
 0.1 * Текущий контроль + 0.6 * Оценка при защите проекта + 0.3 * Оценка на зачете
Содержание программы

Раздел 1. Системный анализ и системное  моделирование цепей поставок (ЦП)

Тема 1.1. Развитие логистических концепций  и системные принципы управления цепями поставок

Интегрированный характер логистической деятельности. Виды интеграции: функциональная, организационная, управленческая. Методологические основы интегрированного планирования ЦП. Системный подход к интегрированному планированию и управлению ЦП. 

Экономические постановки задач проектирования и управления ЦП. Управление взаимосвязанными материальными, информационными и финансовыми потоками, как основное содержание логистической деятельности. Интеграция логистических бизнес-процессов по всей протяженности цепи создания добавленной стоимости, основы процессного подхода. Координация и взаимодействие участников цепи поставок – разработка стратегии сотрудничества. Согласованное взаимодействие всех элементов логистической системы (ЛС) и  целостная синхронизация и оптимизация логистических сущностей в масштабе ЦП.

Понятие устойчивости ЦП и изучение колебательных процессов в ЦП в условиях возмущающих воздействий нецеленаправленного и целенаправленного характера.

Системные принципы управления цепями поставок. Формирование стратегии, интегрированное планирование, реинжиниринг бизнес-процессов – согласование процедур  управленческой деятельности на основе единых методологических принципов. Балансирование стратегических, тактических и операциональных  решений. Методики формирования стратегии (BSC), принятие оптимальных решений в функциональных областях логистики, многоуровневые референтные модели процессов ЦП (SCOR) и их аналитическое обеспечение. Развитие единых методов и согласование моделей управления цепями поставок.

Основная литература

1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с. Глава 1.1.
2. Дыбская В.В. и др.
Логистика: учебник (полный курс МВА) / Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. – М.: Эксмо, 2008. – 944 с.

3. Иванов Д.А. Управление цепями поставок - С-Пб: Издательство СПбГПУ, 2009.- 660 с. Глава 13.1.
Дополнительная литература

1. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок / Пер. с анrл. под ред. В. С. Лукинского СПб.: Питер, 2006. ​- 720 с. Глава 1, 7, 8.
Тема 1.2. Системно-теоретический подход к исследованию логистических систем
1.2.1. Основы системного анализа логистических процессов.

Теоретико-методологический базис управления и моделирования ЦП: системный анализ, теория систем, экономическая кибернетика, синергетика.

Прикладной системный анализ – методология исследования сложных логистических систем. Целеполагание, базовые цели управления ЦП. Базовые логистические функции и процессы как основа формирования единого модельного фрейма. 

Подходы к концептуализации и структурированию логистических систем.  

Анализ (декомпозиция) и синтез (композиция) сложной системы. Границы системы (принцип замкнутости), уровень детализации моделируемых процессов.  

Объектный и процессный принцип декомпозиции ЛС. Подсистемы как функциональные области логистики.

Материальный поток, как основной объект исследования и управления в логистике, его характеристики, временные параметры. Управление финансовыми потоками и ситуационный финансовый анализ в контексте интегрированной логистики.

Способы представления взаимодействия потоков (на основе циклов, логические схемы, по событиям).

Сетевая структура и способы графического представления логистических сетей. Модели конфигураций сетевой структуры цепей поставок.

Процессный способ декомпозиции ЛС. SCOR-многоуровневая референтная модель, как прототип моделирования логистических процессов на различных уровнях детализации.

Анализ системообразующих связей объекта (внутренних и внешних). Анализ динамики объекта, функционирования и развития. Структурная динамика. Выбор уровня детализации логистических сущностей.

Кибернетика. Кибернетический подход в исследовании логистических систем: динамика, вероятностный характер параметров ЛС, управленческие аспекты, принципы обратной связи, интерпретации потоков.

Синергетика. Нелинейные динамические системы и механизмы самоорганизации в ЛС. Синергетические эффекты и механизмы адаптации. Развитие в организационных системах.
1.2.2. Моделирование цепей поставок. Структурная и динамическая сложность логистических систем, как объектов моделирования

Свойства сложных систем. Сложная система (ЛС), как объект моделирования. Структурная и динамическая сложность логистических систем. Виды неопределенности и риски в исследовании ЦП. Особенности исследования стохастических процессов в ЦП. Количественные и качественные (знания, экспертные суждения и др.) методы исследования ЛС. Многокритериальность в решении задач управления и оптимизации ЦП.

Динамические аспекты исследования ЦП. Время и динамика в моделях ЦП. Время как измеритель логистических процессов и существенный фактор исследования ЛС. Интеграция бизнес-процессов на основе цикла исполнения заказа.  Движение и состояние материальных и финансовых потоков. Устойчивость и колебания в цепях поставок. Фактор конкуренции и изменяющаяся внешняя среда. Адаптивные и динамические цепи поставок.  Развитие ЦП и их структурная динамика  и реконфигурация (трансформация). Взаимосвязи с жизненным циклом продукта.
Основная литература

1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с. Глава 1.2.
2. Управление цепями поставок: Справочник издательства Gower/ Под ред. Дж. Гатторны – М.: ИНФРА-М, 2008. Глава 2.1.
Дополнительная литература

1. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок / Пер. с анrл. под ред. В. С. Лукинского СПб.: Питер, 2006. ​- 720 с.

 Тема 1.3 . Базовые модели и методы  анализа и синтеза логистических систем
1.3.1. Методы системного анализа и моделирования логистических систем

Ограниченные возможности традиционных аналитических методов в комплексном моделировании сложных ЛС. Анализ и синтез логистических систем: экономико-математическое моделирование. Причины кризиса исследования операций.  
Типология моделей. Понятие о компьютерном моделирования. Общая классификация основных видов моделирования. Требование согласованности и непротиворечивости моделей. Методы искусственного интеллекта (онтологии, многоагентные системы, генетические алгоритмы, экспертные и  нечеткие системы, качественные методы экспертного суждения) и смысловое единство моделей логистических систем.  Системное моделирование  и полимодельное описание предметной области. Интегрированное моделирование логистических систем. Проблематика многомодельности и гетерогенных моделирующих сред. Системы поддержки принятия решений.

Компьютерное моделирование. Метод имитационного моделирования. Отличительные особенности моделей различных классов и их возможности в исследовании ЛС.

Сущность метода имитационного моделирования. Статическое и динамическое представление моделируемой системы. Понятие о модельном времени. Механизм продвижения модельного времени. Дискретные и непрерывные имитационные модели. Экспериментальная природа имитации, сценарный подход в проектировании. Возможности, область применения имитационного моделирования.

1.3.2. Базовые концепции структуризации имитационных моделей

Моделирование процессов.  Методологические подходы к построению дискретных (процессных) имитационных моделей. События, действия, процессы.  Моделирование систем массового обслуживания общего типа, стохастические сети. Методы описания логистических сетей и процессов.  Анализ эффективности функционирования логистических систем и оптимизация.

Модели системной динамики: общая структура моделей системной динамики. Содержание базовой концепции структуризации.  Взгляд на логистическую систему (предприятие), как совокупность взаимосвязанных потоков различной природы. Основные понятия: потоковая стратификация;  диаграммы причинно-следственных связей  и потоковые диаграммы моделей;  механизмы обратных связей. Основные этапы технологии разработки моделей системной динамики. Методы описания базовых объектов логистики и их взаимодействия.

Агентное моделирование. Агентный подход: новая парадигма и инновационные инструменты компьютерного моделирования. ABMS: базовая концепция, принципы и логика построения многоагентных компьютерных моделей. Понятие агента и его характеристики (атрибуты, правила поведения, память, ресурсы, правила принятия решений, эволюция и обучение).  «Возникающее» поведение как результат взаимодействия элементов сложной системы между собой и внешней средой. Агенты обучающиеся и оптимизирующие свое поведение. Особенности программной реализации агентных моделей и поддерживающие среды компьютерного моделирования. Основы практического подхода по созданию многоагентных моделей в инструментальной среде AnyLogic.  Стейчарты (диаграммы состояний). Кооперация, координация, взаимодействие, конкуренция – как основные формы взаимодействия в многоагентных системах. Задача взаимодействия  и кооперации – как ключевая категория в ЛС. Оптимизация межорганизационного взаимодействия. Стратегическое взаимодействие. Методы  координации и взаимодействия предприятий, формирования стратегий сотрудничества.

Механизмы компенсационного сочетания моделей разных классов в динамических моделях предприятий и интегрированных аналитических системах.

Основная литература

1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с. Глава 2.
2. Иванов Д.А. Управление цепями поставок - С-Пб: Издательство СПбГПУ, 2009.- 660 с. Глава 13.3.
Дополнительная литература

1. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок / Пер. с анrл. под ред. В. С. Лукинского СПб.: Питер, 2006. ​- 720 с.
2. Макаров В.Л. Социальное проектирование – новый компьютерный прорыв (агент-ориентированные модели)/ В.Л. Макаров, А.Р. Бахтизин. – Москва: Экономика, 2013. – 295 с.
Тема 1.4. Технология разработки комплексных моделей сложных логистических систем
Технологические этапы создания и использования имитационных моделей: основные этапы имитационного моделирования и их содержание. 

Процедурно-технологическая схема построения и исследования концептуальных моделей сложных систем. Формулировка проблемы, определение целей моделирования. Системный подход к решению проблем. Разработка концептуальной модели объекта моделирования. Элементы, параметры и переменные модели, функции критерия. Анализ (декомпозиция) и синтез (композиция) сложной системы. Границы системы (принцип замкнутости), уровень детализации моделируемых процессов. Объектный и процессный принцип декомпозиции ЛС.

Методология разработки имитационных моделей логистических процессов. Методология разработки концептуальных моделей логистических систем и цепей поставок.

Генерирование альтернатив и сценариев развития; Сбор и анализ исходных данных; Программирование имитационной модели;  Испытание и исследование свойств имитационной модели. Направленный вычислительный эксперимент на имитационной модели и его содержание. Итеративные имитационно-оптимизационные процедуры принятия решений. Сценарное планирование и ситуационное управление. Методы разработки сценариев. Анализ результатов моделирования и принятие решений.

Методики управленческого консультирования с применением методов имитационного моделирования.
Основная литература

1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с. Глава 3.
Дополнительная литература

1. Шеннон Р. Имитационное моделирование систем - искусство и наука - М. Мир, 1978. – 418 с.
Раздел 2. Наиболее существенные приложения имитационного моделирования в менеджменте и управлении цепями поставок

Тема 2.1.  Наиболее существенные приложения дискретного имитационного моделирования

Методологии и технологии моделирования бизнес-процессов. Имитационное моделирование бизнес-процессов. Имитационное моделирование дискретных производственных систем. Стратегическое, тактическое, оперативное и календарное планирование производственных систем и задачи, решаемые с помощью имитационного моделирования. Концептуальные основы имитационного моделирования дискретных производственных систем: общая концептуальная схема модели производственной системы, основные параметры производственных процессов, критерии эффективности, моделирование случайности в производственных системах. Специализированное программное обеспечение моделирования производственных систем. Методология разработки концептуальных моделей процессов внутренней и внешней логистики производственного предприятия.

Наиболее существенные приложения дискретного имитационного моделирования в операционном и производственном менеджменте, логистике.

Логистика складских комплексов. Склад, как объект моделирования. Проблемы складской логистики и их решение с помощью имитационного моделирования. Проектирование инфраструктуры складского комплекса. Общая постановка задачи по проектированию и инжинирингу складских комплексов.

Комплексный подход к управлению логистическими процессами на предприятии на основе Simulation Software.  Управление цепочками поставок: типичная структура логистической цепи и ее стохастическая сеть. Основные задачи проектирования логистической сети. Моделирование логистических процессов в управлении цепями поставок на стратегическом, тактическом и операционном уровне. Комплексный подход  к постановке и решению задачи оптимизации цепи поставок. Методология разработки концептуальных моделей ЦП.

Цифровое производство: имитационные и графические VR-модели процессов внутренней и внешней логистики в рамках концепции e-Manufacturing. Виртуальная среда проектирования производственных и логистических систем.
Основная литература

1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с. Глава 4.1.
Дополнительная литература

1. Шапиро Дж. Моделирование цепи поставок / Пер. с анrл. под ред. В. С. Лукинского СПб.: Питер, 2006. ​- 720 с.
2. Карпов Ю.Г. Имитационное моделирование систем. Введение в моделирование с Anylogic 5.,- БХВ, Санкт-Петербург, 2006.- 400с.
3. Логистика: примеры моделей //веб-сайт компании XJ Technologies http://www.xjtek.ru/anylogic/demo-models/logistics/ 

4. Кельтон В., Лоу А. Имитационное моделирование. Классика CS. 3-е изд. – СПб.: Питер; Киев: Издательская группа BHV, 2004.-847 c:ил.
5. Толуев Ю.И. Имитационное моделирование логистических сетей // Логистика и управление цепями поставок. 2008 г., № 2/25. http://www.xjtek.ru/file/208   

Тема 2.2. Наиболее существенные приложения системной динамики. Динамические модели цепей поставок предприятия. Системная динамика и управленческий консалтинг в сфере логистики и стратегического планирования.

Историческое развитие основополагающих проектов. Дж. Форрестер и его фундаментальная работа: «Индустриальная динамика». Динамика предприятия.  Дж. Форрестер «Индустриальная динамика»: Системно-динамическая модель предприятия: структура, базовые потоки динамической модели предприятия. Пример производственно-сбытовой системы: организационная структура и потоковая диаграмма. Реакция и колебания производственно-сбытовой системы. Особенности применения. Динамические модели адаптивной цепи поставок.

Интерактивные имитационные игры как эффективная методика управленческого образования. «Пивная игра» Дж. Стермана.  Методологический и системологический смысл  деловой игры как способа формирования стратегии сотрудничества участников ЦП.  Кейс «Управление ЦП», формирование информационной сети и управленческих решений, механизмы обратных связей в динамической модели ЦП.

Механизмы корпоративного роста в работах Стермана. Когнитивные карты менеджеров: управленческий консалтинг и системное мышление менеджеров.  
Стратегическая архитектура и теория динамической стратегии по Уоррену. Динамическая система сбалансированных показателей. Кейс и деловая игра «Стратегическая архитектура предприятия».

Расширение области применении динамических моделей в корпоративном управлении. От системного мышления менеджеров – к реализации корпоративных аналитических  приложений на основе имитационных моделей. Применение системной динамики в сфере управленческого консалтинга и стратегического менеджмента. Разработка методик управленческого консультирования. Преимущества использования системной динамики в стратегическом управлении. 

Основные шаблоны корпоративных решений:  Стратегическая архитектура и динамика предприятия; Бюджетинг и управление финансовыми потоками;  Управление производственной программой. Комплексное управление логистическими процессами на предприятии;  Управление общефирменной сбытовой сетью. Формирование маркетинговой стратегии. Анализ динамики рынка;  Моделирование и анализ поведения бизнес-процессов. Реинжиниринг. Управление персоналом;   Отраслевые и  межотраслевые проекты.

Кейсы «Маркетинг. Жизненный цикл продукта. Логистика. Управление персоналом. Финансовые потоки предприятия»

Стратегическое планирование ЦП, оценка перспектив стратегического развития ЦП на основе методов системной динамики. Адаптивные динамические цепи поставок.
Основная литература

1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с. Глава 4.2.
Дополнительная литература

1. Форрестер Дж. Основы кибернетики предприятия (индустриальная динамика) / пер. с англ., общая редакция Д.М. Гвишиани – М: Прогресс, 1971.- 340 с. 

2. Sterman, John Business Dynamics – Systems Thinking and Modeling for a Complex World, McGraw-Hill Higher Education, 2000.

3. Morecroft, John Strategic Modelling and Business Dynamics A Feedback Systems Approach, John Wiley&Sons Ltd. 2007.
4. Warren, Kim Competitive Strategy Dynamics, London Business School, John Wiley&Sons Ltd.2002 

5. Warren, Kim Strategic Management Dynamics, London Business School, John Wiley&Sons Ltd.2008

6. Лычкина Н.Н. Имитационные модели в процедурах и системах поддержки принятия стратегических  решений на предприятия - ГУУ – ВШЭ, «Бизнес-информатика», № 1, М.,2007 г.

7. Лычкина Н.Н. Ретроспектива и перспектива системной динамики. Анализ динамики развития. «Бизнес-информатика» №3(9) 2009 г.

8. Медоуз Донелла. Азбука системного мышления. – 2-е изд. – М.: Бином, 2011. – 343 с.

9. О’Коннор, Дж. Макдермотт И. Искусство системного мышления: необходимые знания о системах и творческом подходе к решению проблем. – М.: Альпина, 2006. – 256 с.

10.  Сенге  П. Пятая дисциплина. Искусство и практика самообучающейся организации. – Олимп-Бизнес, 2003. – 408 с.

Тема 2.3.  Многоагентное имитационное моделирование ЦП и поведенческая экономика 

Бихевиоризм и поведенческие аспекты в исследовании организационных систем. Критика рациональности в поведении экономических агентов. Практическое применение многоагентных моделей (ABMS) и систем (MAC) в сфере экономики и управления. 

Потребительские рынки и модели поведения клиентов. Агентные модели конкуренции и сотрудничества. Агент-ориентированные модели в логистике и управлении цепями поставок. 

Основные организационные уровни в многоагентной имитационной модели логистической системы: микро – поведение агентов; мезо – образование организационных структур; макро- общая структура системы и ее развитие.

Ограниченно рациональные агенты, агенты обучающиеся и оптимизирующие свое поведение. Применение агент-ориентированных моделей в сфере логистики и управления цепями поставок, координация участников цепи поставок и стратегии сотрудничества.
Основная литература

1. Лычкина Н.Н. Имитационное моделирование экономических процессов - Учебное пособие - М.: ИНФРА-М, 2014. — 254 с. Глава 2.5.
Дополнительная литература

1. Бахтизин А.Р. Агент-ориентированные модели экономики. М.: Экономика, 2008. 279с. 
2. Макаров В.Л. Социальное проектирование – новый компьютерный прорыв (агент-ориентированные модели)/ В.Л. Макаров, А.Р. Бахтизин. – Москва: Экономика, 2013. – 295 с.

Тематика заданий по различным формам текущего контроля
1. Моделирование и реинжиниринг логистических процессов

2. Инжиниринг складской системы с применением имитационного моделирования

3. Разработка системно-динамической модели для стратегического управления цепью поставок
4. Разработка имитационной модели производственной системы и стратегии организации бережливого производства
5. Разработка системно-динамической модели для стратегического управления системой распределения
6. Формирование стратегии сотрудничества контрагентов цепи поставок с применением агент-ориентированных моделей

7. Разработка методики управленческого консультирования на базе решений имитационного моделирования в задачах проектирования логистических объектов

8. Формирование системно-динамическая модель организации и согласование корпоративной и логистической стратегии
Вопросы для оценки качества освоения дисциплины
1. Экономические постановки задач проектирования и управления ЦП.
2. Логистическая система как объект моделирования.

3. Подходы к концептуализации и структурированию логистических систем.

4. Классификация основных видов моделирования, их достоинства и недостатки.

5. Базовые концепции структуризации имитационных моделей.

6. Методологические подходы к построению дискретных (процессных) имитационных моделей.
7. Общая структура моделей системной динамики.

8. Базовая концепция, принципы и логика построения многоагентных компьютерных моделей.
9. Технологические этапы создания и использования имитационных моделей: основные этапы имитационного моделирования и их содержание. 
10. Сценарное планирование и ситуационное управление в задачах трансформации и стратегического развития цепей поставок.

11. Методология разработки имитационных моделей логистических процессов.

12. Методологии и технологии моделирования бизнес-процессов.
13. Специализированное программное обеспечение моделирования производственных систем. Концепция и современные решения цифрового производства.
14. Проблемы складской логистики и их решение с помощью имитационного моделирования.
15. Цифровое производство: имитационные и графические VR-модели процессов внутренней и внешней логистики в рамках концепции e-Manufacturing. 
16. Методики построения концептуальных моделей процессов внутренней и внешней логистики производственного предприятия.
17. Системно-динамическая модель предприятия: структура, базовые потоки динамической модели предприятия.
18. Методологический и системологический смысл  деловой игры по управлению цепями поставок как способа формирования стратегии сотрудничества участников ЦП.
19. Применение системной динамики в сфере управленческого консалтинга и стратегического менеджмента.
20. Основные организационные уровни в комплексной имитационной модели логистической системы
Авторы программы: ___________________________    /Лычкина Н.Н./
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